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прикАз

О внесенпш пзменений в приказ Службы государственной
охраны объекгов культурного наследия Ханты-Манси Йс кого

автономного округа - Югры от б июля 2012 года }lb 5-нп
<<Об утвер2Iцении админ истрати вного регл ам ента п редоста влен ия
государственной услуги по выдаче паспорта объекта культурного

наследия (памятников истории и культуры)
народов РоссиЙскоЙ Федерации>>

г. ханты-Мансийск
(09> авryста 2018 г. Ns 14-нп

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года
J\b 210-ФЗ (Об организации предоставления государственных и
муниципЕtльных услуг), постановлениями Правительства
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 30 авryста 20|2 года J',lb

309-п <О Службе государственной охраны объектов культурного наследия
Ханты-Мансийского автономного округа - Югрьш, от 2 ноября 2012 года
J..lb 431-п <о порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(бездействие) исполнительных органов государственной власти Ханты-
Мансийского автономного округа Югры, предоставляющих
государственные услуги, и их должностных лиц, государственных
гражданских служащих Ханты-Мансийского автономного округа - Югры,
автономного )чреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
<МногофуЕкцион€rльный центр предоставления государственных и
муниципutльных усJIуг Югрьr> и его работников) п р и к а з ы в а ю:

1. Внести в прикuв Службы государственной охраны объектов
культурного наследия Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от
6 июля 20t2 года Ns 5-нп <Об утверждении административного регламента
предоставлениЕ государственной услуги по выдаче паспорта объекта
культурного наследиrI (памятников истории и культуры) народов
Российской Федерации) следующие изменения:

1.1. В заголовке, в пункте 1 слово ((памятников) заменить словом
(паN[ятника>).

|.2. В приложении:
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|.2.1. Раздел I дополнить псiдпунктом 3.1 следующего содержания:
(3.1. В предоставлении государственной услуги }пIаствует

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и
картографии по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре (далее
также - Росреестр).

Информация о месте нахождения и графике работы Росреестра

размещена на его официальном сайте : https ://rosreestr.ru. >>.

I.2.2. В разделе II:
|.2.2.|. Абзац одиннадцатый пункта 15 изложить в следующей

редакции:
(постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного

округа - Югры от 2 ноября 201,2 года Ns 43 1-п <О порядке подачи и

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных
органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа -
Югры, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц,
государственных гражданских служащих Ханты-Мансийского автономного
округа - Югры, автономного )лrреждения Ханты-Мансийского автономного
округа Югры <Многофункцион€rльный центр предоставленая
государственных и муницип€tльных услуг Югрьu и его работников>>
(Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа
Югры, 15 ноября 2012 года, J\b 11 (". I), ст. 1291); Новости Югры, J\b 128,
16.11 .2012)7>.

|.2.2.2. Абзац второй цункта 17 дополнить словами (; на Портале
государственных услуг).

1.2.2.З. В гryнкте 18 слова (выписка)), ((предоставляемая) заменить
словами ((выписку>, (предоставJIяемую) соответственно.

|.2.2.4. Абзац первый пункта 27 изложить в следующей редакции:
<<27. Запрос з€uIвитеJrя о предоставлении государственной услуги,

поступивший в Службу посредством почтовой связи, в электронной форме,
в том числе с использованием Единого порт€lла государственньIх и
муниципaльных услуг, Портала государственных услуг, регистрируется
специzшистом Службы, ответственным за прием и регистрацию входящей
документации, в течение 1 рабочего дня с момента поступления в Службу.>>.

|.2.З. Раздел V изложить в следующей редакции:

<V. ,Щосудебный (внесудебный) порядок обжалованиrI решений и
действий (бездействия) органа, предоставJutющего государственную услугу,

а также его должностных лиц, государственных служащих

72. Змвитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование
действий (бездействия) и решений, принятьfх (осуществляемых) в ходе
предоставления государственной услуги Службой, ее должностными
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лицами, государственными гражданскими служащими Ханты-Мансийского
автономного округа - Югры (дшее - цражданские служащие).

73. Заявитель может обратиться с ж€lлобой, в том числе в следующих
слrI€Lях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении
государственной услуги, запроса, укЕванного в статье 15.1 Федерального
закона J'ф 210-ФЗ;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры для
предоставJIениf, государственной услуги;

отк€в в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры для
предоставления государственной услуги, у за;IвитеJIя;

отк€lз в предоставлении государственной услуги, если основаниJI
отказа не предусмотрены федеральными законами и приЕятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры;

затребование с заявитеJIя при предоставлении государственной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского
автономного округа - Югры;

отк€в в исправлении доггущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах либо
нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если
основани[ приостановления не предусмотрены федера-гlьными законами и
приЕятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми
актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

74. Жалоба на решения, действия (бездействие) Службы, ее

должностньIх лиц, |ражданских служащих подается для рассмотрениjI в
Службу в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, по
почте или в электронном виде посредством офици€tльного сайта Службы,
Портала государственных услуг, Единого портала государственных и
муниципчlльных услуг, порт€Lла федеральной государственной
информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездейст"-),

л] ..-,,



4

совершенных при предоставлении государственньгх услуг органами,
предоставJIяющими государственные услуги, их должностными лицами,
государственными служащими с использованием информационно-
телекоммуникационной сети ((Интернет).

В слуrае если обжалуются решения руководителя Службы, жшlоба
направляется для рассмотрения в адрес заместителя Губернатора
Ханты-Мансийского автономного округа Югры, в ведении которого
находится Сrryжба.

75. Основанием дJIя нач€rла процедуры досудебного (внесудебного)
обжалования явJLяется поступление жалобы в уполномоченный на ее

рассмотрение орган.
76. Заявитель в жалобе ук€вывает следующую информацию:
наименование Службы, ее должностного лица, гражданского

служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведениrI о месте
жительства з€UIвителя - физического лица либо наименование, сведеЕия о
месте нахожденI4я з€uIвителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ з€rявителю;

сведения об обжшlуемых решениях и действиях (бездействии)
Службы, ее должностного лица, гражданского сJIужащего;

доводы, на основании которьж з€Iявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) Службы, ее должностного лица, гражданского
служащего. Заявителем моryт быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы зЕлrIвитеJIя, либо их копии.

77. В случае подачи жалобы при личном приеме з€uIвитель
представляет докуIчIент, удостоверяющий его личность в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

78. Если жалоба подается через представителя зzLявителя, также
представJIяется документ, подтверждzlющий полномочия на осуществление
действий от имени з.uIвителя (при подаче жалобы в электронной форме
укzванные докуI!{енты моryт быть представлены в форме элекц)онных
документов, подписанных электронной подписью, вид которой
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом
документ, удостоверяющий личность зЕljявителя, не требуется). В качестве
такого докр{ента может быть:

оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленнzlя в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, заверенн€uI печатью заявитеJIя (rrр" напичии
печати) и подписаннЕlя его руководителем или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);
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копия решения о нzвначении или об избрании либо прик€ва о
н€вначении физического лица на должность, в соответствии с которым
такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.
79. Прием жагlоб в письменной форме осуществляется Службой в

месте предоставления государственной услуги (в месте, где заявитель
подавал заf,вление на пол)чение государственной услуги, нарушение
порядка предоставлениf, которой обжалуется, либо в месте, где заявителем
получен результат укzванной госуларственной услуги).

80. Время приема жалоб осуществляется в соответствии с графиком
предоставления государственной услуги.

81. В сJtгIае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не
входит в компетенцию Слryжбы, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней
со дЕя ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение
орган, о чем зzlявитель информируется в письменной форме.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисJIяется со дня ее

регистрации в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
82. Служба опредеJIяет уполномоченных на рассмотрение жалоб

должностных лиц, которые обеспечивzlют:
прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями

настоящего Административного регламента;
направление жшlоб в уполномоченный орган на их рассмотрение

в соответствии с tryнктом 81 настоящего Административного регламента.
83. Служба обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование заявителей о порядке обжапования решений и

действий (бездействия) Сrrужбы, ее должностных лиц, гражданских
сJIужащих посредством рчвмещения информации на стендах в MecT€lx
предоставления государственных услуг, на офици€lльном сайте Службы, на
Портале государственньгх услуг, на Едином портЕrле государственньIх и
муниципzlльных усJIуг;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и

действий (бездействия) С.гryжбы, ее должностных лиц, гражданских
сJIужащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном
приеме;

формирование и представление ежеквартutльно в ,Щепартамент
экономического р€ввития Ханты-Мансийского автономного
округа - Югры отчетности о полr{енных и рассмотренных жалобах (в том
числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жшrоб).

84. Жапоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего
дня со дЕя ее поступления и рассматривается в течение 15 рабочих дней со
дЕя ее регистрации, а в слr{ае обжалования отказа в приеме докр[ентов у
заявитеJLf, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в сл)чае
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обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жагlоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дЕя ее регистрации.
85. По результатам рассмотрения жаrrобы в соответствии с частью 7

статьи 11.2 Федер€rльного закона }lb 210-ФЗ С.гryжба принимает решение о ее

удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении в форме своего акта.
86. При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывЕIющие меры

по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю

результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со днJI
приIIяти,I решения, если иное не установлено законодательством
Российской Федерации.

87. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,
заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

88. В ответе по результатам рассмотрения жа.побы ук€выв€lются:
наименование Службы, должность, фамилия, имя) отчество (при

наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, вкJIюч€UI сведения о

должностном лице, |ражданском служащем, решение или действие
(бездействие) которого обжалуется;

фамилия, иN[я, отчество (rrр" наличии) или наименование заявителя;
основания для приЕятия решения по жа-побе;
принятое по жалобе решение;
в слr{ае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

сведения о порядке обжаловаЕия приЕятого по ж€lлобе решения.
89. Ответ по результатам рассмотрениlt жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жапобы должностным лицом.
90. В удовлетворении жалобы отк€tзывается в следующих сJtуч€rях:

наличие вступившего в законЕую сиJry решения суда, арбитражного
суда по жагlобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федер ации;

н€Llrичие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же
заявителя и по тому же предмету жаrrобы.

91. Жалоба остается без ответа в следующих слгIаJIх:
нztличие в жапобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его
семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жшlобы,

фамилию,)имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес змвителя.
92. В сл}п{ае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения,
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предусмотренного статьей 5.6З Кодекса Российской Федерации об
административньIх правоIIарушениях, статьей 9.6 Закона Ханты-
Мансийского автономного округа Югры от 11 июЕя 2010 года
Ns 102-оз <Об административньIх правонарушениях)> или признаков состава
преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жагrоб,
незамедлительно направJшет соответствующие материалы в органы
прокуратуры.

93. Все решения, действия (бездействие) Службы, ее должностных
лиц, государственных сJIужащих заrIвитель вправе оспорить в судебном
порядке.>.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на
заместителя руководитеJuI Службы государственной охраны объектов
культурного наследия Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Руководитель Службы А.Н. Кондрашев
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