
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

«06» мая 2024 г. № 266-осн

О внесении изменений и дополнений 
в приказ министерства труда и социальной защиты Тульской 

области о т  17.03.2023 № 143-осн.

В целях реализации региональной модели системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в уходе, утвержденной постановлением 
Правительства Тульской области от 10.03.2023 № 115, на основании 
Положения о министерстве труда и социальной защиты Тульской 
области, утвержденного постановлением правительства Тульской 
области от 25.09.2012 № 527, п р и к а з ы в а ю :

1. Внести в приказ министерства труда и социальной защиты 
Тульской области от 17.03.2023 № 143-осн «О реализации
региональной модели системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе» следующие 
изменения и дополнения:

1.1. В преамбуле приказа текст «от 15.12.2022 № 781 «О 
реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 2023 году 
типовой модели системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе» заменить 
текстом «от 27.12.2023 № 895 «О реализации в Российской Федерации 
в 2024 году Типовой модели системы долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в 
уходе».

1.2. В пункте 1 приказа:
а) подпункт 1.6 изложить в следующей редакции:
«1.6. Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в 

социальных пакет долговременного ухода (приложение № 6)»;
б) подпункт 1.7 изложить в следующей редакции:
«1.7. Стандарты социальных услуг по уходу, включаемых в 

социальный пакет долговременного ухода (приложение № 7)»;



в) подпункт 1.9 изложить в следующей редакции;
«1.9. Форму «Дополнение к индивидуальной программе 

предоставления социальных услуг (ИППСУ) (приложение № 9)»;
г) в подпункте 1.10 слово «гражданином» заменить словом 

«гражданину»;
д) текст «1.13. Положение о школе ухода (приложение № 14).» 

заменить текстом «1.14. Положение о школе ухода (приложение 
№ 14)».

1.3. Пункт 1 приказа дополнить подпунктом 1.15 следующего 
содержания:

«1.15. Рекомендации по организации обучения по 
профессиональной программе «Помощник по уходу» (приложение 
№ 15)».

1.4. Пункт 3 приказа изложить в новой редакции:
«3. Признать утратившими силу:
приказ министерства труда и социальной защиты Тульской 

области от 24.07.2020 № 346-осн «О совершенствовании деятельности 
учреждений социального обслуживания населения по внедрению 
системы долговременного ухода»;

приказ министерства труда и социальной защиты Тульской 
области от 04.08.2022 № 460-осн «О реализации отдельных положений 
Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе».».

1.5. Пункт 4 приказа изложить в следующей редакции:
«4. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя 

министра труда и социальной защиты Тульской области.».
1.6. Приложение № 6 к приказу изложить в новой редакции 

(приложение № 1).
1.7. Приложение № 7 к приказу изложить в новой редакции 

(приложение № 2).
1.8. В подпункте 6 пункта 15 приложения № 8 к приказу текст 

«социального координатора» заменить текстом «работников 
территориального или регионального координационных центров».

1.9. Приложение № 9 к приказу изложить в новой редакции 
(приложение № 3).

1.10. В пункте 4 приложения № 11 к приказу текст «социальными 
координаторами,» исключить.

1.11. Приложение № 12 к приказу изложить в новой редакции



(приложение № 4).
1.12. Приложение № 13 изложить в новой редакции (приложение

№ 5).
1.13. Дополнить приказ приложением № 15 (приложение № 6).
2. Приказ вступает в силу с даты официального опубликования.

Министр 
труда и социальной 

защиты Тульской области T.A. Абросимова



Приложение № 1 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 6 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

Перечень
социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет

долговременного ухода

№
п/п

Наименование социальных услуг

1. Приготовление пищи
2. Помощь при приготовлении пищи
3. Подготовка и подача пищи
4. Помощь при подготовке пищи к приему
5. Кормление
6. Помощь при приеме пищи
7. Помощь в соблюдении питьевого режима
8. Умывание
9. Помощь при умывании
10. Купание в кровати, включая мытье головы
И. Купание в приспособленном помещении (месте), включая 

мытье головы
12. Помощь при купании в приспособленном помещении (месте), 

включая мытье головы
13. Гигиеническое обтирание
14. Мытье головы, в том числе в кровати
15. Помощь при мытье головы
16. Подмывание
17. Гигиеническая обработка рук и ногтей
18. Помощь при гигиенической обработке рук и ногтей
19. Мытье ног
20. Помощь при мытье ног
21. Гигиеническая обработка ног и ногтей
22. Помощь при гигиенической обработке ног и ногтей
23. Г игиеническое бритье
24. Г игиеническая стрижка
25. Смена одежды (обуви)



26. Помощь при смене одежды (обуви)
27. Смена нательного белья
28. Помощь при смене нательного белья
29. Смена постельного белья
30. Помощь при смене постельного белья
31. Смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую 

обработку
32. Помощь при смене абсорбирующего белья
33. Помощь при пользовании туалетом (иными 

приспособлениями), включая гигиеническую обработку
34. Замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая 

гигиеническую обработку
35. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника
36. Позиционирование
37. Помощь при позиционировании
38. Пересаживание
39. Помощь при пересаживании
40. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании
41. Измерение температуры тела, артериального давления, пульса, 

сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями)
42. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций
43. Подготовка лекарственных препаратов к приему
44. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов
45. Помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов
46. Помощь в использовании протезов или ортезов
47. Помощь в поддержании посильной социальной активности
48. Помощь в поддержании посильной физической активности, 

включая прогулки
49. Помощь в поддержании посильной бытовой активности
50. Помощь в поддержании когнитивных функций



Приложение № 2 
к приказу министерства труда и социальной защиты 

Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 7 
к приказу министерства труда и социальной защиты 

Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

Стандарты социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода

№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

1. Приготовление пищи 
(процесс кулинарной 
обработки продуктов)

I. Подготовка.
Обсудить меню с учетом 
особенностей питания (при 
наличии).
Подготовить место 
приготовления пищи,

До 3 раз 
в

неделю

60 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие исправной 
кухонной плиты, бытовой 
техники, инвентаря, 
посуды.
2. Наличие воды и 
продуктов питания в

1. Приготовленная пища 
имеет надлежащее 
качество (оценивается 
внешний вид, вкус, 
запах, цвет, 
консистенция, степень

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления

1 Примечание:
1) при наличии медицинских показаний периодичность и кратность предоставления социальных услуг по уходу могут быть увеличены с учетом состояния гражданина, 
нуждающегося в уходе;
2) приведено рекомендуемое время предоставления социальной услуги по уходу, при этом время предоставления услуги, требующей повышенных затрат на ее 
выполнение, может быть увеличено с учетом состояния гражданина, нуждающегося в уходе.



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

инвентарь, посуду, продукты 
питания.
II. Выполнение.
Приготовить в соответствии с 
меню
от 1 до 3 блюд, в том числе 
горячих (без учета напитков).
III. Завершение.
Убрать приготовленную пищу 
в места хранения (при 
необходимости).
Навести порядок в месте 
приготовления пищи.

необходимом 
ассортименте и 
количестве, надлежащего 
качества и срока годности.

приготовления).
2. Хранение 
приготовленных блюд 
соответствует 
санитарно- 
эпидемиологическим 
требованиям.
3. Место приготовления 
пищи приведено в 
порядок.

социальной услуги по 
уходу

2. Помощь при 
приготовлении пищи 
(поддержание навыков 
приготовления пищи и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать меню с учетом 
особенностей питания (при 
наличии), последовательность 
действий, вид, объем помощи 
при приготовлении пищи.
И. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при приготовлении 
пищи в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.

До 3 раз 
в

неделю

45 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие исправной 
кухонной плиты, бытовой 
техники, инвентаря, 
посуды.
2. Наличие воды и 
продуктов питания в 
необходимом 
ассортименте и 
количестве, надлежащего 
качества и срока годности.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
приготовления пищи.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
приготовлении пищи.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приготовления 
пищи в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

3. Подготовка и подача 
пищи (процесс 
подготовки пищи к 
приему)

I. Подготовка.
Обсудить место приема пищи, 
последовательность подачи, 
объем порций, консистенцию, 
температуру подаваемой 
пищи, включая напитки. 
Подготовить место приема 
пищи.
II. Выполнение.
Подобрать посуду и столовые 
приборы (с учетом способа 
приема пищи).
Подготовить пищу к приему. 
Разогреть порции пищи, 
подаваемой горячей.
Подать пищу.
III. Завершение.
Вымыть и убрать 
использованные инвентарь, 
столовые приборы, посуду.

До 3 раз 
в день

10 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие готовых блюд, 
продуктов, напитков.
2. Наличие исправной 
кухонной плиты, бытовой 
техники, посуды, 
столовых приборов.
3. Наличие места для 
приема пищи 
(стационарного или 
переносного).

1. Подготовленные к 
приему порции пищи 
имеют надлежащее 
качество (оценивается 
объем, консистенция, 
температура пищи, 
выполнение 
медицинских 
рекомендаций при их 
наличии).
2. Место подачи пищи 
подготовлено к приему 
пищи.
3. Инвентарь, столовые 
приборы, посуда 
вымыты и убраны.
4. Место приема пищи 
приведено в порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Навести порядок в месте 
приема пищи.

4. Помощь при подготовке 
пищи к приему 
(поддержание навыков 
подготовки пищи к 
приему и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
подготовке пищи к приему.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при подготовке пищи 
к приему в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте подготовки 
пищи к приему в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

До 3 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие готовых блюд, 
продуктов, напитков.
2. Наличие исправной 
кухонной плиты, бытовой 
техники, посуды, 
столовых приборов.
3. Наличие места для 
приема пищи.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
подготовки пищи к 
приему.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при подготовке 
пищи к приему, в том 
числе с учетом 
медицинских 
рекомендаций (при 
наличии).

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

5. Кормление (процесс I. Подготовка.
Обсудить последовательность До 3 раз 30 1. Наличие готовых блюд, 1. Прием пищи и Услуга предоставлена



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услути 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

приема пищи) действий и темп приема пищи. 
Помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя, 
подготовиться к приему пищи.
II. Выполнение.
Осуществить кормление с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии). 
Отслеживать процессы 
пережевывания и глотания, 
обеспечивать дополнительный 
прием жидкости во время 
кормления (при 
необходимости).
III. Завершение.
Прополоскать рот, промыть 
зубные протезы проточной 
водой, вымыть лицо и руки 
(при необходимости). 
Предложить сохранить 
положение сидя или принять 
иную безопасную и удобную 
позу.
Навести порядок в месте 
проведения кормления.

в день минут 
на 1 

услугу

продуктов, напитков.
2. Наличие посуды, 
столовых приборов.
3. Наличие места для 
приема пищи.

жидкости
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Пища и жидкость 
принимаются 
надлежащим образом 
(оценивается объем, 
способ, темп кормления, 
выполнение 
медицинских 
рекомендаций при их 
наличии).
3. После приема пищи 
проведена гигиена.
4. Место приема пищи 
приведено в порядок.

своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

6. Помощь при приеме 
пищи (поддержание 
навыков приема пищи и 
(или) облегчение

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при приеме

До 3 раз 
в день

21 
минута 

на 1 
услугу

1. Наличие готовых блюд, 
продуктов, напитков.
2. Наличие посуды, 
столовых приборов.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
приема пищи.
2. Обеспечено

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

данного процесса) пищи.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при приеме пищи с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии) в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приема пищи в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

3. Наличие места для 
приема пищи.

совместное выполнение 
действий при приеме 
пищи, в том числе с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при 
наличии).

алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

7. Помощь в соблюдении 
питьевого режима 
(профилактика 
обезвоживания, 
поддержание навыков 
регулярного приема 
воды)

I. Подготовка.
Обсудить периодичность и 
темп приема воды.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя. 
Отслеживать процессы

До 4 раз 
в день

3 минуты 
на 1 услугу

1. Наличие медицинских 
рекомендаций по 
соблюдению питьевого 
режима.
2. Наличие питьевой воды.
3. Наличие посуды, 
инвентаря для приема

1. Прием воды 
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Вода принимается 
надлежащим образом 
(оценивается объем,

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услути 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

глотания (при необходимости). 
Записать объем принятой 
воды.
III. Завершение.
Провести гигиену (при 
необходимости).
Предложить сохранить 
положение сидя или принять 
иную безопасную и удобную 
позу.
Навести порядок в месте 
приема воды.

воды. регулярность темп 
приема воды, 
выполнение 
медицинских 
рекомендаций при их 
наличии).
3. После приема воды 
проведена гигиена (при 
необходимости).
4. Место приема воды 
приведено в порядок.

уходу

8. Умывание (процесс 
очищения рук и лица 
водой с гигиеническими 
средствами, 
расчесывание волос)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при умывании и 
расчесывании волос. 
Согласовать место проведения 
умывания и расчесывания 
волос.
Подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
воду для осуществления 
умывания и расчесывания 
волос, полотенце, расходные 
материалы для обработки глаз, 
носа, полости рта, ушей.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя

1 раз в 
день

15
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
умывания и расчесывания 
волос.
2. Наличие предметов 
личной гигиены, 
полотенца.
3. Наличие расходных 
материалов для обработки 
глаз, носа, полости рта, 
ушей.

1. Умывание и 
расчесывание волос 
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Умывание и 
расчесывание волос 
осуществляется 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения предметов 
личной гигиены, 
полотенца, расходных 
материалов для 
обработки глаз, носа, 
полости рта, ушей).

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

(придать максимально 
возможное вертикальное 
положение).
Осуществить умывание, 
включая гигиену глаз, носа, 
полости рта, ушей. 
Осуществить обработку 
зубных протезов (при 
необходимости).
Расчесать волосы.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения умывания.

3. Место проведения 
умывания приведено в 
порядок.

9. Помощь при умывании 
(сохранение навыков 
умывания и 
расчесывания волос и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
умывании и расчесывании 
волос.
II. Выполнение
Осуществить необходимые 
действия при умывании и 
расчесывании волос в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

1 раз в 
день

10
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
умывания и расчесывания 
волос.
2. Наличие предметов 
личной гигиены, 
полотенца.
3. Наличие расходных 
материалов для обработки 
глаз, носа, полости рта, 
ушей.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
умывания и 
расчесывания волос.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при умывании 
и расчесывании волос.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
умывания и расчесывания 
волос в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

10. Купание в кровати, 
включая мытье головы 
(процесс очищения тела 
с водой и 
гигиеническими 
средствами)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при купании. 
Подготовить место проведения 
купания, исключив сквозняки 
и обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить чистые полотенца 
(простыни), одежду, 
инвентарь, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры.
Подготовить к использованию 
ванну-простыню, надувную 
либо каркасную ванну для 
лежачих больных или клеенку.
II. Выполнение.
Расположить в ванной или на

1 раз в 
неделю

50
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
купания, включая ванну- 
простыню, надувную либо 
каркасную ванну для 
лежачих больных.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
купания.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней).

1. Купание
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Место проведения 
купания подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Купание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

клеенке, придав безопасную и 
удобную позу.
Осуществить купание. 
Осуществить мытье головы. 
Просушить кожу и волосы.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения купания.

(простыней), одежды).
4. Место проведения 
купания приведено в 
порядок.

11. Купание в 
приспособленном 
помещении (месте), 
включая мытье головы 
(процесс очищения тела 
с водой и 
гигиеническими 
средствами)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при купании. 
Согласовать и подготовить 
место проведения купания, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца (простыни), 
одежду, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить купание. 
Осуществить мытье головы. 
Просушить кожу и волосы.
III. Завершение.
Навести порядок в месте

1 раз в 
неделю

40
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
купания.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте купания.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней).

1. Купание
осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
купания подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Купание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец 
(простыней), одежды).
4. Место проведения 
купания приведено в

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



и

№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

проведения купания. порядок.

12. Помощь при купании в 
приспособленном 
помещении (месте), 
включая мытье головы 
(сохранение навыков 
купания и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
купании.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при купании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
купания в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

1 раз в 
неделю

27
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
купания.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте купания.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней).

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
купания.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при купании.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

13. Г игиеническое 
обтирание (процесс 
очищения кожных

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при гигиеническом

1 раз в 
день

12
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенического

1. Гигиеническое 
обтирание
осуществляется в

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

покровов водой) обтирании.
Подготовить место проведения 
гигиенического обтирания, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца (простыни), 
одежду, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить гигиеническое 
обтирание, просушить кожу.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения гигиенического 
обтирания.

обтирания.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
гигиенического 
обтирания.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней).

удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
гигиенического 
обтирания подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Гигиеническое 
обтирание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец 
(простыней), одежды).
4. Место проведения 
гигиенического 
обтирания приведено в 
порядок.

соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

14. Мытье головы, в том 
числе в кровати 
(процесс очищения 
кожи головы и волос с 
водой и гигиеническими 
средствами)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при мытье головы. 
Согласовать и подготовить 
место проведения мытья 
головы, исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную

1 раз в 
неделю

10
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
мытья головы.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения мытья 
головы.

1. Мытье головы 
осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
мытья головы 
подготовлено

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услути по



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

температуру воздуха. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца, предметы 
личной гигиены, воду 
комфортной температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить мытье головы, 
просушить волосы.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения мытья головы.

3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
полотенец.

надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Мытье головы 
проведено надлежащим 
образом (оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения 
мытья головы приведено 
в порядок.

уходу

15. Помощь при мытье 
головы (сохранение 
навыков мытья головы и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при мытье 
головы
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при мытье головы в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.

1 раз в 
неделю

7 минут 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
мытья головы.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения мытья 
головы.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
полотенец.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
мытья головы.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при мытье 
головы.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
мытья головы в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

16. Подмывание (процесс 
очищения кожи с водой 
и гигиеническими 
средствами после 
опорожнения)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при подмывании. 
Согласовать и подготовить 
место проведения подмывания, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца, предметы 
личной гигиены, воду 
комфортной температуры
II. Выполнение
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить подмывание, 
просушить кожу.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения подмывания.

1 раз в 
день

15 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
подмывания.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
подмывания.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
полотенец.

1. Подмывание 
осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
подмывания 
подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Подмывание 
проведено надлежащим 
образом (оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

подмывания приведено в 
порядок.

17. Г игиеническая 
обработка рук и ногтей 
(процесс обработки 
ногтей на руках с водой 
и гигиеническими 
средствами, включая 
стрижку или 
подпиливание ногтей)

I. Подготовка
Обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
обработке ногтей на руках. 
Согласовать и подготовить 
место для гигиенической 
обработки ногтей на руках. 
Подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить гигиеническую 
обработку ногтей на руках.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
обработки ногтей на руках.

2 раза в 
месяц

10 
минут 

на 1 
услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Гигиеническая 
обработка ногтей на 
руках осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воды).
3. Гигиеническая 
обработка ногтей на 
руках проведена 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках приведено в 
порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

18. Помощь при 
гигиенической 
обработке рук и ногтей 
(сохранение навыков 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
гигиенической обработке 
ногтей на руках.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при гигиенической 
обработке ногтей на руках
в соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

2 раза в 
месяц

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
гигиенической 
обработке ногтей на 
руках.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

19. Мытье ног (процесс I. Подготовка. 1 раз в 10 1. Наличие места, воды, 1. Мытье ног Услуга предоставлена



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

очищения ног с водой и
гигиеническими
средствами)

Обсудить последовательность 
действий при мытье ног. 
Согласовать и подготовить 
место проведения мытья ног, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца, предметы 
личной гигиены, воду 
комфортной температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить мытье ног, 
просушить кожу.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения мытья ног.

день минут инвентаря для проведения 
мытья ног.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения мытья 
ног.
Ъ. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых 
полотенец.

осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
мытья ног подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Мытье ног проведено 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения 
мытья ног приведено в 
порядок.

своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

20. Помощь при мытье ног 
(сохранение навыков 
мытья ног и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при мытье 
ног.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при мытье ног в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.

1 раз в 
день

7 минут 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
мытья ног.
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения мытья 
ног.
3. Наличие предметов 
личной гигиены.
4. Наличие чистых

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
мытья ног.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при мытье ног.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
мытья ног в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

полотенец.

21. Гигиеническая 
обработка ног и ногтей 
(процесс обработки 
ногтей на ногах с водой 
и гигиеническими 
средствами, включая 
стрижку или 
подпиливание ногтей)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
обработке ногтей на ногах. 
Согласовать и подготовить 
место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах.
Подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.

1 раз в 
месяц

40
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Гигиеническая 
обработка ногтей на 
ногах осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
ногах подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воды).
3. Гигиеническая 
обработка ногтей на 
ногах проведена

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Осуществить гигиеническую 
обработку ногтей на ногах.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
обработки ногтей на ногах.

надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
ногах приведено в 
порядок.

22. Помощь при 
гигиенической 
обработке ног и ногтей 
(сохранение навыков 
мытья ног и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
гигиенической обработке 
ногтей на ногах.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при гигиенической 
обработке ногтей на ногах 
в соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые

1 раз в 
месяц

27
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
гигиенической 
обработки ногтей на 
ногах.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
гигиенической 
обработке ногтей на 
ногах.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

действия при наведении 
порядка в месте проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

23. Г игиеническое бритье 
(процесс удаления 
волос на лице)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при бритье. 
Согласовать и подготовить 
место проведения бритья. 
Подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры.
И. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить бритье 
III. Завершение
Навести порядок в месте 
проведения бритья.

До 2 раз 
в

неделю

10 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
бритья.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Бритье
осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
бритья подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воды).
3. Бритье проведено 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной 
гигиены, полотенец).
4. Место проведения 
бритья приведено в 
порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

24. Гигиеническая стрижка 
(процесс укорачивания 
волос на голове)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
стрижке.
Согласовать и подготовить 
место проведения 
гигиенической стрижки. 
Подготовить инвентарь, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры.
1Г. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить гигиеническую 
стрижку.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
стрижки.

1 раз в 
месяц

20
минут

1. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
гигиенической стрижки.
2. Наличие чистых 
полотенец.

1. Гигиеническая 
стрижка осуществляется 
в удобной и безопасной 
позе.
2. Место проведения 
гигиенической стрижки 
подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воды).
3. Гигиеническая 
стрижка проведена 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
применения инвентаря, 
полотенец).
4. Место проведения 
гигиенической стрижки 
приведено в порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

25. Смена одежды (обуви) 
(процессы одевания, 
раздевания)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при смене одежды 
(обуви) исходя из потребности 
и ситуации.
Подготовить сменную одежду 
(обувь).
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

До 2 раз 
в день

10 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие одежды, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону.
2. Наличие обуви, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону.

1. Смена одежды (обуви) 
осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Смена одежды (обуви) 
осуществлена 
надлежащим образом 
(оценивается 
соответствие одежды

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

удобную позу.
Осуществить смену одежды 
(обуви).
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения смены одежды 
(обуви).

(обуви) полу, размеру, 
сезону, потребности, 
ситуации).
3. Место проведения 
смены одежды (обуви) 
приведено в порядок.

26. Помощь при смене 
одежды (обуви) 
(сохранение навыков 
одевания, раздевания и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
одежды (обуви).
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при смене одежды 
(обуви) в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены одежды (обуви) в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью

До 2 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие одежды, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону.
2. Наличие обуви, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
смены одежды (обуви).
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при смене 
одежды (обуви).

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

27. Смена нательного белья 
(процессы снятия, 
надевания нательного 
белья)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при смене нательного 
белья исходя из потребности. 
Подготовить сменное 
нательное белье.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить смену 
нательного белья.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения смены нательного 
белья.

До 2 раз 
в день

15
минут

1. Наличие нательного 
белья, соответствующего 
полу, размеру.

1. Смена нательного 
белья осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Смена нательного 
белья осуществлена 
надлежащим образом 
(оценивается 
соответствие нательного 
белья полу, размеру, 
потребности).
3 .Место проведения 
смены нательного белья 
приведено в порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

28. Помощь при смене 
нательного белья 
(сохранение навыков 
снятия, надевания 
нательного белья и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
нательного белья.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при смене нательного 
белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью.

До 2 раз 
в день

10
минут

1. Наличие нательного 
белья, соответствующего 
полу, размеру.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
смены нательного белья.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при смене 
нательного белья.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены нательного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

29. Смена постельного 
белья (процессы снятия, 
надевания предметов 
постельного белья)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при смене 
постельного белья исходя из 
потребности.
Подготовить сменное 
постельное белье.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу исходя из 
способа смены постельного 
белья.
Осуществить смену 
постельного белья.
III. Завершение.

1 раз в 
неделю

15
минут

1. Наличие не менее 
одного комплекта чистого 
постельного белья.

1. Смена постельного 
белья осуществляется в 
удобной и безопасной 
позе.
2. Смена постельного 
белья осуществлена 
надлежащим образом 
(оценивается свежесть, 
комплектность 
постельного белья).
3. Место проведения 
смены постельного 
белья приведено в 
порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Навести порядок в месте 
проведения смены постельного 
белья.

30. Помощь при смене 
постельного белья 
(сохранение навыков 
снятия, надевания 
предметов постельного 
белья и (или) 
облегчение данного 
процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
постельного белья.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при смене 
постельного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены постельного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

1 раз в 
неделю

10
минут

1. Наличие не менее 
одного комплекта чистого 
постельного белья.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
смены постельного 
белья.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при смене 
постельного белья.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

31. Смена абсорбирующего 
белья, включая 
гигиеническую 
обработку (процессы 
снятия и надевания 
абсорбирующего белья 
с последующим 
очищением тела

водой и (или)
гигиеническими
средствами)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при замене 
абсорбирующего белья. 
Согласовать и подготовить 
место проведения замены 
абсорбирующего белья, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха. 
Подготовить абсорбирующее 
белье, чистые полотенца, 
инвентарь, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить замену 
абсорбирующего белья, 
обеспечив необходимое 
очищение водой и (или) 
гигиеническими средствами.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения замены 
абсорбирующего белья.

До 3 раз 
в день

10 
минут 
на 1 

услугу

1. Наличие
абсорбирующего белья.
2. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
замены абсорбирующего 
белья.
3. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте замены 
абсорбирующего белья.
4. Наличие предметов 
личной гигиены и чистых 
полотенец.

1 .Замена
абсорбирующего белья 
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Место проведения 
замены абсорбирующего 
белья подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды).
3. Замена
абсорбирующего белья
осуществлена
надлежащим образом
(оценивается
правильность
применения
абсорбирующего белья, 
инвентаря, предметов 
личной гигиены, 
полотенец).
4. Обеспечена гигиена 
после замены 
абсорбирующего белья.
5. Место проведения 
замены абсорбирующего 
белья приведено в

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

порядок.

32. Помощь при смене 
абсорбирующего белья 
(сохранение навыков 
снятия и надевания 
абсорбирующего белья 
и (или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при замене 
абсорбирующего белья.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при замене 
абсорбирующего белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
замены абсорбирующего белья 
в соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

До 3 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие
абсорбирующего белья.
2. Наличие места, воды, 
инвентаря для проведения 
замены абсорбирующего 
белья.
3. Наличие предметов 
личной гигиены и чистых 
полотенец.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
замены абсорбирующего 
белья.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при замене 
абсорбирующего белья.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

33. Помощь при I. Подготовка. До 3 раз 10 1. Наличие предметов 1. Обеспечено Услуга предоставлена



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

пользовании туалетом 
(иными
приспособлениями), 
включая гигиеническую 
обработку 
(поддержание 
способности и 
сохранение навыков 
пользования туалетом и 
(или) иными 
приспособлениями и 
(или) облегчение 
данного процесса)

Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
пользовании туалетом и (или) 
иными приспособлениями, 
включая гигиену после 
опорожнения.
II. Выполнение.
Помочь уединиться (при 
необходимости).
Осуществить необходимые 
действия при пользовании 
туалетом и (или) иными 
приспособлениями в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в туалете и (или) месте 
пользования иными 
приспособлениями в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и

в день минут 
на 1 

услугу

личной гигиены.
2. Наличие чистых 
полотенец.
3. Наличие туалета или 
иных приспособлений 
(судно и (или) иные 
технические средства 
реабилитации).

поддержание навыков 
пользования туалетом 
или иными 
приспособлениями.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
пользовании туалетом 
или иными 
приспособлениями.

своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

34. Замена мочеприемника 
и (или) калоприемника, 
включая гигиеническую 
обработку (процесс 
замены мочеприемника 
и (или) калоприемника 
и ухода за 
прилегающими 
кожными покровами)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.
Согласовать и подготовить 
место проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.
Подготовить мочеприемник и 
(или) калоприемник, чистые 
полотенца, инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
воду комфортной 
температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и 
удобную позу.
Осуществить замену 
мочеприемника и (или) 
калоприемника, обеспечив 
необходимый уход за кожными 
покровами водой и (или) 
гигиеническими средствами.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения замены

До 2 раз 
в день

10 
минут 
на 1

услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря, расходных 
материалов для 
проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Замена
мочеприемника и (или) 
калоприемника 
осуществляется в 
безопасной и удобной 
позе.
2. Замена
мочеприемника и (или) 
калоприемника 
осуществлена 
надлежащим образом 
(оценивается 
правильность замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника и ухода 
за кожными покровами).
3. Место проведения 
замены мочеприемника 
и (или) калоприемника 
приведено в порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

мочеприемника и (или) 
калоприемника.

35. Помощь при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника 
(сохранение навыков 
замены мочеприемника 
и (или) калоприемника, 
ухода за прилегающими 
кожными покровами и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и

До 2 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие места, воды, 
инвентаря, расходных 
материалов для 
проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.
2. Наличие предметов 
личной гигиены.
3. Наличие чистых 
полотенец.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
замены мочеприемника 
и(или)калоприемника.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

36. Позиционирование 
(процессы изменения 
позы в кровати в целях 
профилактики 
аспирации, пролежней, 
контрактур, тромбозов, 
застойных явлений и 
ДР-)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при 
позиционировании.
Убрать посторонние предметы 
с места проведения 
позиционирования. 
Подготовить инвентарь и 
оборудование.
II. Выполнение.
Осуществить
позиционирование в кровати в 
положении лежа или сидя, в 
том числе на краю кровати. 
Обеспечить безопасную и 
удобную позу
III. Завершение.
Навести порядок в месте
проведения
позиционирования.

До 3 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие инвентаря для 
проведения 
позиционирования 
(валики, укладки, 
подушки, иные 
приспособления).

1. Место проведения 
позиционирования 
подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается отсутствие 
посторонних 
предметов).
2. Позиционирование 
проведено надлежащим 
образом 
(оценивается 
обеспечение удобной и 
безопасной позы, 
правильность 
проведения 
позиционирования, 
применения инвентаря).
3. Место проведения 
позиционирования 
приведено в порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

37. Помощь при 
позиционировании 
(поддержание 
двигательных навыков в 
целях профилактики 
аспирации, пролежней,

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
позиционировании.
II. Выполнение.

До 3 раз 
в день

5 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие инвентаря для 
проведения 
позиционирования 
(валики, укладки, 
подушки, иные 
приспособления).

1. Обеспечено 
поддержание 
двигательных навыков.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

контрактур, тромбозов, 
застойных явлений и др. 
и (или) облегчение 
данного процесса)

Осуществить необходимые 
действия при 
позиционировании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
позиционирования в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

позиционировании. социальной услуги по 
уходу

38. Пересаживание
(процессы
перемещения)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
действий при пересаживании. 
Согласовать и подготовить 
место проведения 
пересаживания (убрать 
посторонние предметы)
И. Выполнение.
Осуществить пересаживание.

До 3 раз 
в день

7 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие инвентаря для 
пересаживания (валики, 
подушки, иные 
приспособления).

1. Место проведения 
пересаживания 
подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается отсутствие 
посторонних 
предметов).
2. Пересаживание 
осуществлено

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Обеспечить безопасную и 
удобную позу 
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения пересаживания.

надлежащим образом 
(оценивается 
правильность 
проведения 
пересаживания, 
применения инвентаря). 
3. Место проведения 
пересаживания 
приведено в порядок.

39. Помощь при 
пересаживании 
(поддержание 
двигательных навыков и 
(или) облегчение 
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
пересаживании.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при пересаживании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
пересаживания в соответствии 
с достигнутой

До 3 раз 
в день

5 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие инвентаря для 
пересаживания (валики, 
подушки, иные 
приспособления).

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
пересаживания.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
пересаживании.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

40. Помощь при
передвижении по
помещению,
пересаживании
(поддержание
способности к
передвижению)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
передвижении по помещению. 
Убрать посторонние предметы, 
препятствующие 
передвижению.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при передвижении по 
помещению в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
передвижения в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью

До 3 раз 
в день

15 
минут в 

день

1. Наличие технических 
средств реабилитации для 
передвижения.
2. Наличие возможности 
для перемещения, в том 
числе на кресле-коляске 
(при необходимости).

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
передвижения.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
передвижении.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

41. Измерение температуры 
тела, артериального 
давления, пульса, 
сатурации (в 
соответствии с 
медицинскими 
рекомендациями) 
(процесс наблюдения за 
состоянием здоровья)

I. Подготовка.
Обсудить последовательность 
измерений.
Согласовать место проведения 
измерений.
Подготовить приборы и 
инвентарь.
II. Выполнение.
Осуществить измерения. 
Проинформировать о 
результатах, исключив их 
оценку.
Записать результаты.
III. Завершение.
Навести порядок в месте 
проведения измерений.

1 раз в 
день

10
минут

1. Наличие приборов для 
проведения измерений 
температуры тела, 
артериального давления, 
пульса, сатурации.
2. Наличие инвентаря.

1. Наблюдение за 
состояние здоровья 
проведено надлежащим 
образом 
(оценивается 
правильность 
использования приборов 
и записи результата).
2. Место проведения 
измерений приведено в 
порядок.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу

42. Помощь в соблюдении 
медицинских 
рекомендаций 
(поддержание 
способности следовать 
медицинским 
назначениям и 
рекомендациям)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
выполнении медицинских 
назначений и рекомендаций.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при выполнении

1 раз в 
день

10
минут

1. Наличие медицинских 
назначений и 
рекомендаций.
2. Наличие инвентаря для 
выполнения медицинских 
назначений и 
рекомендаций.

1 .Обеспечено 
поддержание навыков 
выполнения 
медицинских 
назначений и 
рекомендаций.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

медицинских назначений и 
рекомендаций в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте выполнения 
медицинских назначений и 
рекомендаций в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

выполнении 
медицинских 
назначений и 
рекомендаций.

43 . Подготовка 
лекарственных 
препаратов к приему 
(процесс подготовки 
порций лекарственных 
препаратов к приему)

I. Подготовка.
Определить лекарственные 
препараты (сверить с листом 
назначений лекарственных 
препаратов).
II. Выполнение.
Подготовить лекарственные 
препараты (положить в 
приспособление для хранения 
порций лекарственных 
препаратов).

До 3 раз 
в день

5 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие лекарственных 
препаратов согласно 
медицинскому 
назначению.
2. Наличие листа 
назначений 
лекарственных 
препаратов.
3. Наличие
приспособления для 
хранения порций

1. Порции
лекарственных
препаратов
подготовлены
надлежащим образом
(оценивается
правильность
подготовки порций
лекарственных
препаратов в
соответствии с листом

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

III. Завершение.
Навести порядок в месте 
подготовки лекарственных 
препаратов.

лекарственных
препаратов.

назначений
лекарственных
препаратов).
2. Место подготовки 
лекарственных 
препаратов приведено в 
порядок.

44 . Помощь в соблюдении
приема лекарственных
препаратов
(поддержание
способности принимать
лекарственные
препараты)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при приеме 
лекарственных препаратов.
И. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при приеме 
лекарственных препаратов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приема 
лекарственных препаратов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.

До 3 раз 
в день

5 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие лекарственных 
препаратов согласно 
медицинскому 
назначению.
2. Наличие листа 
назначений 
лекарственных 
препаратов.

1. Обеспечено 
поддержание 
способности принимать 
лекарственные 
препараты.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при приеме 
лекарственных 
препаратов.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

45. Помощь в 
использовании очков и 
(или) слуховых 
аппаратов 
(поддержание 
способности 
пользоваться очками и 
(или) слуховым 
аппаратом или 
обеспечение их 
использования)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
использовании очков и (или) 
слухового аппарата.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при уходе за линзами 
очков и (или) обеспечении 
функционирования слухового 
аппарата в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
ухода за линзами очков и (или) 
обеспечения
функционирования слухового 
аппарата в соответствии с

До 2 раз 
в день

3 минуты 
на 1 

услугу

1. Наличие очков и 
инвентаря для 
поддержания чистоты 
линз.
2. Наличие слухового 
аппарата и 
комплектующих.

1. Обеспечено 
поддержание 
способности
пользоваться очками и 
(или) слуховым 
аппаратом.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при уходе за 
линзами очков и (или) 
обеспечении 
функционирования 
слухового аппарата.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

46. Помощь в 
использовании протезов 
или ортезов (сохранение 
навыков надевания и 
снятия протезов или 
ортезов)

I. Подготовка.
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
использовании протезов или 
ортезов.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при надевании и 
снятии протезов или ортезов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
надевания и снятия протезов 
или ортезов в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью

До 2 раз 
в день

5 минут 
на 1 

услугу

1. Наличие протеза или 
ортеза.

1. Обеспечено 
поддержание навыков 
использования протеза 
или ортеза.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при подготовке 
к надеванию и снятию 
протеза или ортеза.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

47. Помощь в поддержании 
посильной социальной 
активности 
(поддержание 
потребности в 
осуществлении 
социальных желаний, 
стремлений)

I. Подготовка.
Выявить наличие социальных 
желаний, стремлений. 
Использовать разные виды 
мотивации для определения и 
реализации социальных 
желаний, стремлений.
Помочь с выбором видов 
деятельности, выполнение 
которых позволит реализовать 
социальные желания, 
стремления.
Согласовать
последовательность действий, 
объем помощи для 
поддержания посильной 
социальной активности.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия для поддержания 
посильной социальной 
активности в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости)

1 раз в 
день

15
минут

1. Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для реализации посильной 
социальной активности.

1. Обеспечено 
поддержание посильной 
социальной активности.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
поддержании посильной 
социальной активности.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия после завершения 
деятельности по реализации 
социальных желаний, 
стремлений, в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

48 . Помощь в поддержании 
посильной физической 
активности, включая 
прогулки (поддержание 
потребности в 
движении)

I. Подготовка.
Выявить наличие желаний, 
стремлений вести посильный 
физически активный образ 
жизни.
Мотивировать двигаться, вести 
посильный физически 
активный образ жизни.
Помочь с выбором посильной 
физической активности. 
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
осуществлении посильной 
физической активности.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые

До 2 раз 
в

неделю

45 
минут 

на 1 
услугу

1. Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 
посильной физической 
активности.

1. Обеспечено 
поддержание посильной 
физической активности.
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при посильной 
физической активности, 
в том числе с учетом 
медицинских 
рекомендаций (при 
наличии).

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

действия при осуществлении 
посильной физической 
активности в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия по завершению 
физической активности в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

49. Помощь в поддержании 
посильной бытовой 
активности
(поддержание навыков 
ведения домашнего 
хозяйства)

I. Подготовка.
Выявить наличие желаний, 
стремлений к посильному 
участию в ведении домашнего 
хозяйства.
Мотивировать посильно 
участвовать в ведении 
домашнего хозяйства.
Помочь с выбором посильной 
бытовой активности. 
Согласовать

1 раз в 
день

15
минут

1. Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 
посильной бытовой 
активности.

1 .Обеспечено 
поддержание посильной 
бытовой активности. 
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при посильной 
бытовой активности.

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом 
предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

последовательность действий, 
вид, объем помощи для 
осуществления посильной 
бытовой активности.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при посильном 
участии в ведении домашнего 
хозяйства в соответствии с 
достигнутой договоренностью. 
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия после завершения 
оказания услуги в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.

50. Помощь в поддержании 
когнитивных функций 
(поддержание навыков, 
способствующих 
сохранению памяти,

I. Подготовка.
Выявить наличие интересов 
(занятий), позволяющих 
поддерживать и сохранять 
когнитивные функции.

1 раз в 
день

15
минут

1. Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 
деятельности, 
способствующей

1 .Обеспечена
организация
деятельности,
способствующей
сохранению

Услуга предоставлена 
своевременно в 
полном объеме в 
соответствии с 
алгоритмом



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

внимания, мышления и
дрО

Мотивировать посильно 
участвовать в реализации 
интересов (занятий), 
способствующих 
поддержанию и сохранению 
когнитивных функций.
Помочь с выбором посильной 
деятельности, 
способствующей 
поддержанию и сохранению 
когнитивных функций. 
Согласовать
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
организации деятельности, 
способствующей 
поддержанию и сохранению 
когнитивных функций.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые 
действия при организации 
деятельности, 
способствующей 
поддержанию и сохранению 
когнитивных функций, в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости)

поддержанию и 
сохранению когнитивных 
функций.

когнитивных функций. 
2. Обеспечено 
совместное выполнение 
действий при 
организации 
деятельности, 
способствующей 
сохранению 
когнитивных функций.

предоставления 
социальной услуги по 
уходу



№
Наименование 

социальной услуги 
по уходу, ее описание

Алгоритм предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Объем 
и периодичность 

социальной услуги 
по уходу1

Условия предоставления 
социальной услуги 

по уходу

Оценка результатов 
предоставления 

социальной услуги 
по уходу

Показатели качества 
социальной услуги 

по уходу

в их выполнении.
III. Завершение.
Осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте организации 
деятельности, 
способствующей 
поддержанию и сохранению 
когнитивных функций, в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью.
Наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении.



Приложение № 3 
к приказу министерства труда и социальной защиты 

Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 9 
к приказу министерства труда и социальной защиты 

Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

ФОРМА

Дополнение 
к индивидуальной программе предоставления социальных услуг (ИППСУ)

__________________________ №  ____________________________ Статус
(дата составления И П П С У ) (И П П С У )

Фамилия__________________________________________________

Имя______________________________________________________

Отчество _________________________________________________

Дата рождения_________________________Пол_______СНИЛС

(первичная, повторная, очередная И П П С У )

Социальный пакет долговременного ухода, 
предоставляемый гражданину бесплатно в форме социального обслуживания 

на дому, условия его предоставления

1. Установлен уровень нуждаемости в уходе_________________________________________________

2. Объем социального пакета долговременного ухода в неделю в соответствии с установленным
уровнем нуждаемости в уходе (в часах)______________________________________________________

3. Объем назначенного социального пакета долговременного ухода в неделю (в минутах/
часах) ____________________________________________________________________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

4. Условия предоставления социального пакета долговременного ухода:

4.1. Количество дней в неделю, в течение которых гражданину предоставляются социальные услуги
по уходу________________________________________________________________________ _

4.2. Ежедневное распределение количества посещений гражданина помощником по уходу в течение 
дня по дням недели:

Дни недели Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс



1 раз в день

2 раза в день

3 раза в день

4.3. Еженедельное распределение перечня и объема социальных услуг по уходу2, включенных в 
социальный пакет долговременного ухода и предоставляемых в соответствии со стандартами3, на 
получение которых выражено согласие:

на 1 неделе месяца

Наименование 
социальной 

услуги 
по уходу

Объем и 
периодичность 

социальной 
услуги по 
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Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
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Итого (в минутах)

на 2 неделе месяца

Наименование 
социальной 

услуги 
по уходу

Объем и 
периодичность 

социальной 
услуги по 

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
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2 Перечень социальных услуг по уходу заполняется в соответствии с перечнем социальных услуг по уходу, включаемых 
в социальный пакет долговременного ухода, предусмотренным приложением № 6  к настоящему приказу.
3 Рекомендуемые стандарты социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, 
предусмотренные приложением № 7 к настоящему приказу.
4 В графе указывается суммарный объем времени, затрачиваемого на предоставление социальной услуги по уходу с 
учетом ее кратности.
* На 2 и 4 неделях месяца включаются социальные услуги по уходу, периодичность которых составляет 2 раза в месяц 
(гигиеническая обработка рук и ногтей, помощь в гигиенической обработке рук и ногтей).
** На 3 неделе месяца включаются социальные услуги по уходу, периодичность которых составляет 1 раз в месяц 
(гигиеническая обработка ног и ногтей, помощь в гигиенической обработке ног и ногтей, гигиеническая стрижка).



на 3 неделе месяца

Наименование 
социальной 

услуги 
по уходу

Объем и 
периодичность 

социальной 
услуги по 

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
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на 4 неделе месяца

Наименование 
социальной 

услуги 
по уходу

Объем и 
периодичность 

социальной 
услуги по 

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
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на 5 неделе месяца

Наименование 
социальной 

услуги 
по уходу

Объем и 
периодичность 

социальной 
услуги по 

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
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4.4. Ежемесячный объем социального пакета долговременного ухода (в минутах /часах):

Ежемесячный объем в мин. в часах

Общая продолжительность времени на предоставление социальных услуг по уходу, 
включенных в социальный пакет долговременного ухода, в месяц

Общее количество социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет 
долговременного ухода



5. Перечень социальных услуг по уходу, не включенных в социальный пакет долговременного 
ухода, поскольку их предоставление гарантируется гражданами, осуществляющими уход (из числа 
ближайшего окружения):

Наименование социальной услуги по уходу Фамилия, имя, отчество лица, гарантирующего 
предоставление социальной услуги по уходу, статус

Общее количество социальных услуг по уходу, не включенных в социальный пакет 
долговременного ухода5

6. Перечень социальных услуг по уходу, не включенных в социальный пакет долговременного 
ухода, предоставление которых гражданину не требуется:

Наименование социальной услуги по уходу

Общее количество социальных услуг по уходу, не включенных в социальный пакет
долговременного ухода6_____________________________________________________________________________________

7. Сроки предоставления социальных услуг по уходу, включенных в пакет долговременного
ухода:_____________________________________________________________________________________

8. Поставщик социальных услуг:____________________________________________________________

(название организации, контакты)

С содержанием социального пакета долговременного ухода, предоставляемого в форме 
социального обслуживания на дому, согласен (согласна):

(подпись гражданина или его  законного представителя) (Ф И О )

Правильность составления дополнения к индивидуальной программе предоставления социальных 
услуг подтверждаю7:

(долж ность) (Ф И О ) (подпись)

М . П. (дата составления дополнения к И П П С У )

5 Вносятся услуги, в предоставлении которых помощник по уходу участия не принимает. Наименование услуг должно 
соответствовать исчерпывающему перечню социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 
долговременного ухода, предусмотренному приложением № 6 к настоящему приказу.
6 Общее количество социальных услуг по уходу, вносимых в разделы 4-6 настоящего дополнения к индивидуальной 
программе, должно соответствовать исчерпывающему перечню социальных услуг по уходу, включаемых в социальный 
пакет долговременного ухода, предусмотренному приложением № 6 к настоящему приказу.
7 Дополнение к индивидуальной программе подписывается должностным лицом уполномоченной организации.



Приложение № 4 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 12 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

Положение
о территориальном координационном центре

1. Настоящее положение устанавливает порядок деятельности 
территориального координационного центра, который создается на 
базе государственного учреждения Тульской области «Региональный 
центр «Развитие» (далее соответственно -  порядок, организация).

2. Основной целью создания территориального 
координационного центра является обеспечение функционирования 
системы долговременного ухода на территории одного или нескольких 
муниципальных образований Тульской области.

3. Деятельность территориального координационного центра 
осуществляется во взаимодействии с региональным координационным 
центром.

4. Основными задачами территориального координационного 
центра являются:

1) выявление граждан, нуждающихся в уходе;
2) определение индивидуальной потребности граждан в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, 
включая:

установление уровня нуждаемости в уходе;
подготовку проекта решения о признании граждан 

нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе в социальных 
услугах по уходу (далее -  граждане) или об отказе гражданам в 
социальном обслуживании;

формирование перечня и объема социальных услуг по уходу, 
включаемых в социальный пакет долговременного ухода, а также 
подбор гражданам иных социальных услуг и мероприятий по 
социальному сопровождению;

подготовку проектов индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг и дополнения к индивидуальной 
программе предоставления социальных услуг (далее соответственно -



индивидуальная программа, дополнение к индивидуальной 
программе);

3) формирование базы данных о гражданах, включенных в 
систему долговременного ухода, осуществление информационного 
обмена с медицинскими и иными организациями, поставщиками 
социальных услуг;

4) организация контроля качества предоставления гражданам 
социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет 
долговременного ухода;

5) проведение мониторинга функционирования системы 
долговременного ухода;

6) оказание содействия гражданам в разрешении проблемных и 
конфликтных ситуаций, возникающих при предоставлении 
социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет 
долговременного ухода;

7) осуществление консультирования поставщиков социальных 
услуг, а также граждан, осуществляющих уход за гражданами на 
основе родственных, соседских или дружеских связей (далее -  лица из 
числа ближайшего окружения) по вопросам получения социальных 
услуг в системе долговременного ухода и др.

8) организация информирования граждан о системе 
долговременного ухода.

5. Функционирование территориального координационного 
центра обеспечивается работниками, которые обладают знаниями и 
навыками, необходимыми для исполнения должностных обязанностей, 
а также личными качествами, обеспечивающими способность 
выполнять возложенные на них задачи, в том числе:

1) экспертами по оценке нуждаемости, которые уполномочены
на определение индивидуальной потребности гражданина в 
социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу 
(далее -  определение индивидуальной потребности), соответствуют 
требованиям профессионального стандарта «Специалист по
социальной работе» или «Психолог в социальной сфере», прошли и 
(или) готовы пройти профессиональное обучение по программам 
профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение 
квалификации в целях осуществления экспертной деятельности по 
определению индивидуальной потребности;

2) работниками территориального координационного центра,
которые уполномочены на взаимодействие с работниками 
регионального координационного центра, медицинских и иных
организаций, поставщиков социальных услуг, соответствуют
требованиям профессионального стандарта «Специалист по
социальной работе» или «Психолог в социальной сфере», прошли и 
(или) готовы пройти профессиональное обучение по программам



профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение 
квалификации по вопросам управления в социальной сфере, 
построения эффективного общения, разрешения конфликтных 
ситуаций, психологических особенностей граждан пожилого возраста 
и инвалидов.

6. Контроль за деятельностью работников территориального 
координационного центра осуществляется руководителем 
организации.

7. В целях выявления потенциальных получателей социальных 
услуг территориальным координационным центром осуществляется 
обработка информации о гражданах, поступившей посредством:

1) ведомственных информационных систем и единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия в рамках 
информационного обмена сведениями о гражданах, выявленных:

при проведении медицинских осмотров, диспансеризации и 
диспансерного наблюдения, осуществляемых в отношении 
определенных групп населения в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

при посещении гражданином участкового врача или иного врача, 
проведении диагностических исследований и лечебных процедур в 
медицинских организациях;

при взаимодействии с федеральными учреждениями медико
социальной экспертизы, территориальными органами Фонда 
пенсионного и социального страхования Российской Федерации и 
иными органами государственной власти Тульской области, органами 
местного самоуправления;

2) обращения граждан, их законных представителей или иных 
лиц, действующих в их интересах:

на «горячую линию» или «телефон доверия» уполномоченных 
органов и организаций;

на Единый портал государственных и муниципальных услуг 
или портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
Тульской области;

3) проведения опросов (анкетирования), поквартирных
(подомовых) обходов, организуемых министерством труда и 
социальной защиты Тульской области, органами местного 
самоуправления, поставщиками социальных услуг, общественными 
организациями, добровольческими (волонтерскими) организациями, 
добровольцами (волонтерами).

8. В целях принятия решения о признании гражданина
нуждающимся в социальном обслуживании или решения об отказе 
гражданину в социальном обслуживании территориальным
координационным центром осуществляется определение
индивидуальной потребности.



9. Определение индивидуальной потребности -  экспертная 
деятельность, осуществляемая территориальным координационным 
центром для обоснования принимаемых решений, состоящая из:

1) оценки (беседа, опрос, наблюдение, анализ документов) нужд 
и потребностей, обстоятельств и состояния гражданина;

2) заключения о наличии или об отсутствии обстоятельств, 
которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности 
гражданина, в целях признания его нуждающимся в социальном 
обслуживании;

3) заключения о нуждаемости гражданина в социальном 
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и форме 
социального обслуживания;

4) заключения об уровне нуждаемости гражданина в уходе, 
рекомендуемом объеме социального пакета долговременного ухода и 
условиях его предоставления;

5) подбора гражданину социальных услуг по уходу и иных 
социальных услуг;

6) формирования проектов индивидуальной программы и 
дополнения к индивидуальной программе.

10. Определение индивидуальной потребности осуществляется 
экспертами по оценке нуждаемости в соответствии с правилами 
определения индивидуальной потребности, предусмотренными 
приложением № 1 к настоящему приказу, а также алгоритмом действий 
экспертов по оценке нуждаемости при определении индивидуальной 
потребности, предусмотренным приложением № 2 к настоящему 
приказу.

11. В целях формирования базы данных о гражданах, 
включенных в систему долговременного ухода, территориальный 
координационный центр обеспечивает внесение, получение, передачу 
и хранение сведений о гражданах в модуле «Система долговременного 
ухода» ведомственной информационной системы, в том числе 
сведений, содержащихся:

1)в анкете-опроснике по определению индивидуальной 
потребности в социальном обслуживании, в том числе в социальных 
услугах по уходу, рекомендуемый образец формы которой 
предусмотрен приложением № 3 к настоящему приказу (далее - 
анкета-опросник);

2) в индивидуальной программе;
3) в дополнении к индивидуальной программе, рекомендуемый 

образец формы которого предусмотрен приложением № 9 к 
настоящему приказу;

4) в отчете о предоставлении социальных услуг по уходу, 
включенных в социальный пакет долговременного ухода, 
предоставляемых гражданину бесплатно в форме социального



обслуживания на дому (далее -  отчет), который предусмотрен 
приложением № 10 к настоящему приказу;

5) в иных документах, формируемых при предоставлении 
социальных услуг по уходу.

12. В целях обмена сведениями о гражданах территориальный 
координационный центр осуществляет информационное 
взаимодействие с медицинскими и иными организациями посредством 
ведомственных информационных систем и единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия с поставщиками 
социальных услуг, включая пункты проката технических средств 
реабилитации, школы ухода, отделения дневного пребывания.

13. Работа в ведомственных информационных системах и единой 
системе межведомственного электронного взаимодействия 
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и Федеральным законом 
от 8 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации».

14. В целях организации контроля качества предоставления 
гражданам социальных услуг по уходу, включенных в социальный 
пакет долговременного ухода, территориальный координационный 
центр осуществляет:

1) анализ информации о предоставлении гражданину социальных 
услуг по уходу на основании сведений, содержащихся в ведомственных 
информационных системах;

2) оценку соответствия оказываемых социальных услуг по уходу 
стандартам социальных услуг по уходу, включаемым в социальный 
пакет долговременного ухода, (приложение № 7 к настоящему 
приказу), посредством наблюдения и выборочного опроса граждан, их 
законных представителей, лиц из числа ближайшего окружения;

3) анализ документов, подтверждающих предоставление 
гражданину социальных услуг по уходу:

дополнения к индивидуальной программе;
отчета;
договора о предоставлении социальных услуг;
актов о предоставлении социальных услуг;
графиков работы помощников по уходу;
иных документов, формируемых при предоставлении 

социальных услуг по уходу;
4) подготовку отчетов о результатах информационно

аналитической работы.
15. В целях проведения мониторинга функционирования 

системы долговременного ухода территориальный координационный 
центр осуществляет сбор, обобщение, анализ и систематизацию 
информации:



1) по выявлению потенциальных получателей социальных услуг;
2) по определению экспертом по оценке нуждаемости 

индивидуальной потребности гражданина в социальном 
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;

3) по исполнению поставщиком социальных услуг дополнения 
к индивидуальной программе;

4) по получению территориальным координационным центром и 
исполнению помощником по уходу медицинских рекомендаций при 
организации ухода за гражданином, нуждающемся в уходе;

5) по обеспеченности техническими средствами реабилитации 
пунктов проката;

6) по организации в школах ухода обучения лиц из числа 
ближайшего окружения.

16. Мониторинг осуществляется в том числе с использованием 
ведомственных информационных систем и единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия, в том числе с 
использованием специализированного мобильного приложения для 
обмена информацией (при наличии).

17. Территориальный координационный центр осуществляет 
мониторинг и анализ информации, содержащейся в ведомственной 
информационной системе, в части выявления проблем, требующих 
решения.

18. По результатам проведения мониторинга территориальный 
координационный центр готовит информационно-аналитические 
материалы и направляет их в министерство труда и социальной 
защиты Тульской области.

19. В целях оказания содействия гражданам, их законным 
представителям или лицам из числа ближайшего окружения в 
разрешении проблемных и конфликтных ситуаций, возникающих при 
предоставлении социальных услуг по уходу, включенных в 
социальный пакет долговременного ухода, территориальный 
координационный центр:

1) осуществляет анализ проблемной или конфликтной ситуации;
2) организует взаимодействие со всеми участниками ситуации 

для урегулирования проблемы или конфликта, при необходимости к 
работе подключаются работники регионального координационного 
центра;

3) подбирает варианты решения проблемной или конфликтной 
ситуации;

4) осуществляет контроль за исполнением принятого решения;
5) организует консультативную поддержку поставщиков 

социальных услуг.
20. В целях обеспечения консультирования поставщиков 

социальных услуг, а также лиц из числа ближайшего окружения по



вопросам получения социальных услуг в системе долговременного 
ухода и другим вопросам работники территориального 
координационного центра:

1) повышают квалификацию по вопросам управления в 
социальной сфере, построения эффективного общения, разрешения 
конфликтных ситуаций, изучения психологических особенностей 
граждан пожилого возраста и инвалидов;

2) организуют проведение обучающих семинаров, тематических 
мастер-классов, мероприятий по обмену опытом, ознакомлению с 
лучшими практиками.

21. Территориальный координационный центр обеспечивает 
информирование граждан о системе долговременного ухода по 
следующим вопросам:

1) порядок включения в систему долговременного ухода;
2) порядок определения индивидуальной потребности 

гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных 
услугах по уходу;

3) порядок и условия предоставления социальных услуг, в том 
числе социальных услуг по уходу;

4) условия обучения в школе ухода;
5) условия получения технических средств реабилитации в 

пункте проката технических средств реабилитации;
6) условия посещения отделений дневного пребывания;
7) возможность поддержки лиц из числа ближайшего 

окружения.
22. Информирование о системе долговременного ухода 

осуществляется:
1) путем размещения информации на официальном сайте 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», в иных средствах массовой информации;

2) путем размещения информации на информационных стендах, 
оборудованных в помещениях территориального координационного 
центра, организаций социального обслуживания, медицинских 
организаций, органов местного самоуправления, Отделении Фонда 
пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 
Тульской области и иных организаций;

3) путем размещения информации на сайте министерства труда 
и социальной защиты Тульской области, сайтах органов местного 
самоуправления, поставщиков социальных услуг;

4) путем распространения брошюр, листовок, буклетов;
5) при письменных или устных обращениях граждан в 

территориальный координационный центр.



Приложение № 5 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 13 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

Положение 
о пункте проката технических средств реабилитации

1. Настоящее положение устанавливает порядок деятельности 
пункта проката технических средств реабилитации, который создается 
в организации социального обслуживания независимо от ее 
организационно-правовой формы, являющейся поставщиком 
социальных услуг (далее соответственно -  положение, пункт проката, 
поставщик социальных услуг).

2. Основной целью создания пункта проката является 
обеспечение предоставления гражданам во временное пользование 
технических средств реабилитации.

3. Предоставление технических средств реабилитации во 
временное пользование осуществляется на основании заявления, 
поданного гражданином, его законным представителем или 
гражданином, осуществляющим уход за гражданином, нуждающимся 
в уходе, на основе родственных, соседских или дружеских связей 
(далее -  лицо из числа ближайшего окружения) в пункт проката или 
территориальный координационный центр, с которым 
взаимодействует пункт проката.

4. Приоритетным правом на получение технических средств 
реабилитации во временное пользование обладают граждане, 
признанные нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе 
в социальных услугах по уходу (далее -  граждане, нуждающиеся в 
уходе).

5. Предоставление технических средств реабилитации во 
временное пользование гражданам, нуждающимся в уходе, 
осуществляется бесплатно.

6. Сведения об обращении за техническими средствами 
реабилитации, их выдаче и возврате вносятся и хранятся в 
ведомственной информационной системе, доступ к которой обеспечен 
в пункте проката и территориальных координационных центрах в 
целях своевременного выявления граждан, нуждающихся в уходе, и 
обеспечения их техническими средствами реабилитации.



7. Предоставление технических средств реабилитации во 
временное пользование гражданам, не признанным нуждающимися в 
уходе, осуществляется в порядке, установленном поставщиком 
социальных услуг.

8. Предоставление технических средств реабилитации, 
предусмотренных индивидуальной программой реабилитации и 
абилитации инвалида, пунктом проката во временное пользование 
осуществляется в случаях:

1) до их первичного получения в Отделении Фонда пенсионного 
и социального страхования Российской Федерации по Тульской 
области;

2) до их получения в Отделении Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации по Тульской области 
в связи с заменой (истечение срока пользования или неисправность).

9. Поставщик социальных услуг заключает с гражданином, 
нуждающимся в уходе, его законным представителем или лицом из 
числа ближайшего окружения договор о предоставлении технических 
средств реабилитации во временное пользование (далее -  договор).

10. Договор составляется на один год (с последующим 
продлением в виде заключения аналогичного договора без ограничения 
количества пролонгаций).

11. Выдача технических средств реабилитации гражданину, 
нуждающемуся в уходе, его законному представителю или лицу из 
числа ближайшего окружения и возврат технических средств 
реабилитации обратно осуществляются согласно акту приема- 
передачи.

12. Выдачу и прием технических средств реабилитации 
осуществляет работник поставщика социальных услуг, обладающий 
необходимыми знаниями, умениями и навыками по применению 
технических средств реабилитации и пользованию ими.

13. При выдаче технических средств реабилитации работник 
поставщика социальных услуг разъясняет гражданину, нуждающемуся 
в уходе, его законному представителю или лицу из числа ближайшего 
окружения правила эксплуатации и техники безопасности при 
пользовании техническими средствами реабилитации.

14. Технические средства реабилитации подбираются с учетом 
индивидуальных особенностей гражданина, нуждающегося в уходе, 
выдаются в исправном состоянии, проверка исправности технических 
средств реабилитации проводится в присутствии гражданина, 
нуждающегося в уходе, его законного представителя или лица из числа 
ближайшего окружения.

15. При отсутствии у гражданина, нуждающегося в уходе, его 
законного представителя или лица из числа ближайшего окружения 
возможности самостоятельно получить или вернуть технические 
средства реабилитации пунктом проката могут осуществляться услуги



по доставке технических средств реабилитации до места жительства 
или места пребывания гражданина, нуждающегося в уходе, и обратно, 
их заносу-выносу, сборке-разборке и установке.

16. Пункт проката может пополнять фонд технических средств 
реабилитации в том числе за счет приема у граждан исправных 
технических средств реабилитации, бывших в употреблении. После 
приема или возврата технических средств реабилитации в пункт 
проката они подлежат дезинфекции.

17. Информация о пункте проката размещается:
1) на информационных стендах в помещениях организаций 

социального обслуживания, медицинских организаций, органов 
местного самоуправления, Отделении Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации по Тульской области 
и иных организаций.

2) на сайте министерства труда и социальной защиты Тульской 
области, сайтах органов местного самоуправления, поставщиков 
социальных услуг;

3) в средствах массовой информации, в том числе в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

18. Поставщик социальных услуг, на базе которого создан пункт 
проката, осуществляет консультирование граждан по вопросам 
получения и использования технических средств реабилитации, 
устанавливает время работы пункта проката исходя из региональных 
особенностей, в том числе в вечернее время, выходные и праздничные 
дни.

19. Контроль за деятельностью работников пункта проката 
осуществляется руководителем поставщика социальных услуг, на базе 
которого создан пункт проката.

20. Мониторинг обеспеченности пункта проката техническими 
средствами реабилитации осуществляется территориальными 
координационными центрами.

21. Рекомендуемый перечень технических средств реабилитации 
для пункта проката:

№
п/п

Наименование

1. Кровать функциональная

2. Боковое ограждение для кровати (совместимое с кроватью)

3. Противопролежневый матрац трубчатый

4. Противопролежневый матрац ячеистый, в том числе гелевый



5. Противопролежневая подушка для сидения

6. Подушка для позиционирования/валик

7. Лестница для подъема больного с жесткими перекладинами, 4-х 
ступенчатая

8. Диск поворотный для пересаживания

9. Опора под спину/опора для сиденья

10. Скользящая простынь/скользящий рукав

И. Скользящая доска для пересаживания

12. Прикроватный столик

13. Поручень прикроватный

14. Пояс вспомогательный для перемещения/пояс-ремень

15. Ходунки-опоры/ходунки-шагающие

16. Поднос с фиксатором для установки на ходунки (совместимый с 
ходунками)

17. Трость опорная/трость многоопорная

18. Костыли подмышечные с устройством противоскольжения

19. Костыли с опорой под локоть с устройством противоскольжения

20. Кресло-коляска с ручным приводом комнатная

21. Кресло-коляска с ручным приводом прогулочная

22. Кресло-коляска с ручным приводом для лиц с большим весом 
комнатная

23. Кресло-стул с санитарным оснащением/кресло-туалет

24. Насадка на унитаз с поручнем

25. Опора для туалета/поручень для туалета

26. Ступеньки с поручнем/ступеньки без поручня

27. Сиденье для ванной/сиденье для ванной поворотное



28. Стул/табурет для мытья в ванне (душе)

29. Ванна-простыня для мытья в постели

30. Ванна для мытья в постели каркасная

31. Ванна для мытья в постели надувная

32. Ванночка для мытья головы/ ванночка для мытья головы 
надувная

33. Прикроватный подъемник



Приложение № 6 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «06» мая 2024 г. № 266-осн

Приложение № 15 
к приказу министерства труда и социальной 

защиты Тульской области 
от «23» марта 2023 г. № 143-осн

Рекомендации по
организации обучения по профессиональной программе

«Помощник по уходу»

1. Настоящие рекомендации устанавливают подходы к 
организации обучения по профессиональной программе подготовки 
(переподготовки) или повышения квалификации по профессиям 
рабочих, должностям служащих «Помощник по уходу» (далее -  
профессиональная программа) лиц, изъявивших желание пройти 
профессиональное обучение или повышение квалификации в целях 
осуществления деятельности по предоставлению социальных услуг по 
уходу.

2. Профессиональная программа реализуется на базе 
образовательных организаций высшего и среднего профессионального 
образования, имеющих кафедру сестринского дела (далее -  
образовательная организация).

3. Обучение по профессиональной программе осуществляется в 
современных учебных аудиториях, оснащенных учебными 
тренажерами, симуляционным оборудованием, техническими 
средствами реабилитации, гигиеническими средствами ухода, 
наглядными пособиями (далее -  учебные аудитории).

4. Потенциальные работники или работники поставщика 
социальных услуг, изъявившие желание пройти профессиональное 
обучение или повышение квалификации в целях осуществления 
деятельности по предоставлению социальных услуг по уходу (далее -  
работники), проходят обязательное психологическое тестирование 
(далее -  тестирование) на предмет отбора тех, кто не пригоден для 
выполнения такой деятельности.

5. К обучению допускаются потенциальные работники или 
работники поставщика социальных услуг, успешно прошедшие 
тестирование, обладающие следующими личными и 
профессиональными качествами:

1) стрессоустойчивость;
2) человеколюбие и эмпатия;



3) тактичность и умение хранить тайну;
4) ответственность и инициативность;
5) коммуникабельность и неконфликтность.
6. Материалы к тестированию разрабатываются образовательной 

организацией по согласованию с исполнительным органом власти 
субъекта Российской Федерации в сфере социального обслуживания.

7. Тестирование проводится территориальным
координационным центром на своей базе или на базе поставщика 
социальных услуг, исходя из территориальной доступности для 
работников.
8. Заполненные тестовые материалы территориальным 
координационным центром передаются для обработки в 
образовательную организацию, которая информирует потенциального 
работника или работника поставщика социальных услуг о результатах 
тестирования в срок не позднее трех дней до начала обучения по 
профессиональной программе.

9. После успешного прохождения тестирования потенциальный 
работник принимается на работу к поставщику социальных услуг. 
Поставщик социальных услуг заключает с работником ученический 
договор или соглашение об обучении, а также заключает договор с 
образовательной организацией, реализующей профессиональную 
программу.

10. Ученический договор между поставщиком социальных услуг 
и работником заключается на срок освоения профессиональной 
программы в соответствии со статьями 198-208 Трудового кодекса 
Российской Федерации.

И . Ученический договор действует со дня, указанного в 
договоре, в течение срока, предусмотренного договором. Действие 
ученического договора продлевается на время болезни работника, 
прохождения им военных сборов и в других случаях, предусмотренных 
федеральными законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации.

12. Общие подходы к формированию и реализации 
профессиональной программы:

1) реализация профессиональной программы осуществляется в 
соответствии с графиком учебного процесса, учебно-тематическим 
планом (рабочей программы), расписанием учебных занятий;

2) общее количество часов, необходимых для освоения 
профессиональной программы, составляет не менее 35 часов, включая 
10 часов теории и 25 часов практики (при условии 1 час равен 45 
минутам);

3) результатом освоения профессиональной программы является 
итоговая аттестация, которая проводится в форме квалификационного 
экзамена;



4) количество часов, необходимых для проведения 
квалификационного экзамена, определяется из расчета 15 минут на 1 
человека;

5) срок реализации образовательной программы составляет 5
дней;

6) форма обучения -  очная;
7) виды учебных занятий -  лекции, в том числе с применением 

дистанционных образовательных технологий и использованием 
видеоматериалов, практические занятия в учебных аудиториях, а также 
консультации и тренинги.

8) учебные занятия проводятся в группах наполняемостью 10-20 
человек;

9) работник, прошедший обучение, готов к выполнению 
трудовых функций (далее -  ТФ), соответствующих виду 
профессиональной деятельности (далее -  ВД):

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ВД 1 Предоставление услуг по уходу за лицами, нуждающимися в уходе

ТФ 1.1 Приготовление пищи, подготовка пищи к приему, кормление лиц, 
нуждающихся
в уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе, при приготовлении пищи, 
при подготовке пищи к приему, при приеме пищи)

ТФ 1.2 Оказание гигиенических услуг лицам, нуждающимся в уходе (помощь 
лицам, нуждающимся в уходе, при оказании гигиенических услуг)

ТФ 1.3 Поддержание мобильности лиц, нуждающихся в уходе (помощь лицам, 
нуждающимся в уходе, при позиционировании, пересаживании, 
перемещении)

ТФ 1.4 Наблюдение за состоянием здоровья лиц, нуждающихся в уходе

ТФ 1.5 Поддержание социального функционирования лиц, нуждающихся в уходе

13. Общие подходы к формированию графика учебного 
процесса:

Период
обучения Компонент программы

Первый
день

Очно, 7 часов

Понятие и содержание ухода. Стандарты социальных услуг по 
уходу. Документация и отчетность помощника по уходу -  1 час;

Инфекционная безопасность и санитарные нормы и правила -  1 час; 
Способы профилактики эмоционального выгорания -  1 час; 
Принципы правильного питания, правила питьевого режима -  1 час; 
Продукты и блюда, разрешенные для питания лицам, нуждающимся 

в уходе, сроки и условия хранения скоропортящихся продуктов питания.



Период
обучения Компонент программы

Приготовление (помощь) в приготовлении -  2 часа;
Способы кормления лиц, нуждающихся в уходе -  1 час

Второй
день

Очно, 7 часов

Способы кормления лиц, нуждающихся в уходе, помощь при 
приеме пищи
и соблюдении питьевого режима в соответствии с медицинскими 
рекомендациями.

Соблюдение гигиены питания лиц, нуждающихся в уходе -  2 часа;
Особенности гигиенического ухода за различными категориями лиц, 

нуждающихся в уходе, в повседневной деятельности, в том числе с 
использованием технических средств реабилитации -  1 час;

Правила поддержания личной гигиены, проведение гигиенических 
процедур лицам, нуждающимся в уходе -  3 часа;

Способы проведения гигиенических процедур при физиологических 
отправлениях -  1 час

Третий
день

Очно, 8 часов

Способы проведения гигиенических процедур при физиологических 
отправлениях. Помощь при пользовании туалетом и (или) иными 
приспособлениями. Подача судна, урологической утки, уход за стомами, 
катетерами, замена калоприемника, мочеприемника, замена расходных 
материалов, смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую 
обработку -  2 часа;

Риски падения, бытовой травмы и возникновения пролежней, 
контрактур, тромбозов, застойных явлений и др., правила, способы и 
средства адаптации среды жизнедеятельности для лиц, нуждающихся в 
уходе -  3 часа;

Технические средства реабилитации, вспомогательные средства и 
приспособления для передвижения лиц, нуждающихся в уходе -  1 час;

Способы построения безопасных маршрутов для передвижения 
лица, нуждающегося в уходе -  2 часа

Четверты 
й день

Очно, 8 часов

Эргономичные методы, приемы и средства при позиционировании и 
перемещении малоподвижных (обездвиженных) лиц, нуждающихся в 
уходе. Оказание помощи при передвижении и изменении положения 
тела,
пересаживание -  3 часа;

Правила и порядок действий при оказании первой помощи. Случаи 
и порядок вызовов служб экстренной и неотложной помощи -  3 часа;

Основы здорового образа жизни, факторы, способствующие 
сохранению здоровья. Понятие о двигательных режимах, режимах 
питания, сна, отдыха здорового и больного человека -  1 час;

Режим приема лекарственных препаратов в соответствии с 
медицинскими рекомендациями и инструкцией по применению и 
способы их хранения -  1 час



Период
обучения Компонент программы

Пятый
день

Очно, 5 часов

Способы измерения основных показателей жизнедеятельности 
человека. Ведение дневников наблюдения за состоянием здоровья лица, 
нуждающегося в уходе -  2 часа;

Поддержание социального функционирования лиц, нуждающихся 
в уходе -  Ъ часа;

Квалификационный экзамен

14. Общие подходы к формированию учебно-тематического 
плана (рабочей программы):

№ Наименование тем и их содержание

Количество часов

Всего

Из них

Лекции Практические
занятия

1 Общие понятия 3 3 -

1.1 Понятие и содержание ухода. Стандарты 
социальных услуг по уходу. Документация и 
отчетность помощника по уходу

1 1 -

1.2 Инфекционная безопасность и санитарные нормы и 
правила (асептика и антисептика, пути передачи 
инфекции, использование СИЗ и личная гигиена)

1 1 -

1.3 Способы профилактики эмоционального выгорания 1 1 -

2 Приготовление пищи, подготовка пищи к приему, 
кормление лиц, нуждающихся в уходе (помощь 
лицам, нуждающимся в уходе, при приготовлении 
пищи, при подготовке пищи к приему, при приеме 
пищи)

6 1 5

2.1 Принципы правильного питания, правила питьевого 
режима

1 1 -

2.2 Продукты и блюда, разрешенные для питания лицам, 
нуждающимся в уходе, сроки и условия хранения 
скоропортящихся продуктов питания.
Приготовление (помощь) в приготовлении

2 2

2.3 Способы кормления лиц, нуждающихся в уходе, 
помощь при приеме пищи и соблюдении питьевого 
режима в соответствии с медицинскими 
рекомендациями. Соблюдение гигиены питания лиц, 
нуждающихся в уходе

3 3

3 Оказание гигиенических услуг лицам, нуждающимся 
в уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе, при 
оказании гигиенических услуг)

7 1 6



№ Наименование тем и их содержание

Количество часов

Всего

Из них

Лекции Практические
занятия

3.1 Особенности гигиенического ухода за различными 
категориями лиц, нуждающихся в уходе, в 
повседневной деятельности, в том числе с 
использованием технических средств реабилитации

1 1

3.2. Правила поддержания личной гигиены, проведение 
гигиенических процедур лицам, нуждающимся в 
уходе (умывание, бритье, купание, гигиеническое 
обтирание, подмывание, гигиеническая обработка 
ногтей на руках и ногах, гигиеническая стрижка, 
смена нательного белья, одевание, смена 
постельного белья), в том числе с использованием 
технических средств реабилитации

3 3

3.3 Способы проведения гигиенических процедур при 
физиологических отправлениях. Помощь при 
пользовании туалетом и (или) иными 
приспособлениями. Подача судна, урологической 
утки, уход за стомами, катетерами, замена 
калоприемника, мочеприемника, замена расходных 
материалов, смена абсорбирующего белья, включая 
гигиеническую обработку

3 3

4. Поддержание мобильности лиц, нуждающихся в 
уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе, при 
позиционировании, пересаживании, перемещении)

9 2 7

4.1 Риски падения, бытовой травмы и возникновения 
пролежней, контрактур, тромбозов, застойных 
явлений
и др., правила, способы и средства адаптации среды 
жизнедеятельности для лиц, нуждающихся в уходе

3 1 2

4.2 Технические средства реабилитации, 
вспомогательные средства и приспособления для 
передвижения лиц, нуждающихся в уходе

1 1

4.3 Способы построения безопасных маршрутов для 
передвижения лица, нуждающегося в уходе

2 - 2

4.4 Эргономичные методы, приемы и средства при 
позиционировании и перемещении малоподвижных 
(обездвиженных) лиц, нуждающихся в уходе. 
Оказание помощи при передвижении и изменении 
положения тела, пересаживание

3 3

5. Наблюдение за состоянием здоровья лиц, 
нуждающихся в уходе

7 1 6

S.l Правила и порядок действий при оказании первой 
помощи. Случаи и порядок вызовов служб 
экстренной и неотложной помощи

3 1 2

5.2 Основы здорового образа жизни, факторы, 1 - 1



№ Наименование тем и их содержание

Количество часов

Всего

Из них

Лекции Практические
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способствующие сохранению здоровья. Понятие о 
двигательных режимах, режимах питания, сна, 
отдыха здорового и больного человека (в том числе 
поддержанию посильной социальной активности, 
посильной бытовой активности, когнитивных 
функций, посильной физической активности)

5.3 Режим приема лекарственных препаратов в 
соответствии с медицинскими рекомендациями и 
инструкцией по применению и способы их хранения

1 - 1

5.4 Способы измерения основных показателей 
жизнедеятельности человека (измерение 
температуры тела, артериального давления, пульса, 
сатурации в соответствии с медицинскими 
назначениями), наблюдения за состоянием здоровья. 
Ведение дневников наблюдения за состоянием 
здоровья лица, нуждающегося в уходе

2 2

6 Поддержание социального функционирования лиц, 
нуждающихся в уходе

3 2 1

6.1 Современные информационные технологии 
и устройства. Цифровые способы коммуникации. 
Альтернативные средства коммуникации. Способы 
коммуникации с лицами, имеющими нарушение 
слуха, зрения, когнитивных функций. Способы 
мотивирования к социальной, физической 
активности. Способы поддержания физической 
активности. Способы когнитивной стимуляции

2 1 1

6.2 Общее представление о снижении когнитивных 
функций признаки и степени когнитивных 
нарушений. Особенности и психология общения с 
лицами, живущими с деменцией, и организация 
ухода за такими людьми

1 1

Итого 35 10 25

Квалификационный экзамен 15 минут на 1 человека


