OEIMTAPTAMEHT
10 BOIIPOCAM CEMbBbU U IETEN
TOMCKOH OBJIACTU
IIPUKA3

29.09.2025 Ne 16-n1

O6 yTBepkIeHNN MTOPSIKOB NMPeLOCTABIeHMS COLUMAIbHBIX YCIIYT TIOTyYaTeIsIm
COLMaJIbHBIX YCIYT U3 UMCJIa HECOBEPLLIEHHOJIETHMX I'PaKAaH

B nensax peanmusanym nynkra 10 crateu 8, cratbu 27 @DemepasibHOTO 3aKOHA OT
28.12.2013 Ne 442-®3 «0O6 oCHOBax COIUAIBHOTO OOCTYKMBaHUSI TpakAaH B
Poccuiickon ®epepariinii», BO UCIIOJIHEHME MTyHKTa 3 cratby 5 3akoHa Tomckoi o61actiu
ot 08.10.2014 Ne 127-O3 «O6 opraHmMsanum COLUMAIBHOTO OOCITY>KMBAaHMSI T'PaKIAH B
Tomckonm obmactu», mnocrtaHoBiaeHust IlpaButenbctBa Poccuiickon ®emepanuym OT
24.05.2014 Ne 481 «O pedaresbHOCTM OpraHM3aluii s OeTel-CUpOT U [eTel,
OCTaBIIMXCST 6€3 TIoneueHns] poauTesieil, U 06 YCTPOICTBE B HUX JIeTel, OCTaBIINXCS 6e3
MIOMEUEHNUsT POAUTENIeN» U TIOCTAHOBJEHUST AIMUMHUCTpaluu TomcKou o6jacTM OT
30.10.2014 Ne 407a «O6 omnpeneneHUM YIIOTHOMOUEHHOTO MUCIOJHUTEIHLHOTO OpraHa
Tomckoit obmactu B chepe CoLMaabHOTO 0OCTYKUBAHMS »

ITPUKA3BIBAIO:

1. YrBepauth ITopsimoK MpeaocTaBaeHus] COLMATbHBIX YCIYT MOCTaBIIMKAMMU
COLIMAJIbHBIX YCIYI HECOBEPIIEHHOJETHUM TpaykIgaHaM, HaXOMSIUMMCS B TPYIHOM
KU3HEHHOM CUTYaIVy, B CTAllMOHAPHON (GOpMe COIMATBHOTO OOCTYKMBAHMSI COTJIACHO
MIPWIOKEHMIO 1 K HacTosIIeMy IpUKasy.

2. YrBepautb ITopsimok rpegocTaBaeHus] COLUMATbHBIX YCIYT MOCTABIIMKAMMU
COIMAIbHBIX YCAYT HECOBEPIIEHHOJETHUM TpakaaHaM, HaXOAIMMCS B TPYIHOU
KU3HEHHOM CUTyalyMy, B TIOJYCTallMOHAPHOM (OpMe COIMAaIbHOTO OOCTY>KMBAHMUS
COTIJIACHO TPUJIOKEHUIO 2 K HACTOSIIIEMY ITPUKA3Y.

3. YrBepauTh TTopsmok mpeaocTaBaeHusT CONMaNTbHBIX YCIYT MOCTABIIMKAMU
COIMAIbHBIX YCIYT JEeTIM-CUPOTaM U JEeTSIM, OCTaBIIMMCS 6e3 MoIMeueHns] poauTesen, a
TaKKe JIMIIAM M3 YMC/Ia JIeTell, 3aBeplIMBIIMX MpeObIBaHMe B OpraHu3alugax IJs JeTen-
CHMpOT, HO He cTapile 23 JjieT B CTallMOHApHOW (GOpMe COIMAIbLHOTO OOCTYKUBAHUS
COTJIACHO TIPWJIOSKEHMIO 3 K HACTOSIIEMY TIPUKasy.

4, YrBepauth ITopsimoK MpeaocTaBaeHus] COLMATbHBIX YCIYT MOCTaBIIMKaMU
COIMATbHBIX YCIYT METSIM-CUPOTaM U AETSIM, OCTaBIIMMCS 6e3 MoTeueHus pOInUTesIei, B
Bo3pacTe oT O 1o 4 JjieT B cTauuoHapHON ¢opMe COLMAIbHOTO OOC/TY>KMBAHMUS COTJIACHO
MPUJIOKEHMIO 4 K HACTOSILIIEMY ITPUKA3Y.

5. YrBepauth Ilopsimok mpeaocTaBaeHMs] COUMATbHBIX YCIYT MOCTaBIIMKAMMU
COIMAIbHBIX YCJIYT OEeTIM-MHBAIMOAM M JETSIM C OTPAaHMYEHHBIMM BO3MOXKHOCTSIMMU
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3TOPOBBSI B CTAllMIOHAPHOM (hOpPMe COLMATBHOTO OOCTYKUBAHMSI COTJIACHO MPUJIOKEHUIO
5 k HacTosIIEMY TIpUKAa3y.

6. YrBepauth Ilopsimok rpegocTaBieHus] COUMATbHBIX YCIYT MOCTaBILIMKAMMU
COLMAJIBHBIX YCJIYT HOEeTAM-MHBJIMIAM M JOETSM C OrPaHMYEHHBIMM BO3MOKHOCTSIMMU
3I00POBbSI, B IOJYCTalMOHApHOM (opme CoLMaIbHOrO OOCTY>XKMBAHMSI  COIJIACHO
MIPUJIOXKEHMIO 6 K HACTOSILIIeMY ITPHUKA3y.

7. YrBepouth Ilopsinok TmpenocTaBieHMs] CPOYHBIX COLUMAJIbHBIX YCITYT
MOCTABILIMKAMM COIMAIbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJIETHUM TPaskgaHaM, HaxOASIIIVMCST B
TPYIHOM KU3HEHHON CUTYyaIMM COTJIACHO MPUJIOKEHUIO 7 K HACTOSIIIEMY TTPUKasy.

8. [TpusHaTh YTPATUBIIMMU CUITY:

1) mpukas [lemaprameHTa IO BOIpOCaM CeMbUM U fAeTeir TOMCKOM 0O6JacTU OT
31.10.2014 Ne 297-m «O6 yrtBepxkaenun ITopsimka MmpemocTaBaeHUsT COUMATbHBIX YCITYT
TIOJTYYaTe IsIM COIMATbHBIX YCIYT U3 YIC/Ia HECOBEPIIIEHHOMETHUX TPaskIaH»;

2) npukas [emaprameHTa MO BOIpocaM CeMbM U JeTelt TOMCKOM 06jacTu OT
29.06.2015 Ne 210-m «O BHeceHMM M3MeHeHMS B Ipuka3 /lemapTaMeHTa MO BOIIpOCAM
cemby u getent Tomckoi ob6aactu ot 31.10.2014 Ne 297-n» (OduimanbHblli MHTEPHET-
nopTan «2aeKTpoHHass AamuuHucrtpanus Tomckoit obmactu» http:/www.tomsk.gov.ru,
21.07.2015);

3) nmpuka3s JlemaprameHTa MO BOIpPOCaM CeMbM U JeTell ToMCKOM 0b6s1acTit OT
30.05.2016 Ne 196-n1 «O BHeceHum M3MeHeHMI B IpuKas JlemaprameHTa IO BOIIPOCaM
cembu u peren Tomckoin obsactu ot 31.10.2014 Ne 297-n» (OduimanbHblii MHTEPHET-
mopTaj «2JeKTpoHHast AgmuHMCTpauust Tomckoi ob6mactm» http:/www.tomsk.gov.ru,
30.05.2016);

4) mpuka3 JlemaprameHTa IO BOMpocamM ceMbM U geTeil TomcKoi o06JyiacTu OT
11.07.2016 Ne 235-n «O BHeceHuM M3MeHeHM) B Ipukas [JemapraMeHTa IO BOIIPOCAM
cembu 1 meten Tomckoin obsactu ot 31.10.2014 Ne 297-n» (OduiimanbHbiii MUHTEPHET-
nmopTan «2jeKTpoHHast AgmuHuctpanms TomcKkon obsactu» http:/www.tomsk.gov.ru,
22.07.2016);

5) mpukas J[lemaprameHTa IO BOIpocaM ceMbu U JeTeit TOMCKONM o6acTu
28.03.2017 Ne 120-n «O BHeceHuM M3MeHeHMH B Ipukas [emapramMeHTa IO BOIPOCAM
cemby u getent Tomckoi ob6aactu ot 31.10.2014 Ne 297-n» (OduimanbHblli MHTEPHET-
nopTan «2aeKTpoHHas AamuuHucrtpanus Tomckoit obsactu» http:/www.tomsk.gov.ru,
12.04.2017);

6) mpukas [lermaprameHTa mO BOIpPOCAM CeMbM U IeTell TOMCKOM 06s1acT OT
18.05.2020 Ne 11-m «O BHecenuu u3MeHeHMIi B Ipuka3 [lernapraMeHTa IO BOIIPOCAM
cembu u peren Tomckoi obsactu ot 31.10.2014 Ne 297-n» (OdunmanbHblii MHTEPHET-
nopTaJ mpaBoBoy uHbopmauyu http://www.pravo.gov.ru, 20.05.2020).

9. Hacrosumiti npukas BCTyllaeT B CUIy €O [JHS ero oQuIMaJbHOro
OnyOJIMKOBaHMSI.

Hauanbuuk lemnaprameHTa H.B. N3BekoBa

[Henpens Upnna Biagyuvmmpossa
(382 2) 713988
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MOPSIIOK
IIPEJOCTABJIEHUS COLIMAJIBHBIX YCJIIYT IMTIOCTABIIMKAMM
COLIMAJIBHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJIETHUM I'PAXKIAHAM,
HAXOJAIIMMCS B TPY/IHOM JKU3HEHHOI CUTYALIUY, B CTAIIMOHAPHOII
®OPME COIIMAJIBHOT'O OBC/IYXUBAHUS

Oo11Me Mo/IoKeHus

1. Hacrosiuit Tlopsimok ompepenseT mpaBuia TIPeAOCTaBJIEHUS COLMATbHBIX YCIYT
MOCTAaBUIMKAMY COLMAIbHBIX YCJIYyT HECOBEPIIEHHOJeTHMM TIpaskaHaM, HaxXOAAUIMMCS B
TPYOHOM JKU3HEHHOW CUTYalV, B CTAlMOHApHOM (PopmMe COLMaTbHOr0 OOCTY;KMBAHMS.

2. CoumanbHOoe OOCTYKMBaHME HECOBEpIIEHHOJETHUX TPaKIaH B CTAlMOHAPHON
dbopme BkIIOUAET B CeOs TMpeNoCTaBJeHME COLUMAIbHBIX YCIYT HECOBEpPIIEHHOJETHUM
rpakKgaHaM, MPU3HAHHBIM HYKIAIOMIMMUCS B COLMAJBbHOM OOCTYKMBAHMM, HallpaBJeHHOE Ha
yAyUIlleHre YCAOBUM UX SKU3HEAESTeTbHOCTY, MpeoiojeHe TPYAHOM KU3HEHHOW CUTYalluyu B
CEMBeE.

3. B HacrosieM mopsiike UCIOMb3YIOTCS CAeAYIOUIME ONpeie/IeHIS:

— TOJIy4YaTeJM COLMAJIbHBIX YCJIYT — HECOBEPIIIEHHOJIETHUE IPaKIaHe, HYXAAIoIIecs
B COLIMAJIbHBIX YCIYTax;

— TOCTABIIMKMA COIMAJIbHBIX YCJIYT — OpPraHU3alyuy COLMAIBLHOTO OOCTY>KMBAHUS,
MPeIOCTaBIISIONIME COLMaIbHbIE YCIYTY HECOBEPIIEHHONIETHUM I'paXkaHaMm;

— VIOJHOMOYEHHbIE  OpraHM3aluym -  TIOCTAaBIIUMKMA  COIUAIbHBIX  YCJIYT,
MO/IBEIOMCTBEHHbIE [lemapTaMeHTy MO BOIpOcaM CeMbU U JAeTeil TOMCKOM 06s1acTi, a Takke
MHBbIE TIPOPWIbHBIE HETOCYJapCTBEHHbIe (KOMMeEpUYecKre M HEKOMMEpUYEeCKUe) OpraHu3aluiu,
VHAVBULYaATbHBIE NPEAIIPUHUMATENY, BKIOUEHHbIE B PEECTDP MOCTABIIVKOB COLMAIBHBIX YCITYT
M TIPUHUMAIOIIME DellleHre O IMPU3HAHMM HECOBEPIIEHHOJETHUX TPKIAH HYXIAIOUMMMUCS B
COLIMAIbHOM OOCTYKMBAHUM.

4. CoumasbHble YCJIYTM B CTAlMOHApHON (opMe COUMAIBHOTO OOCTYKMBAHMS
TIPEIOCTABJISTIOTCST MX TIOTYUYaTesIsIM ITPpY BpeMeHHOM (Ha CPOK, OIpe/ie/IeHHbIN MHIMBUIYaTbHON
MPOrpaMMO¥) KPYTJOCYTOUYHOM TIPOKMBAHUM B OPTraHM3aIlMM CTALMOHAPHOTO COIMAIHLHOIO
00CTYKUBAHMUS.

5. CpOK COLMAIBHOrO OOGCTY>KMBAHUSI OIPEAESETCS VMHAVMBUIYAJIbHOM IIPOrPaMMON
IIPeOCTaBIeHMS COLMAIbHBIX YCIYT U JOTOBOPOM O ITPELOCTABIEHNM COIMAIbHBIX YCIYT.

6. VHpopMupoBaHie HECOBEPIIIEHHONETHUX IPasKAaH, MPU3HAHHBIX HY>KIAIOIIMMUCS B
COIMAIBHOM OOCITY>KUBAHMM, O TIOPS/IKE MPEIOCTABAEHNSI COIMABHBIX YCIYT, @ TAK)Ke TepeyHe
MPEeIOCTABJISIEMBIX COLMAJBHBIX YCIYT OCYIIECTBJSIETCS HEMOCPeACTBEHHO B IOMENIEHMUSIX
MTOCTABIIMKOB COIMAbHBIX YCIYT, OKasbIBAIOIMIMX COIMAJbHbIE YCIYTM, C UCIOIb30BaHUEM
9JIEKTPOHHOW Win TenedOHHON CBSI3M, MHPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM  CETU
«/IHTepHeT», MHBIMU OOLIeAOCTYITHBIMU CIIOCOOAMM.

7. CoumasnbHble YCAYTM TPESOCTABASAIOTCS C JaThl 3aK/JAOYEHMS JOroBopa o
MIPEeIOCTaBIEHNM COLMAIbHBIX YCIYT (Jajee - HOroBop). Vi3ameHeHMe M pacTOpsKeHMe JOroBopa
OCYIIECTBJISIETCS B COOTBETCTBUM C AEVCTBYIOIIUM 3aKOHOAATETbCTBOM.

8. PesynmpraToM  mpemocTaBieHMSI  COIMAJbHBIX  YCJIYT  HECOBEPIIEHHOJIETHUM
TpakgaHaM, MPU3HAHHBIM HYXIAIOIMMUCS B COLMAIBHOM OOC/TYKMBAaHWM, B CTAllMOHAPHOM
dopme sBiseTcss obecrieueHre HEOOXOMMMbBIX YCIOBUM JKU3HENEATEeTbHOCTU ITOTYUaTesIst
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COIMABHBIX YCIIYT, MIPEeOioJIeH e TPYIHOM KU3HEHHOW CUTYallMK B CEMbe.
ITopsigok oGpaiennst 3a MOJTyYeHNEM COLMATBHBIX YCIYT

9. CoumanbpHble YCJIYTM B CTAalUMOHApHOV (opMe COUMAIBHOTO OOCTYKMBAHMS
MIPEIOCTABIISIIOTCSI HECOBEPIIIEHHOJIETHUM TPakAaHaMm B Bo3pacTe OT 3 no 18 neT npu Hammumm
0BCTOSITENIbCTB, YXYAIIAIOIIVX WU CIIOCOOHBIX YXYAIIUTD YCAOBUS UX SKU3HEIESI TETbHOCTU.

10. K obcrosiTenbcTBaM, yXYAIIAIONIMM UM CIIOCOOHBIM  YXYIIIUTH  YCJIOBUS
SKU3HEZeSITEeTbHOCTM HEeCOBEpIIeHHOJNeTHUX TPask[aH, MpPU KOTOPbIX HeCOBEpIIEHHOJETHEMY
TPaXIaHMHY TPeIOCTaBIISIIOTCS CONMAbHbIE YCIYTY B CTALIMOHAPHON (OpMe, OTHOCSITCS:

1) OTCYTCTBME MONEeYeHMs POLUTENEN MY UHBIX 3aKOHHBIX IIPeACTABUTEIIEN;

2) MPOXKMBAHME B CEMbSIX, HAXOASIINXCS B COLMATIBHO OMTACHOM IOJIOXKEHVN;

3) OTCYTCTBME MeCTa >KUTEIbCTBA, MecTa ImpebbiBaHus U (WIM) CPEeaCTB K
CYILIeCTBOBAHNIO;

4) HaJIMUMe WHBIX OOCTOSITENbCTB, KOTOPble HOPMAaTUBHBIMM IIPAaBOBBIMM aKTaMu
Tomckoln 067aCTM TPU3HAHBI YXYIIIAIOIMMMY  MIAM  CIHOCOOHBIMM  YXYIAIIATh  YCIOBUS
SKU3HENIESITETbHOCTU TPakAaaH.

11. CouuanbHble YCUIYTM B CTAaUMOHApHOM (GoOpMe COLMAJBbHOrO OOCIYKMBAHMS
IIPEOCTaBIISIIOTCS HECOBEPIIIEHHOIETHYM:

—  OCTaBIIMMCS Oe3 IOoNeYeHnsT pOOUTENEN WM 3aKOHHBIX IIPeICTaBUTENIEN;

—  3a0AyIUBIIMMCS VUIM TIOAKUHY ThIM;

—  MIPOKMBAIOLIUM B CEMbSIX, HAXOSILMXCS B COLMATBHO OTIACHOM TIOJIOXKEHUM;

—  CaMOBOJIbHO OCTABMBIIIMM CEMbIO;

— He WMEIOIMM MeCTa >XUTeJIbCTBA, MecTa npebbiBaHus U (MIU) CpPeAcTB K
CYIIeCTBOBAHUIO;

— OKas3aBIIMMCS B WMHOM TPYAHOM >KM3HEHHOM CUTYalMM U HYXKIAIOUMMCS B
COLMAIbHOW TIOMOIIM 1 (MJI1) peabuanTannm.

12. [ns mosiydyeHMs] COIMANbHBIX YCJIYr B CTalMOHApHOM GoOpMe COLMAIBHOTO
OBCTYSKMBAHMUS TOJY4YaTeNUM COIMUANbHBIX YCJIYT WM UX 3aKOHHBbIE TPECTABUTENIM MOTYT
06paTUTLCS B YITOJTHOMOUEHHbIE OPTaHM3aIIH.

Iast  mosydeHMs] COUMAIbHBIX YCJIYT B CTallMOHapHOM (opme COLMaabHOTO
0OCTY;KMBAaHMUS HECOBEPIIEHHOJIETHUE TpakaaHe WM UX 3aKOHHbIE TIPEICTaBUTEIM BIIpaBe
BbIOPATh OPraHU3aLMIo, IIPEJOCTABISIONIYIO COLMAIbHbIE YCJIYTY B CTAIMOHAPHONM (hopMme.

13. OcHOBaHMeM 751 PAacCMOTpPeHMs BOMpoca 00 OKaszaHMM COLMAIbHBIX YCIYT B
CTalMOHAPHON (opMe COIMATBbHOTO OOC/IYKMBAHUS SBJISIETCS IMOAAHHOE B IMMCbMEHHOU WK
JIEKTPOHHOV (opMe 3asiBjieHe HEeCOBEPIIEHHOJIETHETO TpakJAaHWHA WIM €ro 3aKOHHOTO
MIPEeICTAaBUTENST O TMPeNOCTaBAeHNU COLMATBHOTO OOCAY:KMBaHUSI MO (GOpMe, YCTaHOBJIEHHOMU
MuHucTepcTBOM TpyJa M coumasbHON 3ammTbl Poccuiickoit Deneparyu, obpailieHne B ero
UHTepecax MHBIX I'pakiaH, TOCYJAapCTBEHHBIX OPTraHOB, OPraHOB MECTHOTO CaMOyIpaBjeHMUs,
00111eCTBEeHHbIX OObeIMHEHMI B YIIOTHOMOUYEHHYIO OPraHu3aluio.

14. [Ing mnonaydyeHUs COLMANbHBIX YCIYT B CTAUMOHApPHOM GopMe COLMAIBLHOTO
OOCITY’)KMBAaHMUSA ~HECOBEPIIEHHOJIETHUI TPaKAAHUH WM €ro 3aKOHHBIM  IpeACTaBUTENb
MPE/ICTAB/ISIET B YIIOJHOMOUYEHHYIO OPTaHU3alMIO 10 MECTY CBOEro SKUTEIbCTBA (MpebbIBaHMS)
CIenyIolye JOKYMEeHTHI:

1) CBUAETENbCTBO O pOXKAeHMM (TIACIOpPT) HEeCOBepIeHHOJeTHErO TpakiaHuHa U
HOTapUaJILHO YIOCTOBEPEHHBIN TIEePeBOJ Ha PYCCKUIA A3bIK (B C/lyvyae, eciM JOKYMEHT BbIIaH
MHOCTPaHHBIM r'OCYIapCTBOM);

2) [OKYMEHT, YAOCTOBEPSIONINI JMYHOCTh 3aKOHHOTO NTPEACTABUTEIIS;

) IOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINI TOJTHOMOYMSI 3aKOHHOTO TIPEICTaBUTEIS;

)  CTpaxoBOWM HOMEDP MHIAMBUAYAIBHOTO JUIEBOTO CUETA;
)
)

v b W

CIIpaBKa O COCTOSIHUM 3I0POBb#, BhIJAHHASA MEIUIMHCKOM OpraHu3alyei;
cIipaBKa 00 OTCYTCTBUM KOHTAKTa C MHOEKUMOHHBIMY OObHBIMI;

(o))
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7) Kapra npoduaakTUuueckux npuBuBoK (dbopma 063-Y, yTeepskaeHHass MuH3gpaBom
CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) nm60 ceptudmrar 0 mpoduaaKTMIECKMX NpuBMBKaxX (hopma
Ne 156/y-93, yrBepskmenHas MuHucrepcTBoM 3apaBooxpaHenns Poccurickonn ®@epepaium Ot
17.09.1993 Ne 220);

8) BBINMNMCKA U3 UCTOPUYU OOJIE3HM;

9) xapaKTepuCTUKAa U3 IITKOJIBI (JIJI1 HECOBEPIIIEHHOIETHNX IITKOJBHOTO BO3PACTa);

10) JMYHOe [IeJIO M JOKYMEHTBI, cofiepsKaliue nHdopmainio o6 ycrneBaeMoCT! yUeHKa
B TEKYIIIEM y4eOHOM rofy (JIJisT HeCOBEPIIIEHHOJIETHUX IITKOJIBHOTO BO3PacTa);

11) JOKYMeHTHI (CBefeHMs ), MOATBEPKAAONIME HAIUUME Y TIOTyYaTeNs COLUMATbHBIX
YCIYT OOCTOSITENIbCTB, MOCTYKMBIIMX OCHOBAaHMEM MAJISl IPUSHAHMUS IOJyYaTesasl COLMAIbHBIX
YCIYT  HYXIAIOIMMCS B COIMAAbHBIX YCJIyraX, B COOTBETCTBUMM C HEHCTBYIOIIUM
3aKOHOIATEIbCTBOM.

HoryMeHTbI, YKazaHHbIe B MOAINYHKTax 4) - 11), mpegocTaBiasiOTCS 1O COOCTBEHHOM
uHuMatuBe. B oIyuae MX OTCYTCTBMSI 3ampalivMBalOTCS B pPaMKaX MeXKBEIOMCTBEHHOTO
MHGOPMAIIMOHHOTO B3aMMO/IECTBUS.

15. 3agBieHuMe ¥ JOKYMEHTBI, HeOOXOAMMble JJiA TIPeAOCTaBJIeHUS  YCJIYT,
Hampap/sAloTCsad  (IOJAIOTCI) B YIOJHOMOYEHHYIO OpPraHM3alMI0 II0 MECTy >KUTEIbCTBa
(npebbiBanus) 3asButens anbo B MOPIl HeszaBUCMMO OT MecTa >KUTEIbCTBa (MpeObIBaHMA)
3a9BUTENSI, AMO0 Ha OYMa)KHOM HOCUTENE JIMYHO, IOCPEICTBOM IIOYTOBOM CBSI3U, JMOO B
37IEKTPOHHOM  (opMe dUepe3 JIMUHBIM KabuMHeT B  (elepaibHOM  T'OCYAapCTBEHHOM
uHdopMaIMoHHON cucTeMe «EMMHBIN TIOpTaq TOCYAApPCTBEHHBIX UM MYHUIMIIAIbHBIX YCITYT
(byuxumit)» (mamee — ETITY).

16. JlaToii momauy 3asgBJEHUS Ha TOJyYeHUe COIUAJIbHBIX YCJIYT CUMUTAeTCS JeHb
IIOAAYM 3asBJIEHMS CO BCEMM HEOOXOAMMBIMM JOKYMEHTAMM B YIIOJTHOMOYEHHYIO OPraHu3aLmio.

17. B Teuenme natyM paboumx AHEN C OAThl TOHAYM 3asiBJIEHMS YIIOJTHOMOYEHHAas
opraHm3anysl IMPUHMMAET pelIeHWe O IPU3SHAHUM HECOBEPIIEHHOJETHErO TIpakAaHMHA
HY>KIQIOIIMMCST B COIMATbHOM OOCTYKMBAaHMM MO0 06 OTKAa3€e B COIMATBLHOM 00CTY>KMBAaHUN.

18. B wryuae mnpu3sHAaHMS HECOBEPIIEHHOJETHETO TpakAaHMHA HYKIAIOIIMMCSI B
CONMAIbHOM OOCTY>KMBAaHUM YITOJITHOMOUYEHHON oOpraHusanyeil B TeueHue 1 pabouero mHs
dbopmupyercs MHAMBMAyaJbHAsI TpPOrpaMma MpedoCTaBAeHUs] COUMAIbHBIX YCIyT (manee -
WHAVBUIYaJIbHAS TIporpamMma) 1o Qopme, YCTaHOBJIEHHONM MUHUCTEPCTBOM TpyAa W
couMasbHOM 3ammThl Poccmiickoir @Pepepaiym, B IOBYX SK3emiuvigpax. OmuH SK3eMIUISAD
MHOVBUIYATbHON TIPOrPAMMbI IepefaeTcss HECOBEPIIEHHOJETHEMY TPaKOAHMHY WIUM €ro
3aKOHHOMY IIpEICTAaBUTENI0O B CPOK He 6ojiee 4eM [OecsiTb paboumx [OHeH C JaThl IOJauu
3asgBIeHus. BTOpoil 3K3eMIUISIp MHAMBUAYAIbHOM IMPOTPaMMbl OCTA€TCSI B YITOJHOMOYEHHOM
OopraHu3arm.

19. ComuanbHble YOIYTM B CTAallMOHApHOV (opMe COUMaJbHOTO OOCTYKUBAHMUS
MPEeIOCTaBJISIIOTCS  HECOBEPIIIEHHOJIETHEMY — TpakAaHMHY Ha OCHOBAaHUM  JIOTOBOpa O
IpPeNOCTaBJeHMM  COLMAJbHBIX VCAYT, 3aK/JIIOYEHHOrO0 C HMM WIM €ero  3aKOHHbIM
MIPEACTABUTENIEM, B TEUEHME CYTOK C JAThl COCTABIEHNUS MHAVBULYAIbHOM ITPOTPaMMBbl.

I[Ipy  sakigoueHUMM  JOTOBOpa O  TIPEAOCTaBI€HMM  COLUMAJIbHBIX  YCIIYT
HECOBEpPIIIeHHOJIETHMIA TPaKAAHUH WM €ro 3aKOHHBIM TPEeACTaBUTENb JODKEH ObITh
O3HAKOMJIEH C YCJIOBUSIMM TIPEAOCTaBJIEHUSI COIUATIBHOTO OOCTYKMBAHUS B YIIOJTHOMOUYEHHOMN
opraHM3aIuy, MpaBWwiaMy BHYTPEHHEro pacropsijika, a Takke JOJDKeH MOJYyYUTh MHGOPMAINIO
O CBOMX TpaBax, 0OS3aHHOCTSX, O BUAAX COUMAIBHBIX YCIYT, KOTOPble OYAYT MpPemoCTaBIeHbI
HECOBEPIIIEHHOJETHEMY TI'PaKAAHMHY, CPOKax M IOPSAKE MX IPeJOCTaBJIeHUsI, CTOUMOCTHU
OKa3aHMs ITUX YCIIVT.

20. Buppl, 06beM M yCJIOBUS TIPEAOCTABIEHUS] COLMAIbHBIX YCJIYT B CTallMOHAPHOM
dbopme YCTaHABJIMBAIOTCS CTaHAAPTOM MpeoCTaBIeHSI COIMATbHBIX yCIyT
HECOBEpPIIIeHHOJIETHUM TpaskJaHaM, HaXOASIIMMCSI B TPYJHOW SKU3HEHHOM CUTyaluu, B
CTaIMOHAPHOI (hopMe COIMAaTBbHOTO OOCITYKUBaHMSI, TIPETyCMOTPEHHBIM HacTosiium [Topsiikom
(mpunoskenue). IIpu ycTaHOBJIEHUU WHAMBUIYAILHOM HYKAAEMOCTU HECOBEPIIEHHOIETHETO
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TpakaaHMHA B COLMAIbHBIX YCJIyrax, MNpeIoCTaBIsgeMbIX B CTallMOHapHO! ¢dopMe, emy
[PEIOCTABISAETCA IIOJHBI KOMIUIEKC COLMAQIbHBIX YCJIYT, IMPEeIYyCMOTPEHHBIX YKa3aHHbIM
CTaHIapTOM.

21. HpI/IeM HECOBEPHICHHOJIETHUX TIPaKAaH MJId IIOJIYUYEHMS COLMaJIbHBIX VYCIYI' B
CTalMOHApHON (OpPMe OCYIIECTBSIETCS HA OCHOBAHUM MHAMBUAYAJIBHOM TIPOTPAMMBI U C
yueToM TpeboBauuii PepepasbHoro 3akoHa ot 24 uioHa 1999 roma Ne 120-@3 «0O6 ocHoBax
CUCTEMBI HpOd)I/IJ'[aKTI/IKI/I 6e3Ha,ZL30pHOCTI/I u npaBOHapymeHMﬂ HECOBEPIIEHHOJJIETHUX».

Omara npeaocTaB/JICHUSA COMUAIbHBIX YVCIIYI

22. CouymasnbHble YCIYTY HECOBEPIIEHHOIETHUM IPaKJaHaM, HAXOASIIMMCS B TPYIHOU
SKU3HEHHOV CUTYallyiM, B CTAIIMOHAPHONM (hOpMe IPefOCTaBIsIOTCS OeCIIaTHO.

ITokasarenu kayecTBa npesocTaBJICHUa CONUAJIbHBIX YCIYT

23. OcHOBHBIMM (haKTOpamMM, OMPENeNSIOIIMMM KauyeCTBO COIMAIbHBIX VCIYT B
CTaIMOHAPHOI (opMe COIMATBHOTO OOC/TYKMBAHMS, MPEIOCTaB/ISIEMbIX HECOBEPIIEHHOIETHUM
rpaskgaHaM, HaXOISAIUIMMCS B TPYOHOM S>KM3HEHHOM CUTyaluy, B CTalMOHApHON Qopme,
SIBJISTFOTCS;

— aAPECHOCTb NPeOCTaBAEHNS COLMAIbHBIX YCIYT;

— J[OCTaTOYHOCTh  KOJMYECTBA  OPraHM3aIuil  COIMAJBHOTO  OOCTY>KMBAHWS
HECOBEpIIEHHOJNIeTHMX i1 obecrieueHuss  MOTPeOHOCTe  TpaskgaH B COLMAIbHOM
OOCTYSKMBAHUM, AOCTATOYHOCTb (DMHAHCOBBIX, MATEPUATBHO-TEXHMYECKUX, KaJpPOBBIX WU
UH(POPMAITMOHHBIX pecypcosn y opraHm3aimn COILMAJIBHOTO OBCITYKMBAHMS
HECOBEPIIIEHHOIETHUX;

— HeNpepbIBHOE TOBBIINIEHNE KavyecTBa COIMAIBHBIX YCIYT U 3GEKTUBHOCTL MX
OKa3aHMsl.

24. Tlpu olieHKe KauecTBa COIMAIbHBIX YCIYT B CTAI[MOHAPHOM (opme ColyansbHOrO
06CITY>KMBAHUS UCIIOb3YIOT CJIELYIOIINE KPUTEPUU:

— TIOJIHOTA TIPEJOCTaBIEHMS COIMATBHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUMM C TpPeOOBaHUSIMMU
JIeVICTBYIOIIErO 3aKOHOMIATEeJbCTBA, B TOM UMCIE WMCXOAS U3 0ObeMa IPelOCTaB/ISIEMbIX
COIMAJIbHBIX  YCJIYT, CPOKOB TIPeNOCTABJEHNUS COIUAIbHBIX YCIYT, WHBIX KPUTEPUEB,
MO3BOJISIOIINX OLIEHUTD TIOTHOTY ITPefoCTaBIeHUS COIUAIbHBIX YCIYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb IMPeOCTAaBJIEHNUSI COLMAIbHBIX YCIYT, B TOM YMUCJIE MCXOAS U3
CTeIeHM HYXXIaeMOCTY HECOBEPILIEHHOJIETHUX I'PasKIaH;

— Pe3yabTaTUBHOCTL  (3(DGPEKTUBHOCTb)  IIPELOCTABJIEHMS  COLMAIbHBIX  YCIYT
(ynydieHue yCIOBUI SKU3HEN e TeTbHOCTY HECOBEPIIEHHOJETHUX TPaskAaH).

25. KauecTBO CONMaIBHBIX YCJIYT, OKa3bIBAEMBIX HECOBEPIIIEHHOJETHUM TpakiaHaM,
IO BUAAM COIMAJbHBIX YCJIYT TO/DKHO OIEHUBATHCSI COBOKYITHO, ICXO/ISI, B TOM YKCJIEe U3 0OBeMa
MPeNOCTABIISIEMBIX COIMAIbHBIX YCIYT, CPOKOB MPENOCTABIEHUS CONUATBHBIX YCIYT, WHBIX
KPUTEPUEB, TTO3BOJISIONIUX OIIEHUTbh KAYECTBO COIUATBHbBIX YCITYT.

26. IlokasaTtenyu KayecTBa COIMMAIbHBIX YCJIYT M OLEHKA Pe3YJIbTaTOB IIPEeIOCTaB/ICHNMS
CONLMAIBHBIX YCIAYyT OPraHM3alMsIMM OMPELEeSIOTCS [0  pe3ysabTaTaM  IpPeAoCTaBIEHUS
COLMA/IBbHBIX YCJIYT IPUMEHUTEIbHO K KOHKPETHOMY IIOJYYaTesl0 CONMAJIbHBIX YCJIYT Ha
Tepputopun TOMCKOI 06/1aCTH.

HperameHMe npesocraB/JaACHMS COOIUAIbHBIX YCIIYI

27. TlpekpalieHne CONMAILHOTO OOCTYKMBAHUSI HECOBEPIIIEHHOJIETHUM TIpaskJaHaM B
CTALMOHAPHOM (hopMe IMPOM3BOAUTCS HA OCHOBAHMM PELIEHNUS PYKOBOAMTENS YIIOTHOMOYEHHOM
Oopra"usanyyi B CJIEOYIOIIMX CJIyUYasX:

— IO JMYHOMY MNMCbMEHHOMY 3asIBJIEHMIO IIOJYYaTessl COLMAIbHBIX YCIYT JUbO ero



3aKOHHOTO TIPeJICTaBUTES;
— OKOHYaHMe CpoKa MpeIoCTaBJIeHMs COLMANBHBIX YCIAYT B COOTBETCTBMM C
VHAVBULYATBHON MPOrPaMMOii U (M) UCTEUeH)e CPOKa JeMCTBUS LOrOBOPa;
— B ciayyae  TpeKkpalieHus — OOCTOSITENIbCTB, HA  OCHOBAHMM  KOTODPBIX
HECOBEePIIIeHHOJIETHMIA I'PasKIaHNH ObUT IPU3HAH HYXKIAIOIIMMCS B COIMATbHOM OOCITY KMBAHUA.

KOHTIJOJIb 3a MMpeaocTaB/ICHUEM COLIMAIbHBIX YCIIYI

28. Koutposb 3a mpefocTaBlieHMeM COLMATIbHBIX YCIYT B CTAlMOHApHOM (Gopme
COLMAILHOTO  OOC/TYKMBAHMSI ~ HECOBEPIIEHHOJIETHUMM  TpakgaHaM  OCYIIECTBISETCS B
COOTBETCTBUM C I€JCTBYIOILIUM 3aKOHOATEIbCTBOM.

TPGGOBaHPIH K JeATeJIbHOCTHU IMOCTABINIMKOB COUA/IBHBIX YCJIYyT

29. Ilpu mpepmocTaB/ieHUM CONMAIbHBIX YCJIYT B CTAlMOHAPHON (OpMe COIMATbHOTO
06CTYKMBAHMST HECOBEPIIIEHHOETHUM IPaskjaHaM IMOCTABIIVKM COLMATbHBIX YCIYT 0OsI3aHbI:

— OCYIIECTBJIATb CBOIO JIESITEJIbBHOCTh B COOTBeTCTBUM ¢ (DefepasibHBIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 Neo 442-®3 «0O6 ocHOBaxX COIMAIBLHOTO OOCIYKMBAHMS TpakagaH B Poccuitckoi
®denepatuu», apyrumu  demepadbHBIMM - 3aKOHAMM, OOJACTHBIMM 3aKOHaMM U UHBIMU
HOPMATMBHBIMM ITPABOBbIMM akTamy ToMCKOM 06/1acTy B cpepe comuaabHOro 06C/IyKUBaHNS;

— Co0OJII0IAaTh MpaBa MmoJrydaresiell CoOIMaabHbIX YCIYT;

— obecrneunBaTh HEMPUKOCHOBEHHOCTb JIMYHOCTYM ¥ OE30MacHOCTb IOJydaTesiei
COLIMAJIbHBIX YCITYT;

— OCYIIECTBJIATb O3HAKOMJIEHME TIOJydaTesell COLMaJIbHBIX YCIYT (MX 3aKOHHBIX
NIPeICTABUTEIIEI) C TIPABOYCTAHABIMBAIOIIMMY JOKYMEHTAMU MOCTaBIIMKA COLUATBHBIX YCIIYT,
Ha OCHOBAaHMM KOTOPBIX OH OCYIIECTBJISIIOT CBOIO JIeSITEJIbHOCTb M OKAa3bIBAeT COLMAIbHbIE
YCIyTu;

— IpPemoCTaB/ISATh IOJyYaTeIsIM COLMAJIbHBIX YCAYT BO3MOXKHOCTh IIOJIb30BAThCS
yCJIyramm CBS3H, B TOM umciie cetu «IHTepHeT», IOYTOBO CBS3M;

— uHbOPMUPOBAThL MOJyYaTeIell COIUAIbHBIX YCJIYT O TpaBuUaaX TeXHUKU
0e30MacHOCTH, MOXKApHOV 6e30MacHOCTH, SKCILTyaTalluy TPedoCTaB/IsIeMbIX HpUOOPOB U
060pyIOBaHNMS;

— JCIOJIb30BaTh MHMOPMALIMIO O MOJyYaTesIIX COUMATBHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUM C
TpeOOBaHMSAMM O 3alUTe IePCOHAJbHBIX [JAaHHbBIX, YCTAHOBJIEHHBIMM 3aKOHOIATEIbCTBOM
Poccurickoin @epepainn;

— obecrneunBaTh yCJIOBMS IpebGbIBaHMs B OPraHM3alysIxX CTALMOHAPHOI'O COLMAIBHOIO
OOCTY>KUBAHUSI, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM TpeOOBaHMSIM, a TaKKe
HaJJIEKAIUNA YXO/;

— obecreunBaTh BO3MOKHOCTH CBOOOJHOTO TMOCEIIEHUST TOJyYaTeseil COIMAaTbHbIX
YCIYT, TPOKUBAIONIMX B OPTraHM3aIMSIX CTAIMOHAPHOTO COIMAJLHOTO OOCITYKUBAaHMS, WX
3aKOHHBIMY TIPEICTaBUTEISIMM, aABOKAaTaAMM, HOTApUyCaMM, TIPEACTABUTENSIMU OOIECTBEHHBIX U
(MIM) MHBIX OpraHM3alMii, CBSILEHHOCTYKUTEIAMM, a TaKKe€ DPOACTBEHHMKAMM U APYTUMM
JIMLIAMM B THEBHOE ¥ BeuepHee BpeMsl;

— obecreunBaTh YCJAOBUSI IOOCTYITHOCTM IIPENOCTABIEHMSI COLMAJbHBIX YCIYT B
CTAIMOHAPHOI (opMe COIMAIBLHOIO OOCTYRKMBAHUS JJIS TIOAydaTesieil COUUATbHBIX YCIYT -
UHBAJIMIOB Y OPYTUX JIMI C YYETOM OTPAaHUYEHUN UX KU3HEAESITeJbHOCTH B COOTBETCTBUU C
nyHKToM 4 cTateu 19 @epepasbHoro 3akoHa oT 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHoBax
colMaIbHOTO OOCTYsKUBaHus rpaskaaH B Poccuiickon @enepaumm».



[Tpunosxkenue
K ITopsiaky mpenocTaBieHust COIUATbHBIX YCITIYT
TTOCTaBIIMKAMU COIUATBHBIX YCITYT
HECOBEPIIEHHOJETHUM I'PaKIaHaM,
HaXOMSIIMMCS B TPYIHOM JKM3HEHHOM CUTYaLINM,
B CTalLMOHAPHON (hopMe COLMAIbHOTO
06CITYKMBaHNS

CTAIlMOHAPHOM (hopMe COIMATBHOTO 06C/TY;KUBAHMS

CTaHaapT NpeaoCTaBIeHNS COMATbHBIX YCJTYT HECOBEPIIEHHOIETHMM I'PpakaaHaM, HAXOASIIMMCS B TPYZHOW JXU3HEHHOW CUTYyalluu, B

Ne HanmenoBanmue Omnucanue cOMAIbLHOM VY c/10BUSI MpegoCTaB/ICHUS Oobem Cpokwu, IToxkasaTennu
/T | CONMABLHOM YCITYTH YCIIyTHU COIMATBHOU YCITYTU CONMATLHOM | MEePUOAUMYHOCTh | KadyecTBa M OIeHKa
ycayru NpeAoCTaBIeHUSs pe3y/IbTaToB
COIMAIbHOM MpegoCcTaBIeHUS
yCIIyTU COLIMAIBHOM YCIYTU
CoumajbHO-0BITOBBIC
1 Ob6ecneuenue B pamkax okazanus ycayru | TosmydaTento cotmanbabiX yeayr | OpHa yonyra | EskemHeBHO, Ha IMontora u
SKUJTBIMM OCYIIECTBJIAETCS MpegoCTaBIsIeTCs KOMKO-MeCcTo | - TIepuoJ, AeVCTBUS | CBOEBPEMEHHOCTD
TTOMEIEHUIMMU, a MpenoCcTaBieHne SKUJIOTO B KOMHare. MpenocTasjie | JOTOBOpA O MpenoCTaBIeHUs
TaK)ke [MOMEIEHNSIMY | TTOMEIleHNs, ITOMEIeHs [Tomelnenys o1 MpoOKUBAHMS HMe IJIOLIAAV | IPEeJOCTaBAEHUM | COLMAIBHOM YCIYTH,
IJIS1 IPEOCTaBIeHNs | JJIsl IPUHSITUS TTAIIN JOOJKHBI OBITD SKUITBIX COIMAJIbHBIX PE3yIbTaTMBHOCTD
COIMAbHBIX YCIIYT (obeneHHBIN 3aT), 6J1aroyCTpOEHHBIMH, MIOMENIEHUN | YCIIyT MpefoCTaBIeHNs
COTJIACHO TIOMEIEHUST AJTsI COOTBETCTBOBATb CAHUTAPHO- OLHOMY (ynydieHue yCciaoBuin
YCTaHOBJIEHHBIM OCYILIECTBJIEHUS] CAHUTAPHO- | TUTMEHNYEeCKMM HOpMaMm, TIOJTY YaTeTIO SKUBHEIESI TETbHOCTU
HOpMaTUBaM TUTMEHUYECKUX TpoLeayp, | CAaHUTApHO- COIMaTbHBIX MOJTyYaTesIst
TIOMEIIEHMST TSI MUAEMUOTIOTUYECKUM YCIIyT B COIMaIbHBIX YCIIYT),
KYJIbTYPHO-MaCCOBBIX TpeGOBaHUSIM ¥ HOpMaTUBaM, B | CYTKU YAOBJIETBOPEHHOCTD
MeponpusTUit (TIpu TOM YMCJIE TIPOTUBOTIOKAPHBIM oTyJaTest
Hamann) (6ubamoreka, TpeOOBaHMSIM. COLIMAJIbHBIX YCIYT
AKTOBBIN M CIIOPTUBHBIN [Tomernienns gjsi IPOKMBAHMS KauyeCTBOM
3abl) (Hajee - MOMEIIeHNsT | JOJKHBI ObITh ITPUCIIOCOOIEHBI MPeIOCTaB/ISIEMON

IS TIPOXKMBAHMST)

IJIST TIOJTyYaTesel COUMaTbHbIX

YCIYTU, OTCYTCTBUE




YCIYT C YUYETOM OTPaHUUEHUI 000CHOBaHHBIX

UX KU3HENEeSTeIbHOCTU, B TOM K106

YyCJie VHBAIUIOB-

KOJISICOYHVKOB.

Pasmeriienne nosayuarenen

COLMAJIbHBIX YCITYT

OCYIIIECTBJIIETCS C YYETOM T10J1a,

BO3PacTa, COCTOSTHUSI 3I0POBbSI,

busMyecKom, ICUXUIECKON U

TICUXOJIOTUIECKOM

COBMECTUMOCTU

[Ipenocrapienye B B pamkax okazanus ycayru | Pasmerenne me6enn B Opna ycnyra | ExkenHeBHO, Ha [TosnHoTa M
M0JIb30BaHMe MeOest | OCYIIEeCTBIISIETCS MIOMEILIEHSX JOIKHO - TIEPUOZ, IEVICTBUSI | CBOEBPEMEHHOCTD

IIpeoCcTaB/IeHN e KPoBaTH, OCYILIECTBJISITHCST TAKUM IIpeilocTaBjie | IOroBOpa O MpeioCTaBIeHNS
TYMOOYKM, CTYJIa, MECTA B 0b6pa3oM, YTOOBI 0OeCTIeUnThb HIE B TIPEeOCTABIEHUM | COIUATBHON YCIIYTH,
TJIATSIHOM IKady, MecTa B | CBOGOIHBIN AOCTYIT K TIOJIb30BAHME | COLMAJIBHBIX PEe3yIbTaTUBHOCTD
Tym0Oe 117151 00yBU MTOJTYYATEISIM COIVATbHBIX Mebesn yeayr MPeIOCTaBIeHNsI

YCIIYT, a TakKe TOCTYITHOCTh OTHOMY (ynydileHue ycaoBuin

yOOPKU U SKCILTyaTalumn. TIOJTyYaTeITIo SKU3HETeI TeTbHOCTH

[IpenocTapisiemas Moay4yaTesisiM | COLMAIbHBIX MOJTyYaTesst

COLMAJIBHBIX YCIYT Me6esib YCIIYT B COLMAJIBHBIX YCITYT),

IOJDKHA OBbITh YIOOHOM B CYTKU YIOBJIETBOPEHHOCTh

I10JIb30BAHNM, ITIOJOOPAHHOMN C oTyJaTens

y4eToM (pU3NUECKOTO COCTOSTHUS COIMAIbHBIX YCIIYT

noJty4yaTesiei COUMaTbHbIX KaueCcTBOM

yoIyT MIPeIOCTaBIIIEMOI

YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B0OCHOBAHHBIX

SKaJI00
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[IpuroroBneHue u
rmogayva MuIIu,
BKJIIOYast
IVETUYECKOE MUTAHNE

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBJISIETCS
MIPUTOTOBJIEHNE U
MpeaoCTaB/eHue I
MOYYaTENISIM COLIMaTbHBIX
YCIyT;

OKasaHue MOMOIITN B
npueMe nuiy (KOpMJIEHHUE)

Ycnyra ipeAocTaBisieTcs B
TTOMEIIEHUN IS IPUHATUS
iy (06emeHHbIN 3a1)
OpraHm3alyM COLaIbHOTO
00CTYKMBaHMSI WM B KOMHATe
[OJTyYaTesst COUMAIbHBIX YCIYT
(Ipu HEOGXOAMIMOCTN).

IMyuia gosKkHa 6bITh
MIPUTOTOBJIEHA U3
JOOPOKaUYeCTBEHHbBIX
MPOIYKTOB, UMEOIINX
ceptuduKaThl ¥ (MIM) HACIOpTa
KauyecTBa, YIOBIETBOPSITh
MOTPeOHOCTH MOJTyYaTeNen
COLMAJIBHBIX YCIIYT IO
KaJIOPUITHOCTH,
COOTBETCTBOBATD
YCTaHOBJIEHHBIM HOpMaM
MUTaHKs, CAHUTapHO-
TUTMEHUNYEeCKUM TPeOOBaHMUSIM.
[Intanne OMKHO OBITH
[IPeIOCTaB/IEHO C YYeTOM
COCTOSIHUSI 3I0POBbSI
MOJTyYaTesIsi COLMAIbHbBIX YCIYT,
MO MEAUIMHCKUM TIOKa3aHUSIM
MIPEeIOCTABIISIETCS IUeTUUECKOe
(JteuebHOE) TIUTAHME.
OxasaHue MOMOIIHU B TIpUeMe
nuity (KOpMyIeHUE)
[IPEeIOCTABIAETCS 10y YaTeIsIM
COLMAbHBIX YCIIYT, HE
CIIOCOGHBIM MTPUHUMATD ITUIITY
CaMOCTOSITEJIbHO

Ogna yemyra
- OJTHO
IIPUTOTOBJIEH
ne u
IIpeIoCcTaBIIe
HIMe OJHOI'O
nprema
AT
OTHOMY
TIOJTyYaTeTIo
COIMATbHBIX

yCIIyr

EsxkegneBHO, He
MeHee 5 pa3 B
IeHb, Ha IIePUO]I
IeVICTBUA
ZIOrOBOpA O
NpeoCTaBIeHUN
COLIMAJIbHBIX

YOIIyT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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[TpenocrasyieHne B pamkax okazanust ycayru | Markuit MHBeHTaph BbIJAeTCs Opna ycnyra | ExkenHeBHO, Ha [TonHoTa U
MSTKOTO MHBEHTapS OCYIIECTBIISIETCS MOJTyYaTesI0 COUMATBHBIX YCIAYT | - OJHO TIEPUOZ, IEVICTBUS | CBOEBPEMEHHOCTD
COIJIACHO MPeLOCTaB/IeH)E MATKOTO COTJIaCHO HOPMAaTUBaM, IpeJOCTaB/ie | JOrOBOpa O PeJOCTABIEHMS
YCTaHOBJIEHHBIM VMHBEHTaps (Ofexna, 00yBb, | YCTaHOBJIEHHBIM HUE WIN MPEeIOCTaBIEHUM | COLMAIBbHONM YCIYTH,
HOpMAaTMBaM HaTeJIbHOe 6Herbe, YIOJTHOMOYEHHBIM CcMeHa COLIMATbHBIX Pe3yJIbTaTMBHOCTD
MIOCTEJIbHbIE UCIIOTHUTEIbHBIM OPraHOM MSITKOTO yCIayT MpeIoCTaBIeHNS
IPUHAJJIESKHOCTH) TIPU roCyIapCTBEHHOI BJIACTHU VIHBEHTaPSI (yyulieHue yCIOBUN
NOCTYIUIEHU! B Tomckoit obsacTu B cdepe OZTHOMY SKU3HEAEeSI TeIbHOCTU
OpPraHu3alMio COLMAIBHOTO | COLUUATBHOTO OOCTYKUBAHMUS. TIOJTyYaTeIo MOJTyJaTesst
06CITY>KUBaHUS Opneskna, 06yBb, HaTeJIbHOE COLMATBbHBIX COLMAJIBHBIX YCIIYT),
6eJibe NOIKHBI OBITH YIOOHBIMU | YCIIYT B YIOBJIETBOPEHHOCTD
B HOCKE, COOTBETCTBOBATb POCTY | CYTKM HOJTyYaTesst
M pasmMepaM IoJTy4aTesst COLMAJIBHBIX YCIYT
COLMAJIBHBIX YCIIYT, a TAKKE KayeCcTBOM
CaHNTAPHO-TUTMEHNYECKIM IPeOCTaBIIIEMON
HOpMaM U TpeGOBaHMSIM. YCJIYTU, OTCYTCTBUE
[TocTenbHbIe MPUHAIIEXKHOCTU 060CHOBAHHBIX
IOJIKHBI OBITH YIOOHBIMYU B sKkano6
M0JIb30BaHNM, TTOJOOPAHHBIMMU C
y4eTOM (PU3UUIECKOTO COCTOSTHUS
10JIy4YaTessi COUMAIbHBIX YCIYT
Bnasknast ybopka B pamkax okasauus ycayru | st yOOPKY JKUIbIX KOMHAT Opna ycnyra | EskenHeBHO, Ha ITonnora u
SKUJIOTO TTOMEIIeHMUS OCYIIIECTBJIAETCS BbIZIEJISIETCSI OTHEIbHbIN - ogHa TIePUOZ, IeCTBUSL | CBOEBPEMEHHOCTD
IIPOBETPUBAHNE, BJIasKHAS IPOMapKMPOBAHHBIN MHBEHTApPb. | yOOpKa IOTOBOPA O PeIOCTaBIeHMS
ybopKa 1oJa, BaXkHast Brnasknast ybopka IpoBOANTCS SKUJIOTO MIPeIOCTaBIeHUM | COLMATbHOM YCIYTH,
ybopKa CTeH, ABEpei], eXeTHeBHO C TIPUMEHEHUEM MOMELIEHUST | COIUAIbHBIX Pe3yJIbTaTUBHOCTD
MBITbe ITOJJOKOHHMKOB, PaM, | MOIOLIMX U Ae3MHOUUIMUPYIOMMX | IJIT OGHOTO yCIIyT IpeOCTaB/IeHMs
Mebesnu, ObITOBBIX CpeACTB ToJTyvyaTesst (ynyulileHue yCaoBUM
pubOPOB, OTONUTEIbHBIX COLMAJIbHBIX JKV3HEAESI TEIbHOCTH
6atapei, uMCTKa, yCIIyT [OJTyYaTesast
ne3uHbeKs PaKOBUHBI, COLIMAJIBHBIX YCJIYT),
YHUTAa3a, BAaHHbI YIOBJIETBOPEHHOCTD

oJrydaTesist
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COLMATBHBIX YCITYT

KaueCcTBOM
[IPeIOCTaBIAEMON
YCIIyTU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHbBIX
K106
3aMeHa U CTMpPKa B pamkax okasanus ycayru | 3ameHa IOCTeJbHOTO 6esibs U Opna ycnyra | He peske 1 pasa B | IlonHoTa 1
MOCTEJIbHOTO, IPeyCMOTPEHO: (W) ofeskabpl MPOBOIUTCS TIO - ogHa Hepento. s CBOEBPEMEHHOCTh
HaTeJILHOTO HeJibs 3aMeHa ITOCTe/IbHOTO Oesibsi | Mepe 3arpsisHeHus. Yucroe CTUpPKa WIn noJTyJaresein IPeIOCTaB/IeHMS
MAaIlIMHHBIM CIIOCOOOM | (M) MU OLEXKIbI; 6eJibe BbIIAETCS B 3aMeHa OeJibsl | COIUAIbHBIX COLIMAJTBHON YCIIYTH,
CTUPKA TIOCTEJILHOTO 6eJibst | MPOCYLIEHHOM U TIPOTJIayKeHHOM | OHOMY YCIIYT, Pe3yJIbTATUBHOCTD
u (W) OfesRIbI BUTE TIOJTyUaTeI0 | HAXOISIIUXCS HA | IPeAOCTaBIeHNs
MAIIMHHBIM CIIOCO60M COLMAJIbHBIX | ITOCTEJIbHOM (yiydlieHue yCaoBUn
yCIIyT peskume, - 1o SKU3HEHEsI TeIbHOCTH
Mepe HoJTydaTesst
HEOOXOIMMOCTH, | COIMATbHBIX YCIIYT),
HO He peke 1 pa3 | yIOBIETBOPEHHOCTh
B Hefento. Ha MOJTyYaTesst
TIePUOZ, IEVCTBUS | COIMAIbHBIX YCIIYT
JOTOBOpA O KayeCTBOM
TIPEIOCTABJIEHUM | TIPEIOCTaBISIEMON
COLIMAJIbHBIX YCIIyTU, OTCYTCTBUE
YCIIyT 000CHOBAHHBIX
’Kanob
Ob6ecnieuenne B pamkax okasanus ycayru | Yeayra nIpefocTaBisieTcsi o Opna yonyra | Yeoryra [lonnora u
COXPAHHOCTY JIMYHBIX | OCYILIECTBJSIETCS] XpaHeHue | 3allpoCy HOoJTydaTesis - XpaHeHKe TIPeIOCTABIISIETCS | CBOEBPEMEHHOCTD
Belllel, IIEHHOCTE, JIMYHBIX JOKYMEHTOB COLMAJIBHBIX YCIIYT, Ha Belein eKeIHeBHO U HA | MIPeIOCTaBJIeHNSI
JIOKYMEHTOB (110 (macnopr, CTpaxoBoii OCHOBaHMM JIMYHOTO 3asIBJIEHUST | OIHOTO TIepUOZ, IeACTBUSL | COLMAIBLHON YCITYTH,
SKeJTAHUIO TIOTyvaTesNis | MeAUIIMHCKUN TIOJTIUC, WV 3asIBJIEHUS 3aKOHHOTO roJyiyuaresisl | JOTOBOpA O Pe3yJIbTaTUBHOCTD
COLIMAJIbHBIX YCITYT yIOCTOBEpEeHUs), LIeHHbIX U | npeacTaButess. [lpuem n COLMAJIbHBIX | NPENOCTaBJI€HUM | NIPefOCTaBAEHNS
VI €TO 3aKOHHOTO TIAMSITHBIX Bellel, B TOM BbIIaua JIMYHBIX BEIIE, YCIIYT B COLIMATbHBIX (ymyulieHue yCIOBUN
MpeCTaBUTES]) ylcJie Harpam, 4acos, a LIEHHOCTEM, JOKYMEHTOB cende yCIIyT KU3HEHEsI TETbHOCTH
TaKyKe JIParoleHHbIX MIPOU3BOJISITCSI B YCIIOBUSIX OpraHusanumn MOJTyYaTesst
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yKpalleHuii B ceide CTPOTOM OTUETHOCTY (OTMETKa B | COLMATbLHOTO COITUATBHBIX YCITYT),
OopraHm3aiuu CIelMaIbHOM JKypHaJie, 06CITyRKUBaH YIOBJIETBOPEHHOCTD
CTaIMOHAPHOTO MOATBEPKIEHHAS TIOLIMCIMU MS1 B CYTKU MOJTyYaTest
COLIVIAIBHOTO MOJTYYaTENs] COLUMATBHBIX YCITYT COIMAIBHBIX YCIIYT
06CTYKUBaHUS (ero 3aKOHHOT'O IIPEHCTABUTEIS), KayeCTBOM
CIIEIMATACTA, OTBETCTBEHHOT'O MPeIOCTaBIIIEMO
3a XpaHeHue) YCIIYTY, OTCYTCTBUE
0060CHOBAHHbBIX
>Ka00
[IpenocraBienne B pamkax okazaHus ycayru | Yoiayra npeoCcTaBiseTcs pu Opna yoryra | Yoryra ITonHoTa u
TpaHCIopTa JJ1s1 OCYILIECTBJIIETCS [IEPEBO3Ka | HAJMYMY aBTOMOOUIIBHOTO - ofiHa TIPEIOCTABIISIETCST | CBOEBPEMEHHOCTh
MepeBO3KY JIeTel B neTen [JIst JIeYeHus, TPAHCIIOPTA, TTIO3BOJISIONIETO TPAHCIIOPTUP | TIO Mepe MIPeIoCTaBIeHNSI
JeyebHo- 06yUeHUsI, yIacTUs B OCYILIECTBJISITh TOCTaBKY OBKa OHOTO | HEOOXOAMMOCTU U | COLMAILHOM YCIYTH,
MpopUIaKTUUECKIE KYJIbTYPHBIX HECOBEepIIIeHHOJIETHUX U B noJiyyaTesiss | Ha Iepuoj, Pe3yabTaTUBHOCTD
yupesKaeHus u MEPOIPUITUSIX, €CIIN IO cyyae BbISIBIEHUS COLMAJIbHBIX | OEMCTBUS IpefoCTaBIeHNs
obpasoBaTesibHbIE COCTOSIHUIO 3I0POBbBSI M HEOOXOAVIMOCTY OKa3aHMS yCIIyT JOroBOpa O (yy4ilieHue yCaoBuin
OpraHm3aiumu ajist ITPOTMBOIIOKA3aHO TaKOW yCIIYTU TIPeAOCTaBIEHUN | JKU3HEAESITETbHOCTH
y4acTusi B IOJIb30BaHMe COIMAJIbHBIX MOJTyYaTesIst
KYJIbTYPHBIX 0611IeCTBEHHBIM ycayr COIMAbHBIX YCIIYT),
MEepPOIPUSITUSIX TPAHCIIOPTOM YIOBJIETBOPEHHOCTD
ToJTyyaTestst
COITVAIbHBIX YCIYT
KaueCcTBOM
[IpenoCTaBIIEMON
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBaHHbBIX

KaJiob
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IIpemocrasjieHue
TUTHEHUYECKUX YCITYT
[IOJIYYaTeIIM
COLMANIbHBIX YCIIYT,
He CITOCOOHBIM I10
COCTOSTHMIO 3I0POBbS
CaMOCTOSITEIbHO UX
BBITIOJTHSITh

B pamkax okazaHus yciayru
MPeyCMOTPEHO:

OKa3aHue MOMOIIN B
IIOMBIBKE B BaHHOM (1107
AyLiem);

CUTMEHA Tesla YaCTUYHAS,
06paboTKa KOXKHBIX
TIOKPOBOB;

obTupanue (0OOMbIBaHUE);
CMeHa IamMriepca (IejeHKn),
TIOIMBbIBAHUE;

OKa3aHye OMOIIIM B
[MOJIb30BAHNM TYaJIETOM
(cynHom);

BBIHOC CyZIHa U €ro
06paborTka;

CTPMIKKA HOTTEN Ha pyKax u
HOTaX;

CTPUIKKA BOJIOC;
TIPUYEChIBAHUE;

YMbIBaHME;

rurueHuyveckas o6paborka
MIOJIOCTH PTa

Ycnyra ipeAocTaBisieTcs B
COOTBETCTBUU C
PEKOMEHIAIIMSIMU,
COIEPKaIIIMICS B
MHOVIBUIYAIbHON ITPOrpaMme
peabuaMTalyMM WK abWIMTaLyn
MHBAIMA U IOJIKHA TTOJTHOCTHIO
YAOBJIETBOPATH MMOTPEOHOCTU
mmoJTyyaTesiel, 06ecrneunBaTh Ux
YUCTOTY, OTPSITHBIN BHEIITHUI
BU]T

Ogna yemyra
- OJTHO
OKa3aHye
IIOMOLLIA
OIHOMY
TIOJTyYaTeTIo
COIMAIbHBIX

yoIIyT

Oxka3zanue
TIOMOIIIA B
TIOMBIBKE B
BaHHOM (I1O[
IYIIIeM) JOJIKHbI
MPOBOAUTHCS
ONIVH pa3 B
HeJeNo, eCIv HeT
TIOKa3aHM K
boJiee 4acTbIM
Tpolieslypam;
CUTreHa Tea
YacTUYHAS,
o6paboTKa
KOKHbIX
TTIOKPOBOB,
obTupaHme
(obmbIBaHME),
CMeHa ImamMrepca
(neneHkn),
MOAMbIBAHNE,
OKa3aHue
TTOMOIIIM B
TIOJIb30BaHUMA
TyaJeTOM
(cynmHOM), BBIHOC
CyIHa U ero
o6paborTka,
CTPUIKKA HOT'TEN
Ha pyKax U HOrax,
CTPMIKKA BOJIOC -
o Mepe
HeoOXOAVIMOCTH;

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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IIpUYechiBaHKE,
YMBIBAHNE,
CUTMEeHNYecKast
o6paboTka
MOJIOCTH PTa -
e>xxegHeBHO. Ha
TIepUoJ, AEMCTBUS

ZoroBOpa O
TIpeI0CTaBIeHUN
COLMATBbHBIX
yOIIyT
10 | OrmpaBka MOYTOBOM B pamkax okaszanus ycayru | Yoiayra IpeIocTaBiseTcs 1o Opua yonyra | Youyra ITonHora u
KOPPECIIOHIEHIIMM 38 | OCYIIECTBJISIETCS OTIIPABKa | 3alPOCY I0JIyYaTesIs - ofHa MIPEIOCTABJISIETCS | CBOEBPEMEHHOCTD
CUeT CPeaCTB IIOYTOBOI COILIMAJIBHBIX YCJIYT 33 CYET €r0 | OTIIPaBKa 10 Mepe [PeJOCTABIEHNMS
oJTyvaTersst KOPPeCIOHAEeHIINN CPeICTB U C MOCIeLYIOIIM TIOUTOBOWA HeOOXOOMMOCTH M | COIMATbHOM YCITYTH,
COLMAIbHBIX YCITYT (TeserpaMmma, mMChbMO) [IpeJOCTaB/IeHEM JOKYMEHTOB, | KOPPECIOHAE | Ha Mepuof, PEe3yJIbTaTMBHOCTD
MOATBEPKIAIOIINX OTIIPABKY HIUU JJ1sT JOeNCTBUS MpeioCTaBIeHNS
MTOYTOBOV KOPPECTIOHIEHIUYI OJTHOTO JIOrOBOpa O (ynydilieHue yCaoBUm
noJiyyaTesisi | IPeIOCTaBJIEHUM | SKU3HEHESATeTbHOCTU
COLMATBHBIX | COIUAIBHBIX ToJTyyaTesst
yCIIyT yCIIyT COIVAIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
HOJTyYaTesst
COLMAJIBHBIX YCIYT
KauyeCcTBOM
MpeaoCTaBIIeEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAaHHbBIX
5Ka100

ConyaabHO-MeAULIMHCKYE
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OxasaHue epBUYHOMN
MeIMKO-CaHUTAPHO
MIOMOIIIY: TIPOBEeHMe
MEePBAYHOTO
MEeIMUIIMHCKOTO
OCMOTpA, ITePBUYHON
CaHUTAPHON
06paboTku

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBJISIETCS OCMOTP
BUIOVMBIX CIM3UCTBIX U
KOJKHBIX TIOKPOBOB
MIOCTYIIUBIIETO TTOTYYaTeIs
COLMAbHBIX YCJIYT, B TOM
YycJie Ha TIeIUKYJIe3,
M3MEpeHNe TemMIiepaTypbl
TeJIa U apTepUaIbHOTO
IaBJIeHMs], IPOBeieHM e
CaHUTAPHOM 06PabOTKYU
(TIOMBIBKA, CTPUIKKA BOJIOC
M HOTrTeM (IIpu
HeoOXOAMMOCTHM), CMEHA
HaTeJIbHOTO Oesbs (TIpu
HEOOXOAVMOCTH)).
[IpoBeneHe IEpBUYHOTO
OCMOTpa OCYILIECTBISIETCS
BpauoM WJIM MEIUIMHCKOMN
CeCTpoil CTalOHaPHOU
Opra’m3alyy COUMaabHOrO
06CTYKMBaHYS B
TIOMelleHUY TIPUEeMHO-
KapaHTMHHOTO OTAEJIEHNS

Vcnyra IIpegoCTaBJIdAeTCA
€IMHOBPEMEHHO BCEM
moJiydaresriiM CoOlMaJIbHbIX

YCIIYT B A€Hb UX MMOCTYIUIEHNS B
OpraHu3alyio CTAllMOHAPHOTO
COUMATBHOTO OOCTYKMBaHMSL.

[TomryyaTensm colambHbIX
YCIYT C OrpaHNYeHHbIMU
BO3MOSKHOCTSIMU
SKU3HEIeSI TEeTbHOCTU
OKa3bIBAETCS HeOOXOAMMast
MIOMOIb

Ogna yemyra
OCYILIEeCTBJIEH
ne
[IEPBUYHOTO
MEeIULIMHCKOT
0 OCMOTpa u
MIEPBUYHON
CaHMUTAPHOM
06paboTKu
OTHOMY
IIOJTyYaTeTI0
COLMAIbHBIX

YCIyT

OnHoKpaTHO TTIpU
TIOCTYTUUIEHUA B
OpraHM3aImIo
CTAl[MOHAPHOTO
COIMAIBHOTO
00C/TyXKMBaHUS

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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Brinonxnenue B
COOTBETCTBUHA C
Ha3HaYeHUEM
Jleyallero Bpava
MEeIULMHCKIX
MPOLIEAYP: TIEPEBSIZKHA,
UHDBEKLIAN
(TIOIKOXXHBIE,
BHYTPUMBIIIIEUHbIE),
o6paboTka
MIPOJIesKHE,
M3MepeHue
TeMIIepaTyphbl TeJIa U
apTepuaJIbHOIO
IaBjeHVisI, KOHTPOJb
3a IIPMEMOM JIeKapCTB

B pamkax okazaHus yciayru
MPeyCMOTPEHO:
M3MepeHNe apTeprabHOTO
IOAaBJIEHNS;

M3MEpPEHNEe TeMIIePaTypPbl
Tesa;

3aKaIbIBaHMe Kallesb;
BTUPaHIe Masu;

VHBEKIMY (TTOJKOKHBIE,
BHYTPUMBIIIIEUHbIE);
KOHTPOJIb 32 TIPUEMOM
JIEKapCTBEHHBIX CPELCTB
(Bpems1, yacToTa 1 crocob
TIpyemMa JIEKapCTBEHHbIX
CPencTB, CPOK peansanymu
JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB);
06paboTKa, MpodMIaKTUKA
ITPOJIESKHEN;

06paboTKa paHEeBBIX
TTOBEPXHOCTE;
HaJIO>KEHYE KOMITPECCOB;
nepeBsI3Ka

Ycnyra ipegocTaBiseTcs npu
HaJIMYUU COOTBETCTBYIOLIEN
JIUIIEH3UM Ha OCYIIECTBIJIEHME
MEIMUILIMHCKON AeSITeTbHOCTH.
Yciayra npegocTaBiisieTcs B
COOTBETCTBMM C Ha3HAYEHMEM
Bpaua

Ogna yemyra
OCYVIIIECTBJIEH
Me OIHON
MEIUIIMHCKO
I TIpoIieqyphI
OTHOMY
TIOJTyYaTeTIo
COIMATBHBIX

yCIIyT

ITpu
BO3HMKHOBEHUU
HEeoOXOaVMOCTH,
Ha Mepuoy
IEeNCTBUA
JOroBOpa O
TIpeaOCTaBJIeHUN
COITMAJTbHBIX

YOIyT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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ITomors B B pamkax okasanus ycayru | O6cmemoBaHue MOKeT Ogpna yenyra | He peske oguoro | IlosmHora u
OpraHM3aImn OCYIIECTBJISIETCS MPOBOAUTLCS BpayaMu- - OHO pasa B rof U Ha CBOEBPEMEHHOCTD
IIPOBEIEHMS [IPEeIOCTaBEHNE CIIVICKOB CrenMaaucTaMm Kak COEVICTBYME B | IePUOL OeNCTBUS | IIPeLOoCTaB/IeHys
yI1y6JIeHHBIX HECOBEPIIEHHOIETHUX B COCTOSIIMUMU B IIITATE IPOXOKIEHU | JOroBOpa O COLMA/IBHOM YCIIYTH,
MEeIULMHCKIX MEIUIHCKYIO OpraHusalyy CTalyOHAPHOIO " MPeJOCTaBIeHUM | PE3YJIbTaTUBHOCTh
OCMOTPOB U OpraHM3alyIo; OPraumusalus | COLMaIbHOTO OOCTYXKMBAHMS, MeJOCMOTpPa | COLMAIbHBIX [IpeIoCTaBIeHMs
IUCIaHCepU3aLIN mpreMa 1 pasMelleHus B TaK M IPUBJIEUEHHBIMU U3 OHOMY YCIIYT (ynydileHue yCaoBuUmn
JeTen CTaLMOHAPHOMN MeIUIIMHCKUX OpPTaHu3aInit. MIOTYYaTeTIO SKU3HEESI TETEHOCTH
oprasusaiuu counaabHoro | O6bem 1abopaTOPHbIX U COLIMATbHBIX ToJTyyaTestst
OBCITYKMBAHUS Bpaveii- MHCTPYMEHTAIbHBIX YCIIyT COITUAIBHBIX YCITYT),
CITEIIUATUCTOR JIS UCCJIeIOBAHMI OTIpeesaeTcs YAOBIETBOPEHHOCTD
IIPOBEeIeHMS 00C/Ied0BaHMd | BpauyaMy-CIIeMaIICTaMM. IOJTyYaTess
WIM JOoCTaBKa mosydarteiein | Opranmsanys IpoXOsKaeHNUs CONMA/TbHBIX YCIYT
COLMA/IBHBIX YCIIYT 10 MEIUIIMHCKOTO OCMOTpa AO/IKHA KayecTBOM
MeIUIVHCKOM OPraHu3aluy | 06ecreuBaTh MOCelIeHNe MIPeIOCTaB/ISIEMON
IJIS1 TIPOXOKAEHUS HECOBEPIIIEeHHOJIETHUMM BCeX YCJIYTU, OTCYTCTBUE
ob6cIeI0BaHKs MpeIMCaHHbIX MM Bpaydeii- 060CHOBAHHbBIX
CITeLIVAJIACTOB JIJIsI 3KaJI00
yIy6JIEHHOTO U BCECTOPOHHETO
06c/IenoBaHns COCTOSTHUS
30POBbS
[IpoBenenue B pamkax okasauus ycayru | Ycayra IpemsocTaB/sieTcs B Opna ycnyra | He peske 1 paza B | [losHOTa 1t
03I0POBUTETBHbBIX OCYIIECTBJIAETCS COOTBETCTBUMU C - OIHO IeHb (B 4acTu CBOEBPEMEHHOCTb
MEPOMPUSITUIL, B TOM | OpraHMs3alus JHEBHOrO CHAa | peKOMEeHIaLlMsSIMM Bpaua U O3[OPOBUTENT | MEAMUIIMHCKOM MpeaoCTaBIeHNs
yycjie OpraHm3aius (m1s1 meTelt JOIIKOJBHOTO pPEKOMEHIALISIMUA, bHOE peabuIUTalun - COIUATBHOM YCITYTH,
037IOPOBJIEHMs JIeTell | BO3pacTa), COOII0/IeH e COMEePKAIIMMUCS B MepOIIpUsITHe | TI0 Mepe PesyIbTaTUBHOCTD
B KaHUKYJISIpHOE U peskuMa IIpOBeTPUBaHUS UHIUBUIYAILHOM IIpOrpaMMe IJIS1 OTHOT'O HeOoOXOAMMOCTH) | MIPeAOCTaBIeHNS
yuebGHOe BpeMst SKUJIBIX TIOMELLIeHUI, peabWIUTALIMY VT aOUIUTALMY | TIOTydYaTesst U Ha TIepUo, (ynyuilieHue ycaoBuUi
IMUTBEBOTr'O PEKMMA, MHBaIUAA IIPYU HAJTUYMU COLIMAJIBHBIX | HENCTBUS SKM3HEeOEesTeIbHOCTH
Oprasmsaiuys mporyJyiok C COOTBETCTBYIOIIEN JUILEH3UM Ha | YCIIYyT JOrOBOpa O OJyYaTes
MOYYaTEJISIMUA COLMAIbHBIX | OCYILECTB/IEHNE MEIULITHCKOMI MPeJOCTaBJIeHUM | COLMAIBHBIX YCIIYT),
YCIIYyT, IPOBEeHIe IeaTeIbHOCTH COLIMAJIbHbIX YAOBJIETBOPEHHOCTD
03I0POBUTEJIBHOM YCIIYT OJTyYaTes
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TMMHACTUKU, TPVIITIOBLIX 1

COLMATBHBIX YCITYT

VHIVBUIYATbHBIX 3aHSITUIA KavuecTBOM
110 GU3NYECKOoi KyAbTYpe [IPeIOCTaBIAEMON
(amanTuBHOM, JIeYeOHO- YCJIYTU, OTCYTCTBYE
03I0POBUTENBHOMN), 0060CHOBAHHbBIX
COMIEVICTBME B IIPOBEAEHUN 3Ka06
MeIULHCKOM
peabuymMranmn,
IPeIyCMOTPEHHON
VHIUBUIYATLHOM
MpOrpamMMON peabuyITaruu
WM abyuTaly MHBAINAA,
BaKLMHALMS ITOyYaTeien
COLMATbHBIX YCIIYT
CucremaTtnyeckoe B pamkax okaszaHus ycayru | Ycayra IpeoCTaBsieTcs B Opna yciyra | Usmepenue ITonnoTa u
HabJIoIeHne 3a OCYTIECTBJISIETCS COOTBETCTBUH C - TeMIepaTypbl CBOEBPEMEHHOCTD
COCTOSTHMEM 3[I0pOBbsI | HAOJIOIeHe 3a OOIIUM peROMeHIAIMSIMU Bpada u OCYIIeCTBJIeH | Tejay MIpeaoCTaBIeHNS
rosTyyaTesnen COCTOSTHUEM 3/10POBbSI peKOMeHIAIIUSIMHA, 1€ OITHOTO TIoJTyyaTesen COIIVATbHOM YCITYTH,
COIMATLHBIX YCIYT C | TTOJyYaTeN sl COMATLHBIX comepsKalIMICS B OCMOTpa, COIUATBHBIX PEe3YJILTATUBHOCTD
11eJIbIO BBISIBJIEHUS yoIyr (usmepeHye VHAVBUAYAIbHONM IIPOrpaMme HAOIIOAEHNST | YCITYT, IIpefoCTaBIeHNs
OTKJIOHEHUM TEMIIEPATYPbI TeJla U (WJIM) | peabuauTaumy Mian abuauTalymn | OGHOMY HAXOISIIIMXCS B (ynydileHue yCiaoBuin
apTepuaNIbHOTO JaBJIEHMS, MHBAIMIA TIPY HATMIUA TOJTy4aTeN 0 | TIPYEeMHOM SKUBHEAESI TeTbHOCTH
OCMOTP BUIMUMBIX COOTBETCTBYIOLLEN JUIEH3UM Ha | COUMATbHBIX | OTHEIeHUU MoJTyvyaTesist
CIUBUCTBIX U KOSKHBIX OCYIIIEeCTBJIEHNE MEeIUIIMHCKON YCIyT (nzomnsarope), COITUATBHBIX YCITYT),
MMOKPOBOB, HAllpaBjieHMe Ha | 1esiTeJIbHOCTU OCYIIECTBJISIETCSI | YAOBJIETBOPEHHOCTh
OCMOTp K Bpauy-TepareBTy YTPOM U BEUEPOM. | TTOydaTesst
(py HEOOXOAUMOCTH)) OcMOTp BUAUMBIX | COLMAIbHBIX YCJIYT
CITU3UCTBIX U KavuecTBOM
KOKHbBIX [IPeIOCTaBIIEMON
MTOKPOBOB, B TOM | YCJIYT'UM, OTCYTCTBUE
yycIe Ha 060CHOBaHHbBIX
TeNKYJe3, y K106

BCeX
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TIoJTyyaTesnen
COIMATBHBIX
yCIayr
OCYILIeCTBJISIETCS
He peXke OJHOr0
pasa B HeJeJIo.
OcranbHbie
MEepOI PUSITHUST
BBIMTOJTHSIIOTCS IO
Ha3HaYeHUIO
Bpaua, HO He
peske 1 pasa B
HeIesIo 1 Ha
nepuom, AeUCTBUS

JOTOBOpA O

NpeiOCTaBIeHUN

COLIMAJIbHBIX

YCIyT
KoncyabTupoBaHue B pamkax okasaHust yojayru | Yciayra mpeIoCcTaBsieTcst Mo Opna ycnyra | I[lpu ITonnoTa u
IO COLMAJIBHO- OCYIIIECTBIISIETCS 3aIpocCy MoJaydvaTesis - OOHO BO3HMKHOBEHMM CBOEBPEMEHHOCTD
MeIUIIMHCKAM BbISIBJIEHME COLIMAJIBHO- COLMATbHBIX YCIIYT B hopme KOHCYJIbTUPO | HEOOXOOMMOCTU M | IIPeIOCTaBIEHNS
BOITPOCAM MEeIUIMHCKUX TTPOOIeM, 6ecenpl. KoHCymbTHMpOBaHME BaHMe Ha Mepuox, COIVAIBHOM YCITYTH,
(mopnep>kaHus 1 pasbsiCHEHME BO3MOYKHBIX MOYKET OCYILIECTBJISATbCS OIHOMY JOeCTBUS pe3yIbTaTUBHOCTD
COXpaHEeHMs 3[I0POBbSI | TYTE UX PelIeHNs 1 COTPYAHMKaMM OpraHu3alum, MOJIy4yaTeNlo | JOroBopa o NpeoCTaBIeHNs
nostyyaresnen paspaboTka peKOMEHAAIMI | MPeIOCTaBJSIONIEN COLMaTIbHbIE | COLUMAIbHBIX | MpemocTaBieHuy | (yaydllleHKue YCIOBUN
COLIMAJIbHBIX YCJIYT, IO pelleHNIO ITUX MpobJIeM | YCIYTH, a TaKkxkKe yCIIyr COLMAJIbHBIX SKU3HENESI TETEHOCTU
MpOBeIeHUS [IPUTJIALLIEHHBIMU 9KCIIEPTaMM yCIyT noJtyvyaTesist
0370POBUTEJILHBIX IO BOIPOCaM 3J0pOBOTO 0Opasa COLIMAIbHBIX YCIIYT),
MEPOIPUSTUN, SKMU3HU, TPODUITaKTUKA YAOBJIETBOPEHHOCTD
HabMmomeHns 3a 3a60JIEBAHMI U APYIUM [IOJTyYaTesst
COCTOSIHMEM 3[,0POBbSI aKTyaJbHbIM BOIIPOCAM COIMATbHBIX YCIYT
nosydvaTesnen KayecTBOM
COLIMAJIbHBIX YCJIYT C IPeOCTABJISIEMON
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IeJIbIO BLIABJICHUSA

YCJIYTU, OTCYTCTBUE

OTKJIOHEHU) 000CHOBaHHBIX
’Kanob
Oxkasanue nmomon B | B pamkax okasauus ycayru | Yoayra IpefoCTaBiseTcs B Opna ycnyra | I[Tpn [TonHoTa n
obecrieueHnu 1o OCYILIECTBIISIETCS COOTBETCTBUU C - OIHO BO3HMKHOBEHUU CBOEBPEMEHHOCTD
3aKJIIOUEHMIO Bpauell | mpuobpereHne peKOMeHIalMsIMK Bpaya C pegoCcTaByie | HEOOXOMMMOCTU U | IPEAOCTABIEHUS
JIEKapCTBEHHBIMU JIEKapCTBEHHBIX CPEACTB U | YUETOM NOTpebHOCTEN HUe Ha TIepnof COLIMAJTBHOM YCIYTH,
CpefiCcTBaMU U U3 MeIULIMHCKOTO MoJTyyaTes sl COUMAIbHBIX YCIIYT, | JIEKAPCTBEHH | AEMCTBUS Pe3yJIbTaTUBHOCTD
U3IeNTASIMU Ha3HauYeHUs], TOTyYeHNe B TOM YMCJIe TI0 HA3HAYEHUIO BIX CPEICTB IOTOBOPA O PeIOCTaBIeHMUS
MeJUIIMHCKOTO JIEKapCTBEHHBIX CPEACTB U | (pelenTy) Bpaya, 3a CUeT OTHOMY TipefocTaBpieHun | (yJaydllieHue yCaoBUi
Ha3HAvYeHus 3a cueT VI3 MEeOUIVIHCKOTO CPEeACTB OpraHu3aly Wi B MOJTYYaTEeNTI0 | COLMAJIbHBIX JKM3HEAESI TETbHOCTH
CPELCTB IOJIyvaTesis | Ha3HauYeHMs B paMKax pamkax obecreueHus COLMATbHBIX | YCIIYT noJtyvyaTens
COIMATbHBIX YCIIYT JILTOTHOTO JIEKAPCTBEHHOTO | GeCIJIaTHBIMM JIEKaPCTBEHHBIX yCIIyT COIMABHBIX YCIIYT),
obecrieueHNst CPeJICTB MO pPerMoHaabHOM yIOBJIETBOPEHHOCTD
JIBTOTE U C MOC/IENYIOIINM MOJTyYaTesst
yKa3aHMeM B MeJUIMHCKON COIIMAIbHBIX YCIYT
JOKYMEHTAallMM O Ha3HaueHUN KaueCcTBOM
JIEKapCTBEHHBIX CPEICTB PeIOCTaBJIIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHBIX
K106
ConyanbHo- B pamkax okasanus ycayru | Yceayra IpegocTaBisieTcs Ipu Opna ycnyra | [lo nasnauenmio | IlomHoTa 1
MeIULIMHCKUIA OCYIIIECTBJISIETCS BBISIBJIEHUM HEOOXOIMMOCTA - OIHO Bpaya u Ha CBOEBPEMEHHOCTD
MaTPOHAX CUCTEMaTUUECKOe IJTUTEIBHOTO HAaOIIoAeHNS 3a HabJIIOfIeHNe | TIepuoy, AeWCTBUS | IPeAOCTaBIeHNsI
HECOBEepIIEHHOJNIETHUX | HAO/IIOAeHMe 32 COCTOSIHMEM | (QU3MUYECKUM COCTOSIHUEM 38 OTHUM JoroBopa o COLIMAIbHOM YCITYTH,
rpaxkaaH 3[IOPOBbBSI TIOJTyYaTeIsSI MoJTyJaTesIs] COUUAIBHBIX YCIYT | MOJIyvaTeseM | TIPeAOCTaBIEHUN | Pe3yJIbTaTUBHOCTD
COLIMAJIbHBIX YCIIYT C LIEJIBI0 COLMAIbHBIX | COIMAJIBHBIX IpeOCTaB/IeHMs
BbISIBJIEHMSI YXYIIIEHVS yCIIyT B yCayr (ynydilieHue yCaoBuin
3/10POBBS CYTKMU JKV3HEAESI TEbHOCTH
MOJTyYaTesIst
COLIMAJIbHBIX YCJIYT),
Y/IOBJIETBOPEHHOCTD

IMoJiyuaTeJis
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COLMATBHBIX YCITYT

KauecTBOM
[IPeIOCTaBIAEMON
YCIYIU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX
3Kano06
[TpoBepenue B pamkax okasanus ycayru | KOHCyIbTMpOBaHME MOXKET Opna yonyra | He peke 1 pasa B | IlonHoTa u
MHAUBUAYATbHOM OCYIIECTBIISIETCS OCYIIECTBJ/IATbCSI COTPYAHUKAMU | - OLHO HeIesIo U Ha CBOEBPEMEHHOCTb
paboThI, CBI3aHHOM C | OpraHM3aius OpraHu3alym, KOHCYJIBTUPO | TIepUOJ JeACTBUS | NpelOCTaBIeHNs
NpenyIpesKaeHnemM MH(POPMAIIMOHHBIX BCTPeU C | IPedoCTaB/ISIONIe ColiaabHbIle | BaHle JIOrOBOpa O COIVAIbHON YCITYTH,
MPOSIBJIEHUS BPENHBIX | ITOJydYaTeJIeM COIMANbHBIX | YCIYTH, a TAKKe OTHOMY MPeJOCTaBJIeHUM | Pe3yJIbTaTUBHOCTh
MIPUBBIYEK Y JIeTel U YCIYT C TENbIO MPUTJIAIIeHHBIMY JKCIIePTaMU TIOJTYYaTeIO | COLMATbHBIX MIPeIOCTaB/IeHNS
130aBJIeHMEeM OT HUX | (popMMpOBaHMS HABBIKOB IO BOIIPOCAM 3JOPOBOTO 00pasa | COLMAJIbHBIX | YCJIYT (ynydilieHue yciaoBuin
OOIIIeHMs, 3TOPOBOTO SKU3HU, TPOOUITAKTUKA yoIyT SKU3HEeaTeILHOCTH
00pasa ;K13HH, 3a60JIeBaHMIA M OPYIVIM [IOJTyYyaTesis
OOBIIEKUTENCKMX HABBIKOB M | aKTyaJbHbIM BOIIPOCAM COLMAIBHBIX YCITYT),
YMEHMIA YIOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyJyaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KayecTBOM
MIPeIOCTaBIIIEMOI
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
00O0CHOBAHHBIX

SKaJI00
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10 | Okasauue momonM B | B pamkax okasaHus yoayru | Y cjIyra npegocTaBsieTcs Ogna yenyra | ITo mepe ITonsoTa 1
OpraHM3aImn OCYIIIEeCTBJISIETCS BI3OB MTOJTYYaTEISIM COIUATBHBIX - OJTHO HeoOXOAMMOCTH U | CBOEBPEMEHHOCTh
MEIULIMHCKOIO CKOPO¥ MeIMLIVTHCKOM YCIYT B COOTBETCTBUM C COIENCTBME B | Ha IEPUO], [IPeIOCTaBIEHNS
OOCITY>KMBaHNS U [TOMOILIY ¥ COIPOBOXKIEHME | PEKOMEHIALMIMM Bpava IOy YEHU I IEeiCTBUS COLIMAIbHON YCIYTH,
JIeYeHUsT IeTe, HECOBEPIIEHHOJIETHErO B YCIIYTU ZIOrOBOpA O PesyabTaTUBHOCTD
TOCIIATAIU3ALIAN MEeIUIIMHCKYIO OIHOMY MpeJOCTaBIeHUM | IIPedOCTaBIeHMs
HY)XIAIOIIMXCS JIeTell | OpraHu3aluio; mocelieHme MOJTYYaTeNI0 | COLMAIbHBIX (ynydileHue yCaoBuUmn
B JIeueOHO- HECOBEPIIIEHHOJIETHETO B YCIIyT YCITyT SKU3HEESI TETEHOCTH
NpopIIaKTUUECKHE epuoy, JeUeHs, ToJTyyaTestst
YUPEKOEHUS MoJTyYeHue IMyTeBOK Ha COIMAIbHBIX YCIIYT),

CaHATOPHO-KYPOPTHOE YIOBJIETBOPEHHOCTD

JieYeHye, MoAroToBKa MOJTyYaTest

IOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX COLIMA/IbHBIX YCIIYT

I7IS1 HAaIIpaBJIeHNS B KauyeCcTBOM

CaHATOPHO-KYPOPTHYIO [IPeIOCTaBIIIEMO

OpraHusalnio YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Ka100

ConMaabHO-IICUXO0J/IOTNYEeCKIe

1 CornuanbHO- B pamkax okasauust yoiayru | Ycjayra npegocTaBsieTcs Ognna yenyra | ITo mepe ITonuoTa u
MICUXOJIOTUUECKOE OCYIIECTBJISIETCS KBaJTU(UITMPOBAHHBIMU - OJTHO HeoOXOAMMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTh
KOHCYJ/IbTMPOBaHMe BbISIBJIEHUE CIIELMAIMCTAMM I10 3aIpoCy KOHCYJIbTMPO | Ha Iepuof, [IPeIOCTaBIEHNS

[ICUXOJIOTMYECKUX IIPOGIeM, | ITOAyJYaTes s COLMANIbHBIX YCJIYT | BaHue IeiCTBUS COLIMAIbHON YCIYTH,
CTOSIIIMX TTepes, M C UCITO/Ib30BaHMEM OIHOMY IOrOBOpa O PesyIbTaTMBHOCTD
HECOBEepIIEeHHOJIETHNM, a COBpPEMEHHBIX METOJIOB U MOJIyYaTeI0 | MPeJOCTaBlIeHUM | MPEHOCTaBIEHNS
TaKsKe ero PoJUTeISIMU, texHojoruii. Kabusner, B COLIMAJIbHBIX | COLIMa/IbHBIX (ynyuilieHue yCaIOBUIA
c6Op MICUXOJIOTUIECKOTO KOTOPOM OKa3sbIBaeTCs yCIyTa, yCIIyT yeayr SKU3HEIeSITeIbHOCTH
aHaMHe3a, pasbsICHeHMe IOJDKEH UMETh ITOJTHOe ToJTyyaTestst
TTOJTYYaTesII0 CYyTU IIPoGJIeM | TeXHUUeCKoe obecrieueHmne COLMAJTBHBIX YCITYT),
U oTIpeie/ieHie BO3MOKHBIX | HeOOXOAMMOe JIJisT OKa3aHuUs YIOBJIETBOPEHHOCTD
MyTEN UX PeLIeHNs, yCIyTHU MOJTyYaTest
ompeesieHne peakLun COLIMAIbHBIX YCIIYT
TIOJTyYaTesIsl Ha MMEIOIIMeCs] KauyeCTBOM
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Mpo6JIEMBI U YPOBHS MPeIoCTaBIIIEMOI
MOTUBAILIMU K UX YCJIYTU, OTCYTCTBUE
[IPEOA0JIEHUIO, pa3paboTKa 0OOCHOBAHHBIX
PEKOMEH AL TI0 SKaJiob
pellIeHnIO
IICMXOJIOrMYECKUX IPosiieM
" X TIPOUIIaKTUKE

CouuanbHo- B pamkax okasauus ycayru | Yciayra npegocTaBiseTcs Ogana yenyra | [To mepe [Toanora u

MICUXOTIOTNIECKUIA OCYIIIECTBJISAETCS KBIMOUIMPOBAHHBIMU - OHO HeOOXOOVMMOCTH M | CBOEBPEMEHHOCTD

MaTPOHAXK CUCTEMATUYUECKOE CHEIUATACTAMU TP HAGJIOeHMEe | Ha MEPUOZ, PeOCTaBIEHMS
HabJIIoIeHe 3a BBISIBJIEHUM HEOOXOAMMOCTY 33 OIHUM JOeCTBUS COLIMAIIBHOM YCIIYTH,
HECOBEpPIIeHHOJIETHUM i1 | AJIUTEIbHOTO HAGJTIOIeHMs 3a moJiy4yaTesieM | IoroBopa O PesybTaTUBHOCTD
CBOEBPEMEHHOTO MICUXOJIOTMYECKUM COCTOSTHMEM | COLMAbHBIX | TIPEIOCTAaBJIEHUN | MPEeIOCTaBIeHMS
BBISIBJICHUS] CUTYaIIUN TIOJTYYaTes] COLMATbHBIX YCJIYT | YCIYT B COTMAJTBbHBIX (ynyuilieHue yCaoBUM
TICUXUYECKOTO CYTKU yeayT SKU3HETESI TETbHOCTH
nuckomdopTa, MOJTyJaTesist
KOH(MJIMKTHBIX U APYTUX COLIMAJIBHBIX YCITYT),
CUTYaLMii, KOTOPbIE MOTYT YIOBJIETBOPEHHOCTD
yCYTyOUTb €ro TPYIHYIO MOJTyYaTesst
SKU3HEHHYIO CUTYaIUIO, COLMAIBHBIX YCITYT
paspaboTka peKoMeHAaLNiA, KauecTBOM
IIPOBe/IeHNE MpeIoCTaBIIIeMO
KOPPEKIIMOHHBIX 3aHSITUIA YCJIYTU, OTCYTCTBUE
IO PElleHNIO BbISIBJIEHHBIX 000CHOBaHHbBIX
mpoGem ’Kanob
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Oxasanue B pamkax okasaums ycjiyru | YcJIyra ImpegocTaBseTcs 1Mo Ogna yenyra | ITo mepe IlonHora u
TICUXOJIOTMUECKOM OCYIIIeCTBJIIETCS OlleHKa 3a1pocy moJyuaresis - OJTHO HeoOXOAMMOCTH U | CBOEBPEMEHHOCTh
(9KCTpEHHOM [ICUXWYECKOr0 U COLMAJIBHBIX YCIIYT U C KOHCYJIBTUPO | Ha IEePUOL, [IPeIOCTaB/IeHVIs
MICUXOJIOTMYECKOI) (hU3MYECKOrO COCTOSHMUS MCIIO/Ib30BaHMEeM COBPEMEHHbBIX | BaHMe IelCTBUAS COLIMAIbHON YCIYTH,
[IOMOLL U IOJTyYaTesIsl COLMATbHBIX METOIOB M TEXHOJIOT U OIHOMY ZIOrOBOpA O PesyabTaTUBHOCTD
MOAEPKKY, B TOM YCIIYT B KPU3UCHOM MOJIYYaTeNI0 | TIPeJOCTaBAEHUM | TIPEIOCTaBIECHMS
yycjie rpaxkaaHaM, CUTYaIMU, BOCCTAaHOBJIEHVE COLMAIbHBIX | COLMAIbHBIX (ynydileHue yCaoBuUmn
OCYIIECTBIISTIOIINM IICUXMUECKOTO PaBHOBECHS], YCIIyT YCITyT SKU3HEHesITeIbHOCTH
yXOJ Ha IOMY 3a MICUXOJIOTHUECKAas IIOMOIIb ToJTyyaTestst
TSKeJI000IbHBIMU B MOOMIM3aIMU COIMAIbHBIX YCIIYT),
MOy YaTeIIMU bU3NYECKNX, TYXOBHBIX, YIOBJIETBOPEHHOCTD
COLIMAJIbHBIX YCIIYT JINYHOCTHBIX, [IOJIyJaTes
VHTEJIJIEKTYaIbHbIX COLIMA/IbHBIX YCIIYT
pecypcoB [isl BBIXOZA U3 Ka4yecTBOM
KPU3UCHOT'O COCTOSIHUSI, [IPeIOCTaBIIIEMO
pacliMpeHne ayuanasoHa YCJIYTU, OTCYTCTBUE
IIpUEMJIEMBIX CPeCTB IS 060CHOBAHHBIX
CaMOCTOSITETLHOTO 3KaJI00
perieHus: BOSHUKIIIUX
poGJIeM U TIPeoI0IeHNST
TPYAHOCTEN
CoumanpHo- B pamkax okasanus ycayru | Ycayra IpemsoCTaBiiseTcst Opna ycnyra | [Ipu ITonHoTa 1
[ICUXOJIOTMYECKHUe OCYILIeCTBJIIETCS] aHAIN3 KBaIU(PUIMPOBAHHBIMM - IpOBeJieHNe | TIOCTYIJIEHMH B CBOEBPEMEHHOCTD
YCIyTH, MICUXUYECKOTO COCTOSHUS U | CIIeLMaIMCTaMU C OHOTO OpraHu3alnio MpeaoCTaBIeHNs
HaIllpaBJIeHHbIE Ha BbISIBJIEHNE JCIIOIb30BaHMEeM COBPEMEHHBIX | 3aHATHS JJIS | COLMaTIbHOIO COIUATBHOM YCITYTH,
obecreueHne VHIVBU/TYaIbHbIX METOZOB ¥ TEXHOJIOT UM OIHOI'O 0BCITY KMBaHMSI, PesyIbTaTUBHOCTD
COIMAJTLHOM 0COBEeHHOCTEN mojyuaTesnss | majee 1o Mepe MIpeIoCTaBIeHNS
6e30IMacHOCTHU HEeCOBepIIIeHHOJIeTHETO; CONMATBbHBIX | HEOOXOAUMMOCTU 1 | (YayUllleHMe YCIAOBUMI
HECOBEPILEHHOJIETHUX | OIpe[e/ieHNe CTEIIeHN YCIIYT Ha Mepuoy SKM3HEIeATeIbHOCTH
rpaskaaH OTKJ/IOHEHMS B €ro IEeVICTBUAS [OJTyYaTe s
[IOBEJEHUI U JOroBOpa O COLIMAIbHBIX YCIIYT),
B3aMIMOOTHOILIEHUSX C MPeIOCTABIEHUM | YAOBJIETBOPEHHOCTh
OKPY>KaIOIIMMMI JIIOIbMU; COLMaIbHbIX OJTyYaTes
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pa3paboTKa peKoMeHIaInn

yeayT

COLMATBHBIX YCITYT

IO KOPPEKIIUU OTKJIOHEHWI; KauecTBOM
IIPOBEIEHME [IPeIOCTaBIAEMON
KOPPEKLMOHHBIX YCJIYTU, OTCYTCTBUE
Pa3sBMBAIOILIMX 3aHATUN 0O0CHOBAHHbBIX
3KaJ06
ConuasbHo-TIearoruuecKme
1 Oxka3zanue oMol B | B pamkax okasanust ycayru | Yciayra IpeaocTaB/sieTcs B Ogna yenyra | He peske nByx pas | [lomHora
OpraHu3ainu OCYVIIIECTBIISIETCS MHIVBU/TYaTbHOM WA - IpOBeJieHNe | B HeJeIIO K Ha CBOEBPEMEHHOCTD
Mpollecca BOCIIUTAHMS | OpraHu3alius ¥ IpoBefeHne | IpymInoBoi opme, OHOTO TIepUOJ, JeWCTBUS | TIPedOCTaBIeHNMs
HeCOBEpIIEeHHOJIETHUX | MEPOTIPUITUM, BKJTIOUAIOIIYIO TEOPETUYECKYIO | MEpONpPUSITUS | JOTOBOpPA O COIVAILHOM YCITYTH,
TpaskaaH C yIeTOM HaIpaBJIEHHbIX Ha U UTPOBYIO, YacCTH, B IJIS1 OTHOTO TIPEIOCTaBIEHUN | Pe3yIbTaTUBHOCTD
VHIUBUIYAJbHBIX dbopmMmupoBaHme 3aBUCUMOCTH OT (GU3NYECKOIO U | MOJIydaTess COLIMAJIbHbIX [IpeaOCTaBIeHVS
0OCOBEHHOCTEN UX [TOJIOKUTEILHOTO IICUXMYECKOIO COCTOSIHUS COUMAa/BHBIX | YCIIYT (yaydileHue yCaoBuin
pa3BUTUS BOCIIPUSITUSI OKPYSKAIOIIEr0 | HECOBEPIIEHHOJIETHETO yCIyr SKU3HEIeITeIbHOCTH
MUpa, B TOM UMCJIE B OJyJaTens
UrpoBoI hopme, COLIMAJIbHBIX YCIIYT),
pacimpeHne KyJbTYPHOTO YIOBJIETBOPEHHOCTD
KpYyrosopa, IOBbIIIeHNe oJTyJaTes
TBOPYECKOM aKTUBHOCTH COIVAIbHBIX YCIIYT
HECOBEPIIEeHHOJIETHUX KauecTBOM
MPeIoCTaBIIIeMO
YCJIYT'U, OTCYTCTBUE
0BOCHOBAHHBIX

JKayiob6
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IIpoBenenne B pamkax okasaHmst yoiIyru | YCJIyra OKasbIBaeTcs Ogpna yenyra | Ilpu nepeuunom | IlosmHoTa u
COIMAaIbHO- OCYIIECTBJISIETCS KBaJIU(UIIMPOBAHHBIMU - OJTHO obpalleHun, CBOEBPEMEHHOCTD
[eJarornyecKkomn MIpOBeIeHNE CIIENVAIUCTAMU C obcIenoBaHM | gajee Mo Mepe MpeaoCTaBIEHNS
peabuauTanymn KBa/IM(PUIMPOBAHHOIO MICIIOJIb30BaHMEM COBPEMEHHBIX | € OJJHOI'O HEOOXOOVMOCTU M | COLMATBHOM YCIYTH,
HECOBEPILEHHOJIETHUX | COLMATbHO- METOMIOB ¥ TEXHOJIOTUI TI0 IOydaTesasi | Ha Mepuom Pe3YJIbTaTUBHOCTh
rpakaaH [eJJarOrMyeckoro 3aMpocCy MoJyvaTesis COLUMAa/IbHBIX | HeMCTBUS [IpeIoCTaBIeHMs
06c/IeIOBaHMSI IMUHOCTYU COIMAIbHBIX YCIYT. YCayra yCIIyT ZIOTOBOpA O (ynydileHue yCaoBuUmn
HECOBEepIIEHHOJIETHETO C MIPeIOCTaBIISIETCS TIPeIOCTAaBIEHUN | KU3HEESITeJbHOCTH
1€JTBIO TTOJTYUeHMSI UHIVBUTYaJTbHO COTMAJTBHBIX ToJTyyaTestst
06'beKTUBHOM MHDOpMaLMK YCITyT COITUAIBHBIX YCITYT),
O JIMYHOCTY pebeHKka YIOBJIETBOPEHHOCTD
(ompepenenue [OyJaTens
MHTEJUIEKTYaJIbHOIO CONMA/TbHBIX YCIYT
pasBUTHS, YCTAHOBJIEHNUE KayeCcTBOM
bopm 1 crenenun MIPeIOCTaB/ISIEMON
COLMATBHOM YCJIYTU, OTCYTCTBUE
IesamanTalym), a TakxKe 060CHOBAHHbBIX
pa3paboTKy M MTPOBEAEHNS >Kas00
KOPPEKIIMOHHBIX
MEepPOTIPUSITUI
ConuanbHO- B pamKkax okasaHmst yoJIyru | Y CJIyra mpeaoCcTaBJsieTcst 1o Opna yenyra | ITo mepe ITonHoTAa N
MeJarormueckoe OCVIIECTBISIETCS OKa3aHMe | 3ampocy MOJydaTes - OJTHO HEOOXOAVMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTD
KOHCYJIbTUPOBAHUE KBTMGULIIMPOBAHHON COUMAIBHBIX YCIIyT. Y Cayra KOHCYJIbTMPO | Ha MepUo, MpegoCTaBIeHNS
MeJarornyeckon MOMOIIM B | OKa3bIBAETCS BaHUE JeCTBUS COIMAIBHON YCITYTH,
bopme Gecen, pazbICHEHUN | KBaIUMGUIMPOBAHHBIMU OJTHOMY JIOroBOpa O pPe3yJIbTaTUBHOCTD
HECOBEepPIIIeHHOJIETHUM B CIIEIIMAJTCTAMMA C TIOJTYYaTeNI0 | TIPEIOCTABAEHUM | TIPEeIOCTaBJIEHMS
MCTIpaBJIEHUN UCIIOTb30BaHMEM COBPEMEHHBIX | COLMATbHBIX | COLMAIBHBIX (ynydlieHue ycaoBuin
KOH(MJIMKTHBIX CUTYaIUIA METOIOB U TE€XHOJIOTMIA. yoIyT yeayT SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
OyJaTens
COIMANIBHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTh
MOJTyYaTesIst

COITUAJIbHBIX YCITYT
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KauecTBOM
MPeIoCTaBIIIeMO
YCJIYT'U, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAHHBIX
>Kano6
CoruanpHO- B pamkax okaszaHus ycayru | Ycayra okasbIBaeTcs B Ciydae Opna yoyra | [To mepe ITonHoTa 1
neJarormueckui OCYIIECTBJISAETCS MPOSKMUBAHUS CEMbU - OJTHO HEOOXOIMMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTD
MaTPOHaXK COLIMAILHO- HECOBepIIIeHHOJIETHETO B TOM HaOMofeHe | Ha Iepuo MpeIoCTaBIeHNs
MeIarorMyeckuii MaTpoHaxk | ske MYHUIUII&ILHOM 32 OJTHUM OeCTBUS COIIMAIBHOM YCIIYTH,
ceMbU 06pa3oBaHMi, B KOTOPOM IoayvaTesieM | JOroBopa O Pe3YJIbTaTUBHOCTh
HEeCOBEPILIEHHOJIETHETO B PACIIONIOKEHO YUPEKIEHME WM | COUMAIbHBIX | IPEAOCTaBJAECHUM | MPESOCTABAEHMS
IepUoJ, ero HaXOXKIEHUS B CTy>k6a COMTPOBOKAEHNST yCIyT COLIMAIbHbIX (ynyuileHue yCiaoBuin
VUPEXIEHNU U B YCIIVT. SKUBHEeOesITeIbHOCTH
ITOCTPeadUIUTAIMOHHBII MOJTyYaTesst
nepuoy, (pu COITMAJIBHBIX YCITYT),
HEOOXOIUMOCTH) YAOBJIETBOPEHHOCTh
ToJTyyaTesst
COITUATBHBIX YCITYT
KayeCTBOM
[IPeIOCTaBIIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAHHBIX

SKaJIob
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®opmupoBaHmne
MTO3UTUBHBIX
VIHTEPECOB (B TOM
yycie B cepe

Iocyra)

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBJISIETCS
opraHmsalys 1 IpoBeneHne
MEPONPUSITINA,
HamnpaBJeHHbIX Ha
pacipeHne KyJIbTYPHOTO
KpPYyro30pa, MOBbIIIIeHIe
TBOPYECKOM aKTUMBHOCTHU
HECOBEPIIIEHHOJIETHIX,
MIpUBJIEUEHME UX K YIACTUIO
B JE€TCKUX Mpas3gHMKaX,
COPEBHOBAHMSIX U IP.;
co3gaHue 61aronpUsITHBIX
YCJIOBMI 111 COLIMAIbHO-
KyJIbTYPHOI afarTalum,
3CTETUYECKOr'0 BOCIIUTAHUS
1 Pa3sBUTHUA TBOPUECKUX
CITOCOBHOCTEN
HECOBEPIIEHHOJIETHUX K
PasIMUHBIM BUIAM
IeATeIbHOCTH, aKTVBHO
BJIMSIIOLINX Ha UX
COLMAIM3aLMIO: UTPE,
TTO3HAHUIO, TPYAY,
OBIIIEHNIO

Yciyra mpegocTaBisIeTcs ¢
y4eToM Bo3pacTa, pu3uuecKoro
Y IICUXUYECKOI'O COCTOSHMUS
HECOBEepIIEHHOJIETHErO U ero
0COGeHHOoCTeN

Ogna yemyra
- IpoBejIeHe
OIIHOTO
MEepOIPUITUS
IJIS1 OHOT'O
TIOJTyYaTest
COIMAIbHBIX
YCIIYT B
CYTKU

ITo mepe
HeoO6XOoOMMOCTU U
Ha Iepuoy,
IeVICTBUA
JIOroBOpa O
NpeaoCTaBIeHUN
COLIMAJIbHBIX

YOIIyT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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Opranmsanus gocyra
(TIpasgHUKH,
IKCKYPCUU U Opyrue
KYJIbTYPHbIE
MEPOTIPUSITHUS)

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBIISIETCS
opraHmM3anyisi Jocyra:
MOCeIleHne SKCKYPCUiA,
TeaTpoOB, BbICTABOK,
IIPOBEEHYE KOHIIEPTOB
XYI,05KeCTBEHHOM
CcaMoIesITEeTbHOCTH,
MpasgHMKOB, I001/IeeB U
OPYTUX KYJIbTYPHBIX
MEepOIPUSITUIA.
Ocy1iecTBaseTCs
obecrieyeHye MoayJaTenen
COLMATbHBIX YCIIYT
KHUTAMU ¥ KypHaJIaMu,
HACTOJIbHBIMM UTPAMM.
IIpepocTaBasieTcs
BO3MOXKHOCTb ITPOCMOTPA
Tesiernepenay, 3a
VICKJTIOUEHVEM BpEMEHMN,
OTBEJIEHHOT'O COIJIACHO
IIpaBMsIaM MIPOSKUBAHMS OJ1sI
CHa

Yoiyra mpegocTaBiIsIeTcs 1Mo
3a1pocy moJyuaresis
COLMA/IBHBIX YCIIYT.
[TonyyaTean COLMANbHBIX YCIIYT
IOJKHBI MMETb CBOOOIHbBIN
OOCTYII K IIpeIMeTaM JocCyra.
Hcnonb3oBaHme 3THUX
MIpeIMETOB OCYIIECTBJIIETCS B
COOTBETCTBUM C TIPaBUIaAMU
BHYTPEHHET'O PaclopsaKa
OpraHu3aIuu,
[IPeIOCTABIIAIONIEN COLMAIbHbIE
YCIYTH, ¥ C YUETOM COCTOSIHUS
3I0POBbS MTOTyYATENEN
COLMAJIBHBIX YCITYT

Ogna yemyra
- IpoBejIeHe
OIIHOTO
MEepOIPUITUS
IJIS1 OHOT'O
TIOJTyYaTest
COIMAIbHBIX
YCIIYT B
CYTKU

Ycnyra
TIpeJOCTaBISETCS
110 Mepe
HEeobXOOMMOCTH U1
Ha Mepuo
IeVCTBUA
JIOrOBOpA O
NpeIOCTaBIEHUN
COLMATbHBIX

yCayT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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ConnasibHO-TPYAOBbIE

1 [Tomorup B pamkax okasaHus ycayru | Ycayra nIpefocTaBisieTcs o Opna ycnyra | ITo mepe ITonmHoTa u
HECOBEPIIIEHHOJNIETHM | OCYILECTBJISIETCS 3aMpocCy ToJyvaTesis - OJTHO HEeOOXOAVMOCTH U | CBOEBPEMEHHOCTh
M rpakJaHaM B BBISIBJIEHME MHTEPECOB U COIMATbHBIX YCIIYT, B oKaszaHue Ha Mepuoy MpeIoCTaBIeHNUs
npodecCUOHATBHON CKJIOHHOCTEN TIOJTydaTesIst COOTBETCTBUU C TIOMOILI B IEeMCTBUS COIIVATbHOM YCITYTH,
OpMEeHTaluu U COLMAJIBHBIX YCIIYT K PEKOMEHIALISIMUA, IIOYYEeHUU JOrOBOpA O Pe3YJIbTaTUBHOCTh
MOJYYEHUNU Pa3IMYHBIM BUIAM comep KalIIMICS B 06pa3soBaHMs | MPEeJOCTaBJIEHUM | NIPeIOCTaBIEHNS
CIelaabHOCTH OesITeJIbHOCTY ITyTEM UHAVBUIYAIbHON MTPOrpaMme OIHOMY COLMATbHbIX (ynyuileHue ycaoBuin
OpraHM3aluy U IPOBeAeHN)s | MPeIOCTaBJAEHNMs COLMAIbHbIX MOYYaTeNI0 | YCIYT SKU3HEI eI TeTbHOCTU
po(OpUeHTALIMOHHBIX YCIYT, a TAKKe C YUYeTOM COIMaTbHBIX MOJTyJyaTesst
MEepONPUSITUI, OKa3aHue MHTEPEeCoB yCIIyT COIMAIbHBIX YCIIYT),
ITOMOIIIM B BbIOOpE BUAA HECOBEPIIIEHHOJIeTHUX. Y CJTyTa YAOBJIETBOPEHHOCTD
npodecCcuoHaTbHOM MIPeIOCTaBIISIeTCS ToJTyyaTestst
IesITeTbHOCTY U (hOPMBI KBaJIM(UIIMPOBAHHBIMU COIMAIbHBIX YCTYT
06yueHus1, o6palleHne B CIIeLAIUCTaMU C KayeCcTBOM
06Pa30BaTEIbHYIO MCIIOJIb30BAaHMEM COBPEMEHHbBIX [IPeIOCTaBIIIEMON
OPraHM3aluio, CONEMCTBUE | METOIOB U TEXHOJIOTMIA. YCJIYTU, OTCYTCTBUE
B cbope TOKYMEHTOB [IJIS B pamkax npenocraBieHust 0O0CHOBAHHbBIX
0byueHus YCIYTY OKa3bIBAETCS TOMOIIb B Kamo6
CO3IaHUM YCJIOBUIL JIJISI
JIVCTAHLIMOHHOTO OOYUeHUs
2 O6yuenne meren B paMkax okasaums yciiyru | YcJIyra mpegocTaBJsSeTcst 1o Ogpna yenyra | ITo mepe ITonHoTa 1
TPYAOBBIM HaBbIKaM B | OCYIIECTBJ/ISIETCS 3aIpocy MOJydaTesis - IpoBefeHNe | HeOOXOAMMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTD
COOTBETCTBUMU C UX IIPOBEIEHNE 3aHATUM, COUMANIBHBIX YCIIYT, B OIHOTO Ha Mepuo] MIpeaOCTaBIEHNS
VMHIVBUIYaIbHO- HampaBJeHHbIX Ha COOTBETCTBUHA C 3aHATUS OJI9 | JEMCTBUSI COIVAIBHON YCTYTH,
JIMYHOCTHBIMU dhopmMmupoBaHye y PEKOMEHIALIASIMUA, OIHOTO JOroBOpa O PE3YIbTAaTUBHOCTD
0COBEHHOCTSIMU HECOBEPIIeHHOJIETHUX copepsKalIMMMUCS B osyyaTessi | MpeJoCTaBJIeHUM | MPeOCTaBIeHNs
TPYIOBbIX YMEHUII U MHIVBU/TYaJIbHON ITPOrpaMme COLMA/IbHBIX | COLIMA/IbHBIX (ynydilieHue yCaoBuUi
HaBbIKOB, BOCITUTaHME MIpeaoCTaBJIeHMs COIMATbHbBIX yCIIyT yCIyT SKU3HEASI TETbHOCTH
I06POCOBECTHOTO YCIIYT, a TakKKe C YUeTOM ToJTyyaTestst
OTHOLIIEHUS K BBITIOJIHSIEMOI | MHTEPECOB COIMAIbHBIX YCIIYT),
pabote, CTUMYJIUPOBaHME HECOBEPIIEHHOIeTHUX YIOBJETBOPEHHOCTh
VHUIMATUBbI, TBOPYECTBA U OJyJaTeNs
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CTpeMJICHHUA K JOCTMXKEHNUIO

COLMATBHBIX YCITYT

00Jiee BHICOKUX KauecTBOM
pes3yabTaToB [IPeIOCTaBIAEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX
3Kas06
CounasibHO-IIPaBOBbIE
1 Nudopmmposanme o B pamkax okasanus ycayru | Ycayra penoCTaBiIsieTcs 1o Opna yenyra | ITo mepe IMonuoTa u
COLMAJIbHBIX YCIYTaX, | OCYIIECTBISAETCS 3ampocy MoJIydaTeis - OIHO HEOOXOAVIMOCTU M | CBOEBPEMEHHOCTD
B TOM 4YUCJIe MHGOPMIUPOBaHNE COLMA/IBHBIX YCIYT B paMKax MH(POPMMPOB | Ha MEPUO, [IpeaOCTaBIeHVS
IOIOJJIHUTE/IbHbIX TIOJTyYaTesIsl COLMATbHBIX IeCTBYIOIIETO aHue OJHOrO | OEeNCTBUS COILIMANIBHOM YCIIYTH,
IJIATHBIX COLMA/IBHBIX | YCIIYT O IEepevHe 3aKOHOHATE/IhCTBA rosyyaTesnsi | JOrOBOpa O Pe3YJIbTATUBHOCTh
yCayrax, CONMAbHBIX YCIIYT, COLIMA/IbHBIX | MIPEJOCTaBJIEHUM | IIPeJOCTaBIeHNs
MpeIoCTaB/IsIEMbIX MPEeIOCTaBISIEMbIX YCIIYT COIMAJIbHBIX (ynyuiieHue yCaoBUiA
MOCTaBIIMKAMMA MTOCTABIIMKAMU yCayT SKU3HEESITeIEHOCTU
COIIMAIbHBIX YCITYT COLIMAJIBHBIX YCITYT oJTyJaTes
COLMAJIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
OJyYaTes
COLMAJIbHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MPeI0CTaBIIIEMO
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBAHHbBIX

5KaJI06
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Oxa3sanue oMo B
odopmaeHnu u
BOCCTaHOBJIEHMM
yTpaueHHbIX
IOKYMEHTOB
noJryJaTesnen
COTMATbHBIX YCIIYT

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBJISIETCS
COIEeNCTBYE B [IOATOTOBKE
(3anosHeHe 3asBIEHNUN,
c60p HEOOXOIUMBIX
IOKYMEHTOB, HalycaHue
COTNPOBOJUTEIbHBIX TTUCEM)
obpalleHuii B pasInyHble
OpraHM3almi Mo BOIIPOCam
odopmiieHns,
BOCCTAHOBJIEHUS U
[TOTYYEHMUS Pa3/IMUHBIX
IOKYMEHTOB, B TOM Y/CJIe
MIOATBEPKAAIOIIMX ITPABO
Ha TI0JTyYeHMe Mep
COLIMAJIBHOM TOAIEPIKKH;
COTIPOBOXKAEHNE
TOJTyYaTeJIsl COLMATbHBIX
YCIIYT B pasjiuuHbIe
OpraHM3alu 1o BOIPOCY
odopmnenns,
BOCCTAHOBJICHMS U
TIOJTYYEHUST JOKYMEHTOB

Ycnyra npepocTaBisieTcs 1o
3a1pocy moJyuaresis
COLIMAJIBHBIX YCIYT (B TOM 4yC/IE
oJTyvaresiei ColaTbHbIX
YCIIYT MTOJTHOCTHIO YTPATUBIIIX
IeeCrioCOOHOCTB, TIOTyYaTesien,
HY)KIQIOIIUMMCST B YCTaHOBJIEHUY
MIPaBOBOrO CTaTyca pebeHKa-
CUPOTHI, pebeHKa, OCTABIIIETrOCs
6e3 MoTeueHus: poiuTesiein) B
paMKax JEMCTBYIOINIEro
3aKOHOJATEIbCTBA

Ogna yemyra
- OJTHO
OKa3aHye
IIOMOILI B
odopmIeHNUn
IOKYMEHTOB
OTHOMY
TIOJTyYaTeTIo
COIMATBHBIX

yCIIyT

ITo mepe
HeoO6XOoOMMOCTU U
Ha Iepuoy,
IeVICTBUA
JIOroBOpa O
NpeaoCTaBIeHUN
COLIMAJIbHBIX

YOIIyT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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Oxa3sanue oMo B
MTOTYUEHUU
IOPUINYECKUX YCIYT
(B TOM uMCIIE
6ecruiaTHO)

B pamkax okazaHus yciayru
OCYIIECTBJISIETCS
KOHCYJIbTMPOBaHME I10
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C
3aIUTOM 3aKOHHBIX IIPaB U
MHTEpPEeCcoB
HECOBEPIIeHHOJETHUX
rpakAaH, B TOM YMCIIe
CBSI3aHHBIX C MX IIPAaBOM Ha
colMabHOe 06CITYKMBaHME,
a Takke pasbsSCHeHNe IpaBa
Ha ToJIy4YeHne 6ecrIaTHOM
IOPUANYECKON TIOMOIIY
COIVIACHO IENCTBYIOLIEMY
3aKOHOAATEJIbCTBY.
OxkasbIBaeTcs NOMOILb B
M3JIO3KEHUN ¥ HallMCaHUMI
TEKCTa I0PUANYECKUX
IOKYMEHTOB, 3aIl0JTHEHUN
(hOpMeHHBIX GJIAHKOB,
HanMCaHuyu
COIPOBOIUTEIbHBIX IACEM,
TakyKe [IOMOIIb B
[IOJITOTOBKE XKay106 Ha
neiicTBue win 6e3neicTeme
OOIKHOCTHBIX JIMIL U
CITY>KO, HAPYLLIAIOIINX MU
VIIEeMJISIFOLIINX 3aKOHHbIE
MpaBa U UHTEPEChI
HECOBEPIIeHHOIETHNX

Yoiyra mpegocTaBiIsIeTcs 1Mo
3a1pocy moJyuaresis
COLMA/IBHBIX YCIYI B paMKax
IeJCTBYIOILIEro
3aKOHOJATE/IbCTBA

Ogna yemyra
- OJTHO
KOHCYJIbTUPO
BaHIe
OIIHOIO
TIOJTyYaTest
COIMAIbHBIX

yoIIyT

ITo mepe
HeoO6XOoOMMOCTU U
Ha Iepuoy,
IeVICTBUA
JIOroBOpa O
NpeaoCTaBIeHUN
COLIMAJIbHBIX

YOIIyT

IMonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNs
COLMA/IBHOM YCIIYTH,
PE3YIbTAaTUBHOCTD
MpeIoCTaBIeHNS
(ynydileHue yCaoBuUmn
SKU3HEAESI TETbHOCTH
ToJTyyaTestst
COITUAIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyvyaTens
COIYMAIBHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
MIPeIOCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
>Kas00
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[Tpunoskenne Ne 2
YTBEPXIEH

npukasom /lemaprameHTa 1o
BOIIPOCAM CEMbU U T
Tomckou obsactu

or 29.09.2025 Ne 16-11

MMOPSZIOK
ITPEJOCTABJIEHUS COLIMAJIBHBIX VCJIVT ITIOCTABIIVKAMUA
COLIMAJIBHBIX YCJIVI HECOBEPIIEHHOJIETHUM I'PAJKJAHAM,
HAXOJIALIMMCS B TPYIHOM JKUBHEHHOM CUTYALIUU, B
IMOJIYCTAIIMOHAPHOM ®OPME COLIMAJIBHOI'O OBCJIY>XKUBAHUS

O6uMe 1oJI0KeHMs

1. Hacrosiuuin Tlopsimok ompepesseT mpaBuia TPeAOCTaBJIEHUS] COLMATbHBIX YCIYT
MOCTABIIMKAMM COIMAJIbHBIX YCJIYT HECOBEPIIEHHOJETHUM TpPaKIaHaM, HAXOASIIMMCS B
TPY/IHOM XMU3HEHHOI CUTYallMH, B TTOTYCTALMOHAPHON (hOpMe COLMAIbHOTO OOCTYKUBAHMSL.

2. CoumanbHoe OGCTyRKMBaHME HECOBEPIIEHHONETHUX TPaskIaH B TOJYCTAlOHAPHOM
dbopme BKIIOUAET B CebS TpeNoCTaBjeHMe COUMAIbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJETHUM
IPaKOaHaM, MPU3HAHHBIM HYXKIAIOMIMMUCS B COLMAJIBHOM OOCTY>KMBAHUM, HAIlpaBJE€HHOE Ha
yAyYIIEeHVEe YCAOBUN UX SKU3HEZESITeTbHOCTY, MPeofoeHe TPYAHOW KM3HEHHOM CUTYally B
CeMBeE.

3. B HacTosiiieM nopsijike UCIOJb3YIOTCS CAeAYIONINe Onpee/IeHNs

— TOJIy4YaTeM COUMAJIBHBIX YCIYT — HEeCOBepIIeHHOJIeTHME T'pakIaHe, HYKAaolumecs
B COLIMAIbHBIX YCIYTaX, U UX POSUTENN (3aKOHHbIE TTpeICTaBUTeNN);

— TOCTaBIUIUMKM COIMAJbHBIX YCJIYT — OpraHu3alyuyu COLUMAIBLHOTO OOCTYKUBAHMUS,
MIPEeIOCTaBIISIONIE CONMATbHBIE YCIYTY HECOBEPIIEHHOJIETHVM I'PaykIaHaM;

— VYIOJHOMOYEHHble  OpraHM3aluyM  —  TOCTABIIMKM  COIMANbHBIX  YCJYT,
[IOJIBEIOMCTBeHHbIe [lemapTamMeHTy IO BOIIpocaM ceMbM U geTer ToMckoy o6JacTi, a TaksKe
MHble TIPOGUIbHBIE HETOCYAApPCTBEHHBbIE (KOMMEpYECKMe ¥ HEKOMMEpUeCKue) OpraHM3aluu,
UHIUBUIYaAIbHbIE TTPEANIPUHMMATE/N, BKIIOUEHHBIE B PEeCTp MOCTABIIMKOB CONMATbHBIX YCIIYT
U TPUHUMAIOIIME pellieHre O TPU3HAHUU HEeCOBEPIUIeHHOJETHUX TPaKAaH HYKIAIOIMMUCT B
COIMATLHOM OOCITYKUBAHUA.

4. CoumanbpHble YCJIYLM B IIOJYCTALOHApHOM (OpMe COLMAIBHOTO OOC/IYKMBAHMSA
MPENOCTaB/SAIOTCS WX TIOJAydaTeNssM B YCIOBUSIX IIpEObIBAHMS TOJHBIM [OE€Hb WIM IIPU
KpaTKOCpOYHOM (HAa CpOK OO0 4 4YacoB) JAHEBHOM TpeObIBAaHMM B  OPraHM3aIMsAX
MOy CTAIMOHAPHOT'O COLMAIbHOTO OOCTYKUBAHMS.

5. CpoK COIMAIBHOTO OOCTY>KMBAHUS OIPEAESIeTCS VHAVMBUIYATbHOM IPOTrPaMMON
MpefoCTaBJIeH!s] COUMATBHBIX YCIYT U JOTOBOPOM O MTPeAOCTaBJIeHUN COLMATBHBIX YCIYT.

6. VudopmupoBaHme HeCOBEPIIEHHONETHUX TPAKAAH, TPU3HAHHBIX HYKAAIOMIMMUCS B
COLMAIbHOM OOCITY>KUBaHWUM, O TIOPSIKE MPeqOCTaBAeHUs] COUMATbHBIX YCIIYT, a TaKKe TepeyuHe
MIPEIOCTaB/IIEMBIX COIMANBHBIX YCJIYT OCYIIECTBISIETCS HEINOCPeACTBEHHO B IOMENIeHMIX
MOCTABUIMKOB COIMANbHBIX YCJIYT, OKa3bIBAIOMIMX COLMAJIbHBbIE YCIYTM, C MCIOIb30BaHUEM
37IEKTPOHHOM MM  TenedOHHON CBsI3M, WHOOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHMKAIMOHHOW — CeTH
«/IHTepHeT», MHBIMM OOLIEAOCTYITHBIMMU CITOCOOAMM.

7. CoumasibHble YCAYTM TPeNOCTABJSIIOTCS C JaThl 3aK/JI0UYeHUs J[JOroBopa O
MpenoCTaBJIeHU COLMANBHBIX YCIYT (anee - 1OroBop). VsMeHeHMe U pacTOpKeHUE JIOTOBOpa
OCVIIIECTBJIIETCS B COOTBETCTBUM C AEMCTBYIOIIMM 3aKOHOAATETHCTBOM.

8. PesynpraToM  mpemocTaBieHMSI  COIMAIbHBIX  YCJIYT  HECOBEPIIEHHOJIETHUM
TpaKgaHaM,  [PU3HAHHBIM  HYKIAIOIMIMMMUCS B COLMAJIbHOM  OOCJIYKMBAaHUM, B
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HOHYCTaLLMOHapHOﬁ d)opMe SIBJISIETCS OOecIieueHne HeO6XO,ZU/IMI>IX YCHOBMIZ JKM3HenedaTeJIbHOCTU
noJgy4daresid COoMaJIbHbIX YCIIYT, ITPEOJOJIEHNE pr,ZLHOﬂ >KM3HEHHOM CUTyalUUN B CEMbE.

ITopsigok o0panieHuss 3a NOTYY€HUEM COLMAIBHBIX YC/IYT

9. CoumanbHble YCJIYTM B IIOJYCTAILMOHAPHOM (OpMe COLMATBHOrO OOCTYKMBAHMS
MIPeNOCTaBJISIIOTCS HeCOBEPIIEHHOJIeTHUM TpakgaHaM B Bospacte oT 0 o 18 jer, a Takke uX
3aKOHHBIM TMPEACTABUTEISIM TIPY HAJMUIMY OOCTOSTENbCTB, YXYAIIAIONMX UM CIIOCOOHBIX
VXYAIIUTDL YCAOBUS UX SKU3HEIEeITeTbHOCTH.

10. K ob6cTodTenbcTBaM, YXYAIIAIOIMM UM CIHOCOOHBIM  YXYAIIUTH — YCJIOBUS
SKU3HEAEeSITeIbHOCTM HEeCOBEPIIEHHOJETHUX TI'PaKIaH, IIPM KOTOPBIX HECOBEPIIEHHOJIETHEMY
TPaKOAHMHY TTPEIOCTABIISIOTCST COIMAIbHBIE YCIYTU B MOTYCTAIMOHAPHONM hOpPME, OTHOCSITCS:

1) Haymume pebeHKa WM HOeTel (B TOM UYMC/Ie HaXOAAIIMXCS II0J OIEKO,
MIOTIEYNTEIbCTBOM ), MCITBITBIBAIOIIMX TPYIHOCTY B COLMATbHON afarTalmm;

2) HajmMuue MHBIX OOCTOSATENBCTB, KOTOpble HOPMATMBHBIMM IIPABOBBIMM aKTaMM
Tomckoi 06/1aCTM  TPU3HAHBI  YXYANLIAIOIIMMU UM CIIOCOOHBIMU  YXY[IIIUTb  YCIOBUS
SKU3HEeITEILHOCTI TPasKAaH.

11. a9 monaydeHMs] COUMANBHBIX YCAYT B IOJYCTAlMOHAPHOM (OpME COLMAIbHOIO
O0OCIY;KMBAHMUS TOJNYYaTeaUM COLUAMbHBIX YCJIYT WM UX 3aKOHHbIE TNPEACTABUTENM MOLYT
06paTUTbCS B YITOJTHOMOUYEHHbIE OPraHM3aIyn.

Hast mosyyeHust COIMAIBHBIX YCJIYT B TOJYCTAlMOHAPHOW (opMe COUMaIbHOTO
OBCTY;KMBAHUS HECOBEPILIEHHOJIETHME TpakAaHe WM UX 3aKOHHbIE IIPEICTaBUTENM BIIPABE
BbIOPATh OPraHuU3allMIo, IIPEOCTABISIONIYIO COLMATbHbIE YCJIYTH B TIOJMyCTAllMOHAPHOM (hopme.

12. OcHoBaHMeM IS PacCMOTpPeHMS BOIpoca 00 OKas3aHMM COIMAJbHBIX YCIYT B
TIOJTYCTallMOHAPHON (opMe COIMANTBHOTO OOCTYSKMBAHUSI SIBJIIETCA TIOJAHHOE B MUChbMEHHOMU
WM 3JIEKTPOHHON (GopMe 3asgB/IeHre HEeCOBEPILIEHHOJETHEr0 I'paskJaHMHA WM €ro 3aKOHHOIrO
MIPEACTABUTENST O TMPESOCTaBIEHUN COLMATBHOTO OOCTYKMBaHUS MO (GOpMe, YCTAaHOBJIEHHOMU
MuHMCTEPCTBOM TpYyJa UM cOUMaabHOM 3ammThl Poccuiickonn ®emepanyy, obpallieHHe B €ro
MHTEpecax MHBIX TPakAaH, TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB, OPTAHOB MECTHOTO CaMOYITPaBJIEHMSI,
OOI1IeCTBEHHBIX OObeIMHEHNI B YIIOJITHOMOYEHHYIO OpraHu3aluio.

13. [Ijig mOAy4YeHUs COIMAbHBIX YCJIYT B TIOJYCTAIlMOHApHOW (OopMe COLMaILHOTO
OOCIYKMBAHUSA HECOBEPIIeHHOJeTHUN TpakOaHUMH WIM €ro 3aKOHHBIM IIPelCcTaBUTENb
MpefcTaB/sgeT B YIIOTHOMOYEHHYIO OPraHM3alyio 10 MECTy CBOEro >KUTEJbCTBA (IIpebbIBaHMS)
caenyIolye TOKYMEHThI:

1) CBUIETEIbCTBO O pPOXKAeHMM (MAcIOpPT) HECOBEPIIEHHOJETHEro TpakAaHuHA WU
HOTapUAJIbHO YIOCTOBEPEHHBIN TEPEBOM HAa PYCCKMIA SA3BIK (B C/Iydyae, eciM JOKYMEHT BbIJaH
UHOCTPAHHBIM TOCYJapCTBOM);

2) [IOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONINIA TMYHOCTh 3aKOHHOTO TIPEACTaBUTE]IST;

3) J[OKYMEHT, NOJATBEPsKAAIOINIA TOTHOMOUYMS 3aKOHHOTO TTPeICTaBUTESIS;

4} CTpaxoBOV HOMEpP MHAVBULYATBHOTO JIMIIEBOTO CYETA;

5) cmpaBKa O COCTOSIHMM 340POBbS, BbIAAHHAS MEIMIIVHCKOM OpraHu3alyes;

6) cmpaBka 00 OTCYTCTBMM KOHTAKTa C MH(PEKIIMOHHbIMI OOTBLHBIMM;

7) Kkapra npodmwIakTUUeCKuX MpUBUBOK (opma 063-V, yrBepskaeHHass MUH3IpaBOM

CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) nubo ceptudmkar o mpoduaakTMIeCKUx MNpuBMBKax (hopma
Ne 156/y-93, yrBepskaeHHass MuHuUCTEpCTBOM 3[paBooxpaHenmns: Poccurickonn @Degepauum OT
17.09.1993 Ne 220);

8) BBINMMCKA U3 UCTOPUU OOJIE3HN;

9) XapaKTepMCTUKA U3 IIKOJIbI (IJ11 HECOBEPIIEHHOJIETHUX IIIKOJIbHOTO BO3PACTa);

10) mOKyMeHThI (CBemeHMs1), MOATBEPKIAIOINIME HAIMYME Y TIOyYaTessl COIMaIbHbIX
YCIIYT OOCTOSITENbCTB, MOCTYKMBIIMX OCHOBAHMEM MAJISl IIPUBHAHUS IIOJyYaTesNsl COIMATbHBIX
YOIYT  HYXXIAIOIMMCS B COIMANbHBIX  YCJIyraXx, B COOTBETCTBUMM C JI€ICTBYIOIIVM
3aKOHOATe/IbCTBOM.
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JJOKyMeHTBI, yKa3aHHble B MOAMYyHKTax 4) - 10), mpesocTaBiasioTcs MO COOCTBEHHOM
uHUIMATKBE. B ciayvyae MX OTCYTCTBMSI 3alpalllMBalOTCS B PAaMKax MeEXXBELOMCTBEHHOTO
MHGOPMALIMOHHOTO B3aMMOJECTBUSL.

14. 3asBieHue U [JOKYMEHTbl, HeOOXOAMMble M IpPeJoOCTaBJIeHUsT  YCIyT,
HaMpaB/sIIOTCSl  (MTOIAIOTCSI) B YIIOJIHOMOYEHHYIO OpraHusalyMio 10 MeCTy J>KUTEIbCTBA
(npe6biBanus) 3asButenst ymbo B M®PILL He3aBMCHMMO OT MeCTa SKUTEIbCTBA (ITPeObIBAHMS)
3agBuUTeNs, JMO0 Ha OYyMaskHOM HOCUTENe JIMYHO, TIOCPEICTBOM IIOUTOBONM CBsI3M, OO B
9JIEKTPOHHOV  (opMe dUepe3 JIMUHBIM KabuHeT B  (demepaJbHOM  TOCYJAapCTBEHHOMU
UHOPMAIIMOHHON cucTeMe «EIMHBIN TOpTaq TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIMIAIbHBIX YCITYT
(byuxumin)» (mazee - EIITY).

15. [aToit mogauy 3asB€HMsS Ha IOJyYeHMEe COLMATbHBIX YCIYT CUMTAETCS OEeHb
MIOJa4M 3asIBJIEHNSI CO BCEMMU HEOOXOAMMbIMM JOKYMEHTaMM B YIIOJTHOMOYEHHYIO OPraHu3aluio.

16. B Teuenue maTu pabouMx AHEN C JAThl TOJAYM 3asIBJIEHMS] YIIOJHOMOYEHHAast
opraHmsarusl TMPUHMMAET pelleHre O TPU3HAHMM HEeCOBEPIIEeHHOJETHErO TpaskAaHMHA
HYKIAIOMIMMCS B COLMAIbHOM OOCTYKMBaHUM MO0 00 OTKa3e B COLMATbHOM OOCTYKMBaHUA.

17. B w1yuae Tpu3HaHMS HECOBEPIIEHHOJIETHETO TpakAaHWHa HYKAAOIMMCSI B
COLIMAJIBHOM OOC/TY)KVBAaHUM YIIOJIHOMOUEHHO) oOpraHm3anmeii B TeueHue 1 pabouero mHS
dopmupyercs MHOMBUAyaJbHAs MpPOrpaMMa IpeIOCTaBAEHMs COUMAIbHBIX YCIyr (maiee -
VMHAVBUAyaJbHAs Tmporpamma) 1o ¢opme, YCTaHOBJIEHHOM MMUHUCTEPCTBOM TpyAa W
conMasibHOM 3amuThl Poccuiickoin Depeparivu, B JABYX dK3eMmiuiipax. OAuH 3K3eMILISP
UHAVMBUIYAJTBHON TIPOTPAMMbI I€peaeTcss HEeCOBEPIIEHHOJeTHEMY TPaKIAHMHY WM €ro
3aKOHHOMY IIPEJICTaBUTEII0 B CPOK He Oojiee ueM JecsITh paboumx [OHeH C JaThl TOJaun
3asgBeHusI. BTOpoi 3K3eMIUISIp MHAMBUAYAJILHOM IMPOTPaMMbl OCTA€TCS B YITOJTHOMOYEHHOMU
OpraHmsarymn.

18. CoumanbHble yCIYTM B IIOJYCTALMOHAPHONM (opMe COLMaJbHOrO OOCTYKMBAHMS
IPEeJOCTAB/ISIOTCS  HECOBEPIIEHHOJETHEMY TIPaKIAHMHY HA OCHOBAaHMM  JOTOBOpa O
MPeIOCTABIEHNM  COLMAIbHBIX  YCJIYT, 3aKJIOYEHHOTO C HUM WM €ro  3aKOHHBIM
Mpe/ICTaBUTENIEM, B TEUEHME CYTOK C JJaThl COCTABJIEHUS] UHAVBUIYATbHOI ITPOTPaMMBbl.

IMpu  sakdoueHMM  AOroBOpa O  TIPENOCTaBJI€HUM  COIMATBHBIX  YCIIYT
HECOBEpIIEHHOJIETHUII TPakAaHUH WM €ro  3aKOHHBIM TpeACTaBUTENb JOJIKEH OBbITh
03HAKOMJIEH C YCJIOBUSIMU TIPENOCTaBJeHUS! COIUAJILHOTO OOCTYKUBAHUS B YITOJTHOMOUYEHHOM
opraHu3anyy, npaBuiamMy BHYTPEHHEro paclopsifka, a TaKKe AO/DKEH MOyYUTb MHGOOPMALIMIO
O CBOMX IpaBax, 0OS3aHHOCTIX, O BUAAX COLMAIbHBIX YCJIYT, KOTOPbIE OYAYT MPegOCTaBIEHbI
HECOBEpIIIeHHOJIETHEMY TPaKIAaHMHY, CPOKax M TOPSAKE WX TPeAoCTaBIeHMs, CTOUMOCTU
OKa3aHMsT ITUX YCIIYT.

19. Bumgpl, o006beM U YCJIOBMS — TPENOCTABAEHMS  COIMAMbHBIX  YCIYT B
TIOJIYCTallMOHAPHON (PopMe YCTaHaBJIMBAIOTCS CTAHIAPTOM IPENOCTAaBIEHNUSI CONUATBHBIX YCITYT
HECOBEpPIIEHHOJIETHUM TpaskIaHaM, HaXOASIIMMCS B TPYAHOW SKU3HEHHOM CUTyaluu, B
IOJIYCTaLlMOHAPHONM (GOpMe COLMAIbHOTO OOCTYKMBAHMS, MPEIYCMOTPEHHBIM HACTOSIIM
[Topsinkom. Ilpu ycTaHOBAEHUM WHAMBUAYAJIbHOM HYKIAEMOCTY HECOBEPIIEHHOJETHErO
rpakIaHMHA, B COLMAJbHBIX YCJIyTraX, MMPeAoOCTaBISIEMBbIX B TIOJIYCTAlMOHAPHON (opme, emy
MIPEIOCTABJIIETCSI TIOJMHBIM KOMIUIEKC COIVATIbHBIX YCJIYT, TPEAYyCMOTPEHHBIX YKa3aHHbIM
CTaHAAPTOM.

20. TlpueM HeCcOBepIIEHHOJETHUX TIpaskAaH [JIsT TIOMYUYEHMs COLUMAIbHBIX YCIYT B
MIOJTYCTallMOHAPHOM (pOpMe OCYIIECTBISIETCS Ha OCHOBAaHUY MHAVBUIYATBHO MPOTPaMMbl.

OnaTa npegocTaB/ieHNsI COIMATBHBIX YCIYT

21. CoumasnbHble YCIYTY HECOBEPIIEHHOJIETHUM I'PaskgaHaM, HAXOASIIMMCS B TPYLHOM
SKM3HEHHOW CUTYallMM, B TIOJTYCTAIIMOHAPHOM (PopMe ITpemoCTaB/IstioTCss 6eCIIaTHO.

ITokasaTesm KayecTBa MMpegoCcTaB/JICHN COOUAIbHBIX YCIYT
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22. OcHOBHbIMM (haKTOpaMM, OIPEAENSIOUIMMM KauyeCTBO COLMAIBHBIX YCIYT B
MOy CTAIMIOHAPHO bopme COIMATBHOTO 0BCTY>KMBAHMSI, TIpeIOCTaBISIEMbBIX
HECOBEpPIIIeHHOJIETHUM TPakIaHaM, HaXOASIIMMCS B TPYAHOM >KU3HEHHOM CUTyaluu, B
MOJTYCTalMOHAPHOM opMe, SBJISIOTCS:

— aAPECHOCTDb NMPeOCTaBAeHNs] COLMAIbHBIX YCIIYT;

— JOCTaTOYHOCTh  KOJMYECTBA  OPraHM3aluil  COLMAJbHOTO  OOCTY>KMBAHMS
HECOBEPIIEHHOJETHUX  Ojs  obecredeHus TOTPeOHOCTEM TpakgaH B COLMAJIbHOM
06CTYy)KMBaHMM, JOCTATOYHOCTb (PMHAHCOBBIX, MAaTEPUATbHO-TEXHUYECKNX, KaZpOBBIX U
MHMOPMAIIMOHHBIX pecypcosB y OpraHu3aImn COIMAJIBHOTO 06CITY>KMBAHMSI
HECOBEepPIIeHHOJIETHUX

— HelpepbiBHOE TIOBBIIIEHME KauyecTBa COLMAIbHBIX YCIYT U 3(PGEeKTUBHOCTh UX
OKa3aHusl.

23. Ilpn omeHKe KaueCTBa COLUMAJIBHBIX YCJAYT B IOJYCTalMOHApHOM Gbopme
COLIMATIBHOTO OOCTY>KMBAHUS UCTIONB3YIOT CJEAYIOIIE KPUTEPUI:

— MOJIHOTA TPeJOCTaBJIeHMs COIMAJIbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUMU C TPEOOBAHMSIMMU
NeMCTBYIOIIEro 3aKOHOAATENbCTBA, B TOM YMCAe UCXO[s U3 obbeMa IpeAoCTaBisieMbIX
COIMAJIbHBIX  YCIYT, CPOKOB TIPeNOCTABJEHNUS COIMAIbHBIX YCIAYT, WHBIX KPUTEPUEB,
MO3BOJISIIONINX OLIEHUTD TIOTHOTY TTPeOCTaBAeHUS COITUAIbHBIX YCIYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb IPeNOCTaBJIEHUSI COLMAIbHBIX YCIYT, B TOM 4YMCJIe MCXOAS U3
CTeINeHM HY)XIaeMOCTY HECOBEPIIIEHHOJIETHUX I'PaKIaH;

— pe3yJbTaTMBHOCTb  (9G(EKTMBHOCTb) IMpPEJOCTaBJ€HMS  COUMAIBHBIX  YCIYT
(ynydileHue yCIOBUI KU3HEHes TeTbHOCTY HECOBEPIIEHHOMETHUX TPakKAaH).

24. KauecTBO COLMa/IbHBIX YCJIYT, OKa3blBAEMbIX HECOBEPILIEHHOJETHUM TpakJaHaMm,
0 BUAM COIMAIbHBIX YCJIYT TO/DKHO OIEHUBATHCSI COBOKYITHO, ICXO/ISl, B TOM YMCJIE U3 0ObeMa
MpefoCTaB/SIEMbIX COIMANBHBIX YCJIYT, CPOKOB TPENOCTAaBJAEHUS] COLMANTbHBIX YCJIYT, MHBIX
KPUTEPUEB, TTO3BOJISIOMINX OLEHUTh KaUeCTBO COLMABHBIX YCIYT.

25. TlokasaTenyu KayecTBa COLMAIbHBIX YCJIYT U OL€HKa pe3ysIbTaTOB IPelOCTaB/IeHMs
COLMAIBHBIX YCIAYyT OPraHM3alVsIMM ONPEessIIOTCS [0  pe3ysbTaTaM  IpPeAoCTaBIEHUS
COLIMAIBHBIX YCJIYT TPUMEHUTEIbHO K KOHKPETHOMY IIOJTy4YaTesal0 COIMAJIbHBIX YCJIYT Ha
Tepputopun ToMCKOI 061aCTH.

HperameHMe npeaocTaB/JICHUSA COIUAIbHBIX YCIIYI

26. Ilpekpaiiienme COUMAIBHOIO OOCTYKMBAHUSI HECOBEPIIEHHOJIETHMM TI'PakIaHaM B
TOJIYCTAallMOHAPHON ~ (OopMe  TIPOM3BOAUTCA HA  OCHOBAaHMM  peIIeHUs  PYKOBOIUTEJIS
YIOJTHOMOYEHHOM OPraHM3alyy B CJIeAYIOIINX CIIyYasx:

— IO JIMYHOMY IIMCbMEHHOMY 3asIBJIEHMIO IOJIyYaTe/sl CONMAIbHBIX YCIYT JMOO ero
3aKOHHOTO IIPELCTaBUTES;

— OKOHYaHMEe CpOKa IMPeJoCTaBJIeHUsI CONMAIbHBIX YCJIYI B COOTBETCTBUM C
MHAVBUIYJTBHON TIPOTPaMMOiL 1 (MIM) UCTEUEeHMEe CPOKA JeMCTBUS TOTOBOPa;

— B Cjydae  TIpeKpallleHuMss ~ OOCTOSITeNIbCTB, HA  OCHOBAHUM  KOTOPBIX
HECOBEepPIIeHHOJIETHMIA I'PaskIaHNH ObUT MPU3HAH HYKIAIOIIMMCS B COIMATBLHOM OOCTY>KUBAHUMA.

KoHTpoib 3a npegocTaBieHeM COIMaTAbHBIX YC/IYT
27. KoHTposb 3a MpegocTaBieHMEM  COLUMAIbHBIX  YCJIYT, OKa3blBAEMbIX B
MOJIyCTaMOHApHOM  (opme,  OCYIIECTB/SIETCSI B COOTBETCTBUMM € JEUCTBYIOIIUM

3aKOHOJIATe/IbCTBOM.

Tp86OBaHI/IH K JeATE€JIbHOCTHU IIOCTAaBIIMKOB COIIMA/IBHBIX YCIYT
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28. Tlpu TipemocTaBlieHUM COIMAIBHBIX YCAYT B  TIOJYCTallMOHApPHON  (opme
COLMAJILHOTO 0OC/TY;KMBaHMS HECOBEPIIEHHOJIETHMM I'PaKIaHaM IOCTABIIMK COLMAIBHBIX VCIYT
00s13aH:

— OCYIIECTBJISITb CBOIO OESITEJIbHOCTb B COOTBETCTBMM C PeiepasibHbIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 Ne 442-03 «0O6 ocHOBax COIMMAIBHOTO OOCTYKMBaHMS TpakaaH B Poccuiickoin
®Qepepauyu», OpyruMu ¢eaepaibHbIMM 3aKOHAMM, OOJACTHBIMM 3aKOHAMM ¥ MHBIMMU
HOPMAaTUBHBIMY ITPAaBOBLIMM akTamMy TOMCKOM 0671acTu B chepe coyaabHOro 06CTyKUBaHMS;

— COOGI0MaTh TIpaBa MoJIyvyaTesIell COIMaJIbHbIX YCIIYT;

— obecreunBaTh HEMPUKOCHOBEHHOCTh JIMUHOCTU U OEe30MacHOCTb ToJIydaTesiei
COLMAIbHBIX YCIIYT;

— OCYILIECTBJIATb O3HAKOMJIEHME IIOJyYaTeael COLMAIbHBIX YCIYr (MX 3aKOHHBIX
IpenCcTaBUTENEN) C IIPAaBOYCTAHABAMBAIOILIMMMY JOKYMEHTAMM MOCTABIIMKA COLMAIBHBIX YCIIYT,
HAa OCHOBaHMM KOTOPBIX OH OCVIIECTBJISIIOT CBOIO JIeSITEJIbHOCTh M OKAa3bIBAE€T COLMAJIbHBIE
YCIyTH;

— uHPOPMMpPOBAThL IOJyYaTeNel COUMAIbHBIX VYCOIYT O TpaBMIaX  TEXHUKU
6e30MacHOCTH, TTOKapHOM Be30TIaCHOCTH;

— JCIIOJIB30BaTh MHMOPMALMIO O MOJYYaTe/IsSX COLMAIbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUM C
TpeGOBaHMSIMM O 3allUTe€ TEePCOHANbHBIX MTAHHBIX, YCTAHOBJEHHBIMM 3aKOHOHATEJbCTBOM
Poccuiickoin ®@epepaiin;

— obecreunBaTh YCJIOBUSI TpeObIBaHMS B OPTraHM3alMsSIX IOJYCTAI[MOHAPHOTO
COLIMAJIBHOTO OOCTY;KMBAHMS, COOTBETCTBYIOILMX CAHUTAPHO-TUTMEHMYeCKMUM TPpeOOBaHUM;

— obecreunBaTh YCJIOBMSI JOCTYITHOCTY TIPEIOCTABJAEHMST COIMAJbHBIX YCJIYyT B
TIOJTYCTallMOHAPHOM (hOpMe COLMATBHOTO OOCTYSKMBAHMUS JIJIST TTOTyUaTesien COIMaabHbIX YCITYT -
VHBAJIMIOB M APYTUX JIMI, C YYETOM OTPAHMYEHUN UX JKMU3HEAESATeJbHOCTUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToMm 4 crateu 19 ®epepanbHoro 3akoHa ot 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHOBax
COLMAIBHOTO OBCITY>KMBaHus rpaskaad B Poccenitckoin @epeparimm».
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[Tpunosxkenue
K TTopsiaky mpefocTaBaeHNs COLMATbHBIX YCIYT
TTOCTABIIMKAMU COLMATBHBIX YCIYT
HECOBEPIIEHHOJIETHUM IPaskaHaM, HaXOASIIMMCS
B TPYAHOM KM3HEHHOM CUTYyaLun, B
TIOTYCTAIIMOHAPHOM (hopMe COITMATIbHOTO
06CITYKMBaHNS

CraHaapT IpeaoCTaB/JIeHNMs COIMAIbHBIX YC/IYT HECOBEPIIIEHHOIETHMM I'PAKIaHaM, HAXOAAIIMMCA B TPYTHOW JXKU3HEHHONM CUTYyaluu, B
MOJTyCTAIMOHAPHOM (hopMe COIMATBHOTO0 00C/TYy>)KUBAHUS

Ne HaumeHoBaHme Onucanme couuaIbHOM YCITYTU YcnoBust Oo6bem Cpokn, ITokasaTenu
/I | COLMAJIBHONM YCIyTU MPeA0CTAB/IEHUS COLATbHOM NePUOIUYHOCTh | KavyeCcTBA M OLIEHKa
COLVIA/IBHOM YCITYTH yCayru MpeAoCTaB/IeHU pe3yIbTaToB
A COLMAILHOMN MPeAOCTAB/ICHUS
yeayru COIMATbHOM
YCIIYTH
ConyanbHO-0bITOBBIE
1 [Ipenocrasienue B pamkax okaszanus yciayru [Tomermenus s Opna yciryra - EsxenneBHo n Ha | IlosHoTa u
CIaJIbHOTO MeCTa B OCYILIeCTBJISIETCS TIPOSKUBAHUS JOJIKHbI OJTHO nepuoj CBOEBPEMEHHOCTb
CIIeIMATbHO MpeoCTaB/IeH e KOMIIJIeKTa OBITDH MpeIoCTaB/IeHN e TIeVICTBUST MPEeIOCTaBIeHNS
060pYyIOBaHHOM MOCTEbHBIX TIPUHAJIEKHOCTEI, | 6JIaroyCTpPOEHHBIMMU, MTOMEIEHUN 15T JIoroBopa o COLMAIbHOM YCITYTH,
TIOMENIEeHUY U HeoOXoauMoNn Mebesn, COOTBETCTBOBATD MTPOSKUBAHUS MpeOCTaBJIeHU ! | pe3yibTaTUBHOCTD
KOMILJTEKTa CTIaJIbHOTO MecTa (KOMKO-MeCTO | CaHUTapHO- OHOMY COITMATBHBIX MpeaoCTaBIeHus
MIOCTE/TbHBIX B KOMHATe) (IJ151 IIoJTyJdaTesiei TUTMEHNIECKUM MIOJTYYaTeITIO yCIIyT (ynmydienye
IIPMHAJJIESKHOCTEN B COIMaIbHBIX YCJIYT B BO3pacTe HOpMam, CaHUTapPHO- COLIMAIbHBIX YCJIYT YCJIOBUM
YCJIOBMSIX HOUHOTO o 7 neT Ipu yCaoBUMu SMUAEMUOIOTUNIECKUM B CYTKMU SKU3HEAES TETbHOCTU
(KpYyTJI0CYTOYHOTO) HaxXOXJIEHMSI B YUPEXKIEHUN TpebOBaHUSIM U MOJTyYaTesst
npeObIBaHMSI, MeCTa TTOJTHBIN JIEHD), TIOMEIIeHNs IJIT | HOpMaTUBaM, B TOM COIMANIbHBIX YCIIYT),
OTIIbIXa B CUASTYEM MPUHATHSI TIUITN (0OeTeHHBIN ymciae YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIOJIOYKEHUY B 3aJT), TIOMEIIeHMST 1T TIPOTUBOIOKaPHBIM MOJTyuaTesst

YCIIOBUAX JTHEBHOT'O

OCYHIECTBJICHIS CAaHUTAPpHO-

TpeOOBaHUSIM.

COIMAJIBHBIX YCIIYT
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peObIBaHNS TUTMEHUYEeCKUX TIPOLIEaYD, ITomerreHus a1t KauyeCTBOM
TTOMEIIEHUS IS KYJIbTYPHO- TIPOKUBAHMUS TOJIKHBI MpeaoCTaBISIEMON
MAacCCOBbBIX MEPONPUATHIA (TP OBITb IPUCIOCOBIEHbI YCJIYTU, OTCYTCTBUE
Haymuuy) (6UGAMOTeKa, akTOBBINM | IJIS [TOTyJdaTesen 060CHOBAHHbBIX
M CIIOPTMBHBIN 3aJbI) (Haee - COILIMAJIbHBIX YCIIYT C K106
MTOMEIEHUST IJIS1 TTPOSKMUBAHMSI) YUYETOM OrpaHUYEeHUI
UX KU3HEIEITeIbHOCTH,
B TOM UWCJIe
MHBAJINUIOB-
KOJISICOUHUKOB.
Pasmernienne
noJyJaresen
COLMAJIbHBIX YCIIYT
OCYLIECTBJISIETCS C
Y4YeTOM T10J1a, BO3pacTa,
COCTOSIHMSI 3[I0POBbSI,
busnueckon,
TICUXUYECKO U
TICUXOJIOTUIECKO
COBMECTUMOCTU
Oobecmneuenue B pamkax okasaHmsl yCJIyIu Ycayra OgpHna yeiyra - [Tonyuarensam [Tonuora u
TOPSIUMM IIUTAHMEM B | OCYLIECTB/SIETCS MpeaoCTaBISIeTCS B MpeaoCTaBIeHue COILIMATbHBIX CBOEBPEMEHHOCTD
nepuog, NpeJoCTaBIeHne ropsTIero TIOMEIeHUSIX I OIHOTO IpHemMa YCIIyT, MpegoCTaBIeHNS
006CITYy>KVBaAHMSI MIATAHMS TTOJTYIaTeSIM TIPUHSITHUS UL MUY OTHOMY HAaXOMASIIMMCSI B | COIMAIIbHOM YCIYTH,
COLMAIbHBIX YCJIYT (0bemeHHbIN 3aI1) MOJTYYaTe o YUpesKIeHUN pe3yIbTaTUBHOCTD
OpraHmM3aIu COIMA/IbHBIX YCJIYT | TIOJIHBIN JeHb, - MpeaOCTaBIeHMS
COIUAJILHOTO He MeHee 2 pa3 B | (yJayullleHue
06CTYKMBAHUS UJTU B IleHb (3aBTpak, YCJIOBUM
KOMHATe IMOoJTyJyaTess oben), >KU3HEIEeSITeIbHOCTU
COIMAIBHBIX YCIIYT (TIpU MOy YaTESIM IOy YaTess
Heobxomumoctn). [Tuia COLIMAJIbHBIX COLMAJIbHBIX YCIIYT),
JIOJIKHA OBIThH YCIIyT, YAOBJIETBOPEHHOCTD
TIPUTOTOBJICHA U3 HAxXOMSAIIMMCS B | MOJIydaTes
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JIOGPOKaUYEeCTBEHHBIX
TIPOAYKTOB, UMEIOIINX
cepTuduKaTbI 1 (WIN)
MacropTa KayecTsna,
YAOBJIETBOPATD
OTpebHOCTH
rostyuaTesnen
COLMANTBHBIX YCYT TIO
KaJIOPUIHOCTH,
COOTBETCTBOBATD
YCTaHOBJIEHHBIM
HOPMaM MUTaHMS,
CaHUTAPHO-
TUTYEHUYECKUM
TpebOBaHMSIM.
InTanue DOKHO OBITH
TIPEAOCTABJIEHO C
Y4EeTOM COCTOSTHVSI
37IOPOBBS TTOJTyUaTENS
COIUATbHBIX YCIIYT, TIO
MeIULMHCKUM
MOKa3aHUAM
MPeIOCTABIISIETCS
OUEeTHYECKoe
(yleyebHOE) MUTAHUE

YUpeskIeHUn He
6onee 4 Jacos, -
He meHee 1 pasa
B JeHb (00exm)

COIIMATBHBIX YCITYT
KaueCcTBOM
[PEeI0CTaBIISIEMON
YCJIYT'¥, OTCYTCTBUE
0OGOCHOBAHHbBIX
3KaJ100

Bnaskuas ybopka
JKMJIOTO TIOMEILIEeHNST

B pamkax okasaHus ycayru
OCYILIECTBJISIETCS
MIPOBETPUBaHMeE, BJIasKHasT
yOopKa I10J1a, BJaKHast yOopKa
CTEH, IBEPeil, MbITbE
[IOJJOKOHHMKOB, paM, Mmeben,
OBITOBBIX IPUOOPOB,
OTONMTEIbHBIX BaTapeil, YNCTKa,

st yOOPKYU JKUITBIX
KOMHAT BBIJIEJSIETCS
OTHeILHBIN
NPOMapKMPOBaHHbBIN
MHBeHTapb. BiraxkHasg
ybOpKa IPOBOIUTCS
€KeIHEBHO C
TIPMMEHEHVEM MOIOIINX

Onua ycyra -
onHa yoopka
SKUJIOTO
MIOMEILEHUST IJISI
OIIHOr'O
MIOJTYYATES YCIIYT
B CYTKU

EsxegueBHo, Ha
nepuon,
IeMCTBUS
JIOroBOpa O
MPeaOCTaBIEHUN
COLIMAJIBHBIX

yCayT

[Tomuora u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpeoCTaBIeHUST
COLIMAJIBHOM YCIIYIH,
Pe3yJIbTaTUBHOCTh
MpeaOCTaBIeHUS
(ynydineHue
YCJIOBUIL
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Ie3suH@eKIMs PaKOBUHBI, U Ie3MHPUUMPYIOMMX SKU3HeIesITeIbHOCTU
YHUTa3a, BAHHBI CpencTs moJryvaTesns
COLMAJIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTb
oIy YaTes
COIMATbHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
IIpeIoCTaB/IsIeMON
YCITYTH, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAHHBIX
K106
4 IIpenocraBienue B pamkax okasaHmsl yCJIyIU VYcayra OgpHna yciyra - Ycnyra Ilonxora u
TPaHCIOpTa s OCYIILIECTBJISIETCS TIEPEeBO3Ka MpeaoCTaBISeTCS 10 omHa MPeIOCTABISIETCSI | CBOEBPEMEHHOCTD
IIepeBO3KM JIeTel B JIeTel IJIsl y4acTusl B 3aIpocy MoyvaTe/is TPaHCIIOPTUPOBKA 1o mMepe MpeIoCTaB/IeHMSs
JIeuebHO- KYJIbTYPHBIX MEPOTIPUSTUSIX, COIMAIbHBIX YCAYT TIPU | OJTHOT'O HEeOOXOAMMOCTH | COIMATBbHON YCITYIH,
poduIakTIIecKue €CJIM TI0 COCTOSIHUIO 300POBbSI ZERVIC IIOJTyYaTesIst U Ha IepUop, pe3yIbTaTUBHOCTD
VUPEKIEHUS U UM IIPOTUBOIIOKA33aHO aBTOMOOWIBHOTO COITMAJIBHBIX YCIAYT | JeACTBUS IIpeIOCTaBIeHNS
obpasoBaTesibHbIE MOJIb30BaHMe OBIIeCTBEeHHBIM TpaHCIIOPTa, JIOroBOpa O (ynyuriieHue
opra"u3anuu s TPaHCIIOPTOM TIO3BOJISIONIErO MpeIOCTaBJIeHU | YCJIOBUI
y4acTus B OCYIIECTBJISTh JOCTABKY COLIMANTBHBIX >KU3HEIESTEIbHOCTU
KYJIbTYPHBIX HECOBEPIIEHHOJETHUX U YCIYT oJyyaTess
MEPONPUITUIX B CJIy4ae BbISIBJIEHUS COIMAJIbHBIX YCIIYT),
HEOOXOAMMOCTHU YIOBJIETBOPEHHOCTD
OKa3aHMsI TAKOM YCIYTHU noJTyJyaTest
COLMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeIoCTaB/ISIEMON
YCITYTU, OTCYTCTBUE
OOGOCHOBAHHbBIX
3KaJ100

ConuajabHO-MeIUIIMHCKME




IIpoBemenne B pamkax okasaHmsl yCIIyTU Ycayra Ogpna yciyra - Ycnyra [TonuoTta u
0300POBUTEJTBHBIX MpeayCMOTPEHO TIPOBE/IeHN e TpeoCTaBIseTCs 110 OJHO TPYIIIOBOE MPeOCTaBIISIETCS | CBOEBPEMEHHOCTD
MEpOIPUSTUN, B TOM | MHAMBUAYaJbHBIX M FPYIIOBBIX | 3aIPOCY IOJIy4aTesIs WIn He pexke 1 pasa B | mpemocTaBIeHUs
yjicJie OpraHm3aus NpoQWIAKTHIECKHUX COLMAa/IbHBIX YCIIYT, B VIHIUBUIYAJIbHOE HeIeIo U Ha COLMAJILHOM YCIIYIH,
O3JIOPOBJIEHUS AETEM | MEPOMPUSITHIA, CIIOCOOCTBYIOIMUX | COOTBETCTBUU C 03/I0POBUTEJIBHOE nepuo Pe3yJbTaTUBHOCTh
B KQHUKYJISIDHOE U YKPEIUIEHNIO (PU3UUECKOTO peKOMeHJaLMIMM Bpaya | MEepOIpUIThe JeliCTBUS [IpeaoCTaBIeHNs
yueOHOe BpeMs 3/I0POBbSI, IPEAYIIPEKAEHNE Y PEKOMEHIALIVSIMMU, JIOroBopa o (ynydieHue
060CTpeHMIi XPOHUYECKUX U ConepsKalMnCs B MpefoCTaBJIeHU ! | YCJIOBUM
MH(pEKIMOHHBIX 3200 1eBaHIIA VHIUBUIYATLHOM COITMATbHBIX SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
Tporpamme yCayT noytyyaTesst
peadvIMTamu VI COLMATBHBIX YCITYT),
abuaMTauyuy MHBAMMAA YIOBJETBOPEHHOCTb
TIPY HATMYUI oIy YaTess
COOTBETCTBYIOIIEN COILMAJIbHBIX YCITYT
JIMLIEH3UU Ha KauecTBOM
OCYIIIeCTBJIEHNE MPeIOCTABIISIEMO
MeAULIMHCKOM YCJIYTU, OTCYTCTBUE
JIeATeJIbHOCTU 0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00
Koncynbtuposanme B pamkax okazaHus yCiayru Ycayra Opna yciyra - ITo mepe [Tonnora u
IO COLMaJIbHO- OCYIIECTBJISETCS BbISIBJIEHME NpeaoCTaB/ISeTCs 10 OHO HEeOOXOAMMOCTI | CBOEBPEMEHHOCTh
MEeIUIMHCKUM COLMAIbHO-MEOUIIMHCKIX 3aIpocy MOJTydaTesis KOHCYJIBTUPOBAHM | U HA IEPUOL, MpeaOCTaBIeHUS
BOIIPOCaM npo6sieM, pasbsIcHeHNEe ITPobJIeM | COUMAIBHBIX YCIIYT B e OgHOMY IEeCTBUS COIMAJIBHON YCIIYTH,
(mopmepskaHust U HECOBEpIIIEHHOIETHEMY U bopme Hecenbl. MOJTYYaTeNTIO YCIYT | JIOrOBOpa O Pe3yIbTaTUBHOCTD
COXpaHeHMs 3[10POBbsl | paspaboTka peKOMEHALMiA 10 KoHcynbpTupoBanue MpeOCTaBIeHUN | TIPeIOCTaBIeHNUS
ToJTyyaTesien PeIIeHuIo STUX MpobyiemMm MOSKET OCYIIECTBJISITbCS COITVATbHBIX (ynmydiieHme
COLIMATbHBIX YCIIYT, COTPYAHUKAMU yCayT YCIOBUM
TIPOBEIeHUST OpTaHM3aINH, SKU3HEIESI TETbHOCTH
03[I0POBUTEJIbHBIX MPeAOCTaBIISIONIEN oJTyyaTess
MEPOTIPUSITIN, couMaibHbIe YCIYTH, a COIMAIbHBIX YCIIYT),
HaOJIIOEeHNUS 3a TaKyKe MPUTJIallieHHbIMU YIOBJIETBOPEHHOCTb
COCTOSIHVEM 3I0POBbSI SKCIIePTaMM TI0 MOJTyYaTest

moyyyaresiein

BOIIPpOCaM 340POBOTO

COIMAJIBHBIX YCIYT
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COLMATBHBIX YCIYT C obpa3sa KU3HH, KaueCcTBOM
IEJTbIO BBISIBJIEHUS TIPOOUIIAaKTURA MpeOCTaBIISIeMO
OTKJIOHEHM) 3a60JIeBaHNN U IPYIVM YCIIYIY, OTCYTCTBME
aKTyaJIbHbIM BOIIPOCaM 060CHOBAaHHBIX
>Kamob
[IpoBenenue B pamkax okazanus yciayru KoncynbTupoBanne Opna yeyra - He pexke 1 paza B | IlonmHOTA M
VHAVBUIYATBHON OCYILIECTBJISIETCS] OPTaHU3aIsT MOSKET OCYILIECTBJISITbCS | OITHO HesleNo U Ha CBOEBPEMEHHOCTh
paboThI, CBSI3aHHOI C | MH(DOPMALIMOHHBIX BCTPEY C COTPYOHUKAMU KOHCYJIbTUPOBAaHM | TIepUO MpeIOCTaBIeHNS
penyrnpexaeHueM noJTyJareseM COLUAIbHBIX YCIYT | OpTaHMU3alnH, e OTHOMY TeMCTBUS COLMATBHOM YCITYTH,
TIPOSIBJIEHUS BPEJIHBIX | C 1IeJIbI0 (POPMUPOBAHUS TIPeIOCTABJISIOLIEH MOJTYYaTeIo JloroBopa o pe3yIbTaTUBHOCTD
IPUBBIYEK Y JETEN M | HABBIKOB OOIIIEHMS, 340POBOTO COIMaIbHbIE YCIYTH, a COLIMAIbHBIX YCJIYT | TMPEenoOCTaBJIeHuy | MPefOCTaBIeHMUS
1306aBeHNeM OT HMX | oOpasa >KM3HU, OOLIEKUTENCKUX | TaKKe IMPUTJIallleHHbIMU COIMATBHBIX (ynyurieHue
HaBBIKOB ¥ YMEHMIA SKCIIEPTaMMU TIO YCIIyT YCJIOBUIA
BOIIPOCaM 37J0POBOTO SKU3HEIeSI TETbHOCTU
obpasa >KU3HH, MOJTyYaTesIst
TPOGUIAKTUKI COLIMAIBHBIX YCIIYT),
3a00J1eBaHNIT U IPYTUM YIOBJIETBOPEHHOCTD
aKTyaJIbHBIM BOIIPOCAM noJryyvaresst
COLMATBHBIX YCITYT
KaueCTBOM
MIPeIOCTaBISIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHbBIX

SKaJI00
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B pamkax okaszanus ycayru
OCYIIECTBJISIETCS HaOTIOIeH1e 3a
COCTOSIHMEM 3[,0POBbSI
MoJTyvaTesst COUMaabHbIX YCIyT
IO TIpMe3na 3aKOHHBIX

4 OxkasaHue IMOMOIIU B
opra"u3anuu
MEIMIMHCKOIO
OOCTY>KUBAHUS U
JIedeHust geTen,

rOCIIUTAIMU3aLUN NpeCcTaBUTENIEN, BBISOB CKOPO
HY>KIAIOIIMXCS TeTeil | MeIUIIMHCKON OMOIIN

B JIeueGHO-

IpoduIakTUUeCKe

VUPEXKIEHUS

Ycayra
TIPEAOCTaBJISIETCS IO
3aIIpocCy HOJyvaTesIs
COLIMAIbHBIX YCIIYT

Ogpna yciyra -
OJTHO COMIelICTBYE B
MIOJTYYEHUN YCITYT U
OIHOMY
MIOJTYYATENIO YCIIYT

ITo mepe
HeoOX0OIMMOCTHA
Y Ha [epuop,
OEeNCTBUI
IIOrOBOpa O
MpeIoCTaBIeHNN
COILIMA/TbHBIX

yoIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIPEAOCTABIEHNS
COLMAJILHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MPEeIOCTaBIEHNS
(ynydileHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00

C OIIMAJIBHO-TICUXO0JIOTUYECKHUEC
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ComnanbHo- B pamkax okasaHmsl yCIIyTU Ycayra Ogpna yciyra - ITo mepe [TonuoTta u
TICUXOJIOTYECKOe OCYILIECTBJISIETCS BLISIBJIEHE TIPeAOCTaBJISIETCS OJTHO HEeOOXOIMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTh
KOHCYJ/IbTVPOBaHMUE MICUXOJIOTMYECKUX IPOGIIEM, KBaIMGULUMPOBAHHBIMM | KOHCYJbTMPOBAHM | U Ha IEPUOL, [IPeIOCTaBIeHNS
CTOSIMX IIeper, CrieuMagInCcTaMim 1o € OJIHOMY IeCTBUS COLMA/IBHOM YCIYTH,
HECOBEpILEHHOJIETHNM, a TaK)XKe | 3alpocCy MoJIy4YaTe/is [IOJTYYATETIO IIOrOBOpa O Pe3yIbTaTUBHOCTD
€ro poauTensamu, c6op COIMAJIBHBIX YCIIYT U C COLIMA/IbHBIX YCJIYT | MPEAOCTAaBJIEHUY | TPeIOCTaBIeHUS
MICUXOJIOTMYECKOTO aHAMHe3a, MCIIOJTb30BaHNEM COITMATbHBIX (ynydieHue
pasbsCHeHME MOJyUaTeNio CYyTU | COBPEMEHHBIX METOJIOB YCIIyT YCJIOBUN
npobJieM 1 ompe/ieieHne U TeXHOJIOTUA. SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
BO3MOKHBIX MTyTei ux perienusi, | Kabuner, B KoTOpom noytyyaTesst
omnpenesieHIe peakiu OKas3bIBaeTCs yCIIyTa, COLMATBHBIX YCITYT),
MOJTy4aTesIsl Ha MEIOIIMECs JIOJDKEH UMETh TI0JIHOE YIOBJIETBOPEHHOCTD
po6/1eMbl ¥ YPOBHSI MOTMBALIMM | TEXHUYECKOE [OJTyYaTes
K MX IIPEOIOJIEHNIO, pa3paboTKka | obecreueHye COILMAJIbHBIX YCITYT
peKoMeHIALMI 10 PEeNIEHUIO HeobxoguMoe I KaueCcTBOM
MICUXOJIOTUIECKUX TTPOOJIEM M UX | OKa3aHUS YCIIYTU MPeIOCTABIISIEMO
MPOGUIAKTHUKE YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00
CoumanabHO- B pamkax okazaHus yCiayru Yaryra Opna yciyra - ITo mepe [Tonxora u
IICVIXOJIOTUYECKIUI OCYILIECTBJISIETCS TIOCEILIEHMe MPEeAOCTABISETCS OJIHO ITOCEIeHNe HEOOXOIMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTb
IIaTPOHAXK HECOBEpILEHHOJIETHErO U ero KBATM(DULIMPOBAHHBIMM | TIOJTYYATES U Ha [epuof, [IpeIOCTaBIeHNS
ceMbM, HaGIIOIeH e 3a CrieuMaJIuCTaMm COLIMA/IbHBIX YCIIYT | OEMCTBUS COLMAJIBHOM YCITYTH,
HECOBEPIIEHHOJIETHUM JIJIsI B CYTKHU JIOroBoOpa o Pe3yIbTaTUBHOCTD
OKa3aHUsI CBOeBPeMeHHOI MpeOCTaBIeHUN | TIPeIOCTaBIeHNUS
TTOMOIIIY U TIOAAEPSKKYU B COITVATbHBIX (ynmydiieHme
CTabWIM3auMM CEMEHOM yCayT YCIOBUM
CUTyaIymn SKU3HEIESI TETbHOCTH
MOJTyYaTesst
COLMAJIbHBIX YCIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
oJTyyaresist

COIMAJIBHBIX YCIYT
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KaueCcTBOM
MpeOCTaBIISIeMO
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX
3Kanob
Oxa3saune B pamkax okaszanus yCciayru Yanyra Onua ycyra - Heszamenmurensu | Tlomnora u
TICUXOJIOTMIECKOI OCYIIIECTBJISIETCS OLIEHKA TpeIOCTaBJIAETCS 10 OIHO o npu CBOEBPEMEHHOCTD
TIOMOIIM aHOHUMHO C | TICUXUYECKOTO U (PU3UUeCKOro 3aIpoCy MOJTyJaTesIs KOHCYJIbTUPOBAHM | BO3HMKHOBEHUM | TIPeIOCTaBJIEHUS
UCITOJIb30BaHUEM COCTOSTHMS TIOJTyYaTeIst COIIMAJIBHBIX YCITYT. € OMHOMY HeOOXOAUMOCTU | COIMAJILHOM YCITYTH,
Teyle)oHa JOBEpHs COLMAJIbHBIX YCIYT B KPU3MUCHOM | YCIyra OKasbBaeTcs MOYYaTEeNIO Pe3yJIbTaTUBHOCTh
CUTYalNy, BOCCTAHOBJIEHNUE AHOHMMHO COLIMA/IbHbIX YCIIYT MPeIOCTaBIEHNUS
MICUXUYECKOI'O PAaBHOBECHSI, KBaIMGULIMPOBAHHBIMMA (ynmydieHue
[ICUXOJIOTHYEeCcKas IIOMOILb B crieuuanucTaMm YCJIOBUIA
Mob6uIMsauyy PUIUIECKUX, SKU3HEI eI Te/IbHOCTU
I'YXOBHBIX, JIMUHOCTHBIX, MoJTyyaTesist
MHTEJIJIEKTYaJIbHBIX PECYPCOB COIMATbHBIX YCIIYT),
JIIST BBIXOJ@ U3 KPU3UCHOTO YIOBJIETBOPEHHOCTD
COCTOSTHUS moJTyyaTesns
COLMAJIbHBIX YCITYT
KauyeCcTBOM
MpeIoCTaBISIEMONM
YCJIYTH, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAHHBIX

SKaJI00
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4 CotnanabHO- B pamkax okaszanus ycayru

IICUXOJIOTUYECKIe OCYILIECTBJISIETCS aHAIU3
YCIIYTH, [ICUXUYECKOrO COCTOSHMUS U
HaIlpaB/eHHbIe Ha BBISIBJIGHME MHIMBUAYAaJIbHbBIX
obecrieueHye 0CcobGeHHOCTeN

COLMAJIbHOM HECOBEepIIEeHHO/IETHErO;
6e30MacHOCTHU ompefeseHIie CTeIIeH!
HECOBEpIIEHHOJIETHM | OTKJIOHEHMS B €ro NOBeJeHUNA U
X TPaKaaH B3aMMOOTHOIIEHUSX C

OKPY>KaIOIIUMU JIIOIbMMA;
paspaboTKa peKOMeH It TI0
KOPPEKIINM OTKIOHEHMI;
[IPOBEAEHIE KOPPEKLIMOHHbBIX
pa3BUBAIOLIMX 3aHITUIN

Ycayra
TIPeAOCTaBJISIETCS
KBJIM(ULIMPOBAHHBIMMA
CrieuuMaJInCTaMim C
MCIIOJIb30BaHMEM
COBpPEMEHHBIX METOJOB
Y TeXHOJIOTU

Ogpna yciyra -
MpoBeIeHNe
OIIHOI'O 3aHSTHUS
IJISL OJTHOT'O
IOJTYYaTEJIST
COLMATbHBIX YCIIYT

ITpu
MTOCTYTIEHUM B
OpraHm3aluio
COILIMAJIbHOTO
06CTYKUBAHMS,
Jajee o mepe
HeOoOXOIMMOCTHA
U Ha IMepuo/
JIeICTBUS
JIOTOBOpa O
MpeoCTaBIeHN
COIIMANIbHBIX

yCIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIPEAOCTABIEHNS
COLMAJILHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MPEeIOCTaBIEHNS
(ynydileHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00

C OIIMAIBHO-IICAAIrOIrNIYeCKHUe
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ComnanbHo- B pamkax okasaHmsl yCIIyTU VYcayra oKasbIBaeTcs B Ogpna yciyra - ITo mepe [TonuoTta u
TearoruuecKuin OCYILIECTBJISIETCS COIUATbHO- cyJae MpOsKUBaHUS ONTHO HabmogeHe | HeoOXOOUMOCTU | CBOEBPEMEHHOCTH
MaTPOHAK [eJarorMyecKuii maTpoOHax ceMbu 3a OJHUM M Ha TIepuon, MPeaOCTaBIeHUS
CeMbJ HECOBEPILIEHHOJIETHEIO B | HECOBEPILEHHOJETHErO | IMOJIydyaTesieM JIelCTBUS COLMAJILHOM YCIIYIH,
MOCTPeadbMIUTALMOHHBIN [TIEPUOJT | B TOM 3Ke COLIMAJIbHBIX YCIYT | IOrOBOPA O Pe3yJbTaTUBHOCTh
MYHULIATTAIbHOM B CYTKMU MpeIOCTaBJIeHN | MPegoCTaBIeHNUs
0b6pasoBaHNM, B COITMATbHBIX (ynydieHue
KOTOPOM PaCIOJIOKEHO YCIIyT YCJIOBUN
yupeskaeHmne uin SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
cysk6a COTIPOBOKAEHUS noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YIOBJETBOPEHHOCTb
oIy YaTess
COILMAJIbHBIX YCITYT
KauecTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00
CoumanabHO- B pamkax okazaHus yCiayru Yaryra Opna yciyra - ITo mepe [Tonxora u
[Iearoru4eckoe OCYILIECTBJISETCS OKa3aHue NpeaoCTaB/ISeTCs 10 OHO HEeOOXOAMMOCTI | CBOEBPEMEHHOCTh
KOHCYJ/IbTVPOBaHNE KBaIMGULIMPOBAHHOM 3aIpocy MOJTydaTesis KOHCYJIBTUPOBAHM | U HA IEPUOL, MpeaOCTaBIeHUS
MeJarormyeckon IMOMOIIY B COILIMAJIBHBIX YCITYT. e OgHOMY elCTBUS COLMAJIBHOM YCITYTH,
bopme Hecen, pasbICHEHUN Ycnyra okaspIBaeTcst TTOJTYYaTEJTIO JIOroBoOpa o Pe3yIbTaTUBHOCTD
HECOBEepPIIEHHOIETHNM, KBaMMGUUMPOBAHHBIMU | COLMAIbHBIX YCIYT | TIPEJOCTABAEHUN | MPEAOCTaBIEHUS
peKoMeHalMii IPeCTaBUTEIISIM | CIIeIMaIuCTaMu C COITVATbHBIX (ynmydiieHme
HeCOBEepIIIEHHOJIETHETO B UCIIOTb30BaHMEM yCayT YCIOBUM
peleHuy mefaroruyeckx 3ajjau | COBpeMeHHbIX MEeTOJIOB SKU3HEIESI TETbHOCTH
Y TeXHOJIOTUM oJTyyaTess
COLMAJIbHBIX YCIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTb
MOJTyYaTest

COIMAJIBHBIX YCIYT
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KaueCcTBOM
MIPeIOCTaBJISIEMON
YCIIYTHU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHbBIX
>Kamob
®dopmupoBaHue B pamkax okaszanus yCciayru Yanyra Onua ycyra - ITo mepe [TonuoTa u
TTO3UTUBHBIX OCYIIECTBJISIETCSI OPraHu3alus U | IpeAoCTaBIIsieTCs 1o npoBefieHue HEOOXOJUMOCTM | CBOEBPEMEHHOCThb
VHTEPECOB (B TOM MIPOBEJIEHUE MEPOTTPUSITUIA, 3aMpocy MmoJryJaTess OJTHOTO U Ha TIePUOTT MIPEeIOCTABJIEHNUS
yuciie B chepe HaIPaBJIEHHbIX HAa pacUIMpeHre | COLUMATbHBIX YCIYT C MEepOTIPUSITUS 11T | NeUCTBUS COLMATBHOM YCIIYTH,
Iocyra) KYJIbTYPHOT'O KPYro3opa, Y4YeTOM BO3pacTa, OIHOTO ZIOroBopa o pe3yIbTAaTUBHOCTD
MOBBILIIEHVIE TBOPYECKO busnyeckoro u oty yaTesst MpefoCTaBJIeHny | MPefOCTaBIeHUS
aKTUBHOCTY TICUXUYIECKOTO COLMAIBHBIX YCJIYT | COIMATbHBIX (ynmydieHue
HECOBepIIIEHHO/IETHNX, COCTOSIHUSI yCIayT YCIOBUM
MIPUBJIEUEHNE UX K YYACTUIO B HECOBEPIIEHHOJIETHETO SKUBHENESI TEIbBHOCTU
CEeMENHBIX U TIETCKUX " ero 0CO6eHHOCTEN MoJTyJaTerst
MpasgHUKaX, COPEBHOBAHMAX U COLIMATBHBIX YCITYT),
Ip.; co3maHue 61arompuUsTHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
YCJIOBUI 1J1S1 COLMAIBHO- noJryyvaresst
KYJIbTYPHOV afanTaium, COIMAIBbHBIX YCIIYT
3CTETUYECKOTO BOCIIUTAHUS U KaueCTBOM
pPasBUTHSI TBOPYECKUX MIPEAOCTABIISIEMOM
CITOCOBGHOCTEN YCJIYTH, OTCYTCTBUE
HECOBEPIIEHHOJIETHUX K 060CHOBAHHBIX
pasIMUYHbIM BUAAM SKaJ100
JesTeJIbHOCTU, aKTUBHO
BJIMSTIOIINX Ha UX
COLIMATU3aLMIO: UTPE,
IO3HAHMIO, TPYAY, OOIIEHNIO
Opranmsanus gocyra | B pamkax okazaHus yCJIyru Yonyra Opna ycayra - Ycnyra [TonHoTa u
(TpaspgHUKY, OCYILIECTBIISIETCS] OPTaHM3AIIS TIPEAOCTABIISIETCS IO IIpOBeAEHNE MPESOCTaBIISIETCSI | CBOEBPEMEHHOCTD
9KCKYPCUM U APYTHE | JOCYTa: MOCeIleHMe 3KCKYPCUIA, | 3ampocy MoaydaTesis OJTHOTO o Mepe MPeIOCTABIEHMUS
KYJbTYpPHbIE TeaTpoB, BBICTABOK, ITPOBE/IEHNE | COIMAIbHBIX YCIIYT. MEpPOIPUSITHS 171 | HeOOXOAMMOCTM | COLMAIbHOM YCIYyTH,
MEepOIPUSITHSI) KOHILIEPTOB XY/I0KeCTBEHHOM [Tonyuyatenun OJTHOT'O U Ha Nepuo/ pe3yJbTaTUBHOCTD
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CaMOJIESITETbHOCTH, TTPA3IHUKOB, | COIMATBHBIX YCIYT ToJTyyaTesist TeVICTBUS MpeIOCTaBIeHNS
1001JIeeB U IPYTUX KYJIbTYPHBIX | TOJIKHBI UMETh COLMANTBHBIX YCJIYT | AOTOBOpa O (ynyuireHue
meponpustuii. OCyIIecTBasSeTcss | CBOGOIHBIN OOCTYII K B CYTKU [IPeIOCTaBJIeHNM | YCJIOBUI
obecrieueHne mnosayvaTesiein rnpeaMeTaM AOCyTa. COLMAJIBHBIX SKU3HE e TEIbHOCTHI
COLIMAIbHBIX YCAYT KHUTAMU U Vcrionb30BaHme 3TuX yCayr oJTyyaTesst
SKypHaJaMy, HaCTOJIbHBIMMU MpeaMeTOB COLMAIbHBIX YCIYT),
Urpamu OCYILIECTBJISIETCS B YIOBJIETBOPEHHOCTD
COOTBETCTBUU C noJtyyaTesist
TIpaBUJIaMM COIMATbHBIX YCIIYT
BHYTpEHHEro KaueCcTBOM
pacropsiika MpeIOCTaBIISIeMO
OopraHm3salmu, YCIIYTU, OTCYTCTBUE
MPeIOCTaBIISIOIIEH 060CHOBAHHBIX
COLMAIbHBIE YCIIYTH, U C KaIo6
YUYETOM COCTOSTHMS
3[I0POBBSI MTOTyYaTeeNn
COIMAIbHBIX YCIIYT
ConnajibHO-TPYAOBBIE
1 O6yueHne meren B pamkax okaszaHus yciayru Yayra Opna yciyra - ITo mepe [TonxoTa u
TPY/IOBBIM HaBBIKAM B | OCYIIECTBJISIETCSI IPOBE/IEHNE TIPeOCTABIISIETCS B MIPOBe/IeHNE HEeOOXOMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTb
COOTBETCTBUU C UX 3aHSITUN, HAITPABJIEHHBIX HA COOTBETCTBUU C OITHOT'O 3aHSITUS M Ha Mepuop, MPeIOCTABIEHNS
VHAVBUIYATbHO- bopmupoBaHue y PEeKOMEeH/IaLsIMU, IJIST OTHOTO TIeVICTBUST COIMAIbHOM YCITYTH,
JIMYHOCTHBIMMU HECOBEePIIIEHHOJIETHUX TPY/IOBBIX | COMEPsKaIMMUCS B ToJTyyaTesist JIOroBopa o Pe3yJIbTaTUBHOCTD
0COGEHHOCTSIMU YMEHMUIA ¥ HaBBIKOB, BOCTIMTAHME | MHAUBUIYATLHOM COLMANIbHBIX YCJIYT | TIPENOCTaBJIeHUY | MpeJoCTaBIeHUs
JOO6POCOBECTHOTO OTHOIIIEHNS K | TIporpamMmMe COITUATbHBIX (ymydieHue
BBIIOJIHEMOJ paboTe, NpeaoCTaBIeHUS YCIIYT YCJIOBUIL
CTUMYJIMPOBaHME MHUIMATYBBI, | COLMAJIbHBIX YCIYT, a JKU3HEH e TeIbHOCTHU
TBOPUYECTBA ¥ CTPEMJIEHMS K TaKKe C YUYEeTOM oJTyyaTesist
OOCTVKEHUIO 60Jiee BBICOKMX MHTEPECOB COLMAIbHBIX YCIYT),
pe3yJIbTaToOB HECOBEepIIEeHHOJIETHUX YAOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyyaTesst

COIMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
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MIPeIOCTaBIISIEMO
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O60CHOBAHHbBIX
>Ka106
Oxkazanyve oMol B | B pamMkax okasaHus ycjIyru Ycayra Opna yciyra - ITo mepe [TonxoTta u
TPYIOYCTPOMCTBE OCYILIECTBJISIETCS] OKa3aHue TIPeAOCTABJISIETCS B OKaszaHMe MOMOIIM | HeoOXOAMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTb
CONIEVICTBUS B TPYIOYCTPOMCTBE | 3aBUCUMMOCTH OT OTHOMY M Ha TTepuop, MPeIOCTaBIEHNS
Ha BPEMEHHYIO WIM ITOCTOSTHHYIO | MHAVBUIYaTbHBIX MOJTYYaTeTIO JIeIICTBUST COILMAIbHOM YCITYTH,
pabory. IToaroroska u BO3MOXKHOCTEN U CONMANTBHBIX YCJIYT | JOTOBOpPa O Pe3yIbTaTUBHOCTD
HarpaBJieHle X0OaTaicTs, COCTOSIHUS 3[TOPOBbS MpefoCTaBIeHny | TpeJoCTaBaeHus
IMACeM, MHbIX TOKYMEHTOB B IoJTyyaTesen COLIMAIbHBIX (ynydieHne
KOMIIETEHTHbIE OPraHbl 1 COIMAJIBHBIX YCIIYT B yCIyT yCJIOBUI
OpraHmM3aIm COOTBETCTBUU C SKU3HEIEeITEIbHOCTI
TPYAOBBIM MoJTyyaTesst
3aKOHO/IATEe/IbCTBOM COIMANIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyyaTesst
COIMATbHBIX YCITYT
KaueCcTBOM
[IPEeI0CTaBIISIEMOMN
YCIYI'¥, OTCYTCTBUE
0060CHOBAHHbBIX
>Kanob
[Tomorb B pamkax okasaHust ycIyru Ycayra Opna yciyra - ITo mepe [Tonnora u
HECOBEPIIIEHHOJIETH | OCYILECTBJISIETCS BbISIBJIEHE TIPEAOCTaBJISIETCS IO OJTHO OKa3aHue HEOOXOAMMOCTY | CBOEBPEMEHHOCTh
M I'paskJaHaM B VMHTEPEeCOB U CKJIIOHHOCTEN 3a1poCy MoJTyJaTesIs TIOMOIIIN B U Ha TTepuop, MpeOCTaBIeHNS
mpodeccuoHabHOM MOJTyYyaTessl COUMATBbHBIX YCJIYT | COUMAIbHBIX YCIIYT, B TTOJTYYEHU U TIeCTBUS COLMANIbHOM YCITYTH,
OpMEHTaLVN U K pas3/JIMYHbIM BUIaM COOTBETCTBUU C obpasoBaHmMs IIOroBOpa o Pe3yIbTaTUBHOCTD
MOJTYyYEHUN IEeATEeJIbHOCTYU ITyTEM pPEKOMEeHIaLVsIMU, OIHOMY MIPefoCTaBJIeHUH | MPegOCTABIEHNS
CIIeLMATbHOCTYI OpraHM3alIyu 1 IIPOBeIeHNs ComepsKaIMUCS B MOJTyYaTesio COLIMATbHBIX (ynyuiiieHne
poOprMeHTALIVIOHHBIX MHIVBUIYAIbHOM COLMA/IBHBIX YCIIYT | YCIYT yCJIOBUI
MEPOIPUSITHIIA, OKa3aHue Tporpamme SKM3HE eI TeIbHOCTU
MTOMOILIM B BHIOOPE BUIA TIPeIOCTABICHHUS MOJTyYaTesst
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npodeccuoHaTbLHOM COLMABHBIX YCJIYT, a COITUATBHBIX YCITYT),
IeSTeTLHOCTU U (OPMBI TaKKe C YU4EeTOM YIOBJIETBOPEHHOCTD
oOyueHus1, oGpalleHye B MHTEPECOB [OJIyYaTesist
06pa3oBaTeIbHYIO OPraHu3alyio, | HeCOBEPILIEHHOIETHUX. COLMAJIbHBIX YCITYT
copeicTBue B cbope JOKYMEHTOB | Ycayra KauyeCcTBOM
IJIT OOyUeHUs IPeaoCTaBsIeTCs MpenoCTaB/ISIEMONM
KB/ IM(PULIMPOBAHHBIMMI YCJTYTH, OTCYTCTBUE
CITelMaaNCTaMM C 000CHOBaHHbBIX
JICIIOJIb30BaHMEM 3Ka06
COBPEMEHHBIX METOIOB
U TeXHOJIOT U
CoumasibHO-TIpaBOBbIe
1 Nudbopmuposanme o B pamkax okazanus yciayru Ycayra Opna ycayra - ITo mepe [Tonmuora u
COLIMAJIbHBIX YCJIYTaX, | OCYIIECTB/ISIETCS TIPeIOCTaBJISIETCS TIO OIHO HeoOXOAMMOCT | CBOEBPEMEHHOCTh
B TOM UlCJIE MHGOPMIUPOBAHME TTOTYYATES 3aMpoCy MOIyYaTeis MHGOPMMPOBAHMUE | U HA IIEPUOJ, IIpeIOCTaB/IEHNS
JIOTIOJIHUTEIbHBIX COLMAJIbHBIX YCJIYT O IIepeyHe COLIMAJIbHBIX YCJIYT B OIHOTO JeCTBUS COLIMAIBHON YCIIYTH,
IIJIATHBIX COITMAJTBHBIX YCITYT, paMKax AeMCTBYIOIIEro | IOJIydYaTesis JIOroBOpa o Pe3yJbTaTUBHOCTh
COIMAJIbHBIX YCAYTaX, | TpemoCTaBsIeMbIX 3aKOHOJATEIbLCTBA COITMATTBHBIX YCAYT | TPeNOCTaBJIeHU | TPeAOCTaBIeHUsI
IIpeaOCTaBISEMbIX IMOCTaBIIMKAMU COLMATbHbIX COLIMANTbHBIX (ynydienye
IIOCTABIIVKAMMU YCITYT YCIIyT yCJI0BUI
COLMAJIBHBIX YCITYT SKU3HEeI eI TeTbHOCTU
OJIyYaTes
COIMAJIbHBIX YCIIYT),
YIOBIETBOPEHHOCTD
MoJTyYaTestst
COITMATbHBIX YCITYT
KauyeCTBOM
MIpegoCTaBISIEMON
YCJIYTY, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAHHBIX

KaIob
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OxkasaHue IMOMOIIU B
odopmneHun u
BOCCTaHOBJIEHUU
YTPayeHHbIX
JTOKYMEHTOB
nosyyaTesein
COIVABHBIX YCIIYT

B pamkax okaszanus ycayru
OCYILIECTBJISIETCS COMIeIICTBUE B
MOATOTOBKE (3aII0JIHEHNE
3asBJIEHMI, COOP HEOOXOAMMbIX
IOKYMEHTOB, HaIllMCaHNe
COIMPOBOIUTEBHBIX MIUCEM)
obpallleHni1 B pas3InuHbIe
OpraHu3alMiu 1o BOITPOCam
o(dopMJIeHNST, BOCCTAHOBJIEHMS 1
MOJYYEHUS Pa3IUUHbIX
JIOKYMEHTOB, B TOM UMCJIe
IIOATBEPKIAIOIINX [IPAaBO Ha
MOJy4YeHue Mep COLMaIbHOM
[IOOOEPIKKMY,

COIMPOBOKAEHME MTOTydaTesIst
COLIMAJIbHBIX YCIYT B PasIMyYHbIC
OPraHM3aIu Mo BOMPOCY
odopMJIeHNsT, BOCCTAHOBJIEHMS
TTOJTYUEHUST TOKYMEHTOB

Ycayra

TIPEAOCTaBJISIETCS IO
3aIIpocCy HOJyvaTesIs
COLIMAJIbHBIX YCIIYT B

paMKax AelCTBYIOIIErO

3aKOHOAATEeJIbCTBA

Ogpna yciyra -
OJTHO OKa3aHue
MTOMOIIM B
odopmnennu
IOKYMEHTOB
OIHOMY
TTOJTYYaTEJTIO
COLIMAIBHBIX YCJIYT

ITo mepe
HeoOX0OIMMOCTHA
Y Ha [epuop,
OEeNCTBUI
IIOrOBOpa O
MpeIoCTaBIeHNN
COILIMA/TbHBIX

yoIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIPEAOCTABIEHNS
COLMAJILHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MPEeIOCTaBIEHNS
(ynydileHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00
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OxkasaHue IMOMOIIU B
TIOJTyYeHU
IOPUANYECKUX YCIYT
(B TOM uncIie
6eCIlIaTHO)

B pamkax okaszanus ycayru
OCYILIeCTBJISIETCS
KOHCYJ/IbTMPOBAHME II0
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C
3aIMTOM 3aKOHHBIX IIPaB U
MHTEpPEeCcoB
HECOBEPILEHHOJIeTHUX TPaskaaH,
B TOM UYMCJIe CBSI3aHHBIX C UX
MpaBOM Ha COLMAIbHOE
OOCTYKMBaHME, @ TAKKe
pasbsSCHeHue TTpaBa Ha
IoJiyyeHye 6ecryiaTHON
IOPUANYECKON IIOMOILIY COTJIACHO
IeCTBYIOLIEMY
3aKOHOAATEJILCTBY.
OkasbIBaeTcs: IOMOLLb B
MU3JI0KEHMM U HaIMCAHUM TeKCTa
IOPUINYECKUX TOKYMEHTOB,
3aT0JTHeHMM (POPMEHHBIX
6JIaHKOB, HATIMCAHUA
COIIPOBOAMTE/ILHBIX ITNCEM,
TaK)Ke IIOMOILb B ITIOATOTOBKE
’KaJIob Ha JeyiCTBUe Win
6e3meNcTBIe JOKHOCTHDBIX JIMII
" CTY3K0, HAPYIIAIOIINX WU
VIIEMJISIIOLINX 3aKOHHbIE TTpaBa
M MHTEepeChl
HECOBEPIIEeHHOIeTHAX

Ycayra
TIPEAOCTaBJISIETCS IO
3ampocy MoyvaTess
COLIMAJIbHBIX YCIAYT B
paMKax AelCTBYIOIIErO
3aKOHOJATEbCTBA

Ogpna yciyra -
OJTHO
KOHCYJ/IbTYPOBaHM
€ OJIHOrO
IOJTYYaTEJIST
COLMATbHBIX YCIIYT

ITo mepe
HeoOX0OIMMOCTHA
Y Ha [epuop,
OEeNCTBUI
IIOrOBOpa O
MpeIoCTaBIeHNN
COILIMA/TbHBIX

yoIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIPEAOCTABIEHNS
COLMAJILHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MPEeIOCTaBIEHNS
(ynydileHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00

YCJIYI'I'I B IISJIAX IMOBBINICHUSA KOMMYHHUKATUBHOI'O IIOTCHIIMAJIa l'[OJIy‘:IaTEJIEI‘/’I COIIMAJIBHbIX YCJIVT, MMEIOIIIUX OTrPaHUYICHUS JKUSHCACATEC/IbHOCTU
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O6yueHne HaBbIKAM
CaMOOOCTYKUBAHMS,
[IOBEIEHUS B OBITY U
OOBILIeCTBEHHBIX
MecTax

B pamkax okaszanus ycayru
OCYILIECTBJISIETCS TIPOBeIeHNe
CPYIIIOBbIX WA
VIHIVIBUIYAJIbHBIX 3AHATUI 1O
00YYEeHMIO HAaBbIKaM
VICIIOJIb30BaHMSI CPEICTB
VHIVBUIYaJIbHOTO YXO/a,
MOJIb30BaHMSI U YXO/1a 3a
ofieskIoN U 06yBbIO, TIpYeMa
MTUIIY, KOMITBIOTEPHOI
I'PaMOTHOCTH, TIOJIb30BAHUS
MOOMJIbHBIM Teie(hOHOM,
[IOBefeHVsI B OOLIeCTBeHHbBIX
MecTax, CAaMOKOHTPOJIIO,
obyueHe MpaBuaaM KyJIbTYPhbI
0b1IIeHST

Ycayra
TIPeAOCTaBJISIETCS
MHBaIMIAM U

IOy YaTEISIM
COLIMAIbHBIX YCIIYT,
YTPaTUBILNM
CIIOCOBGHOCTD K
CaMOOGCTY)KUBAHNIO.
Yanyra
TIPeIOCTaBISETCS B
COOTBETCTBUHU C
MHIVBUIYAJIbHOM
MpOrpamMMon
peabuauTaln 1
abMIUTALIUNA.
Ycnyra
TIpeJOCTaBJISIeTCS TI0
3aIIPoCy HOJIYUaTe IS
COIMAbHBIX YCIIYT B
paMKax el CTBYIOIIEro
3aKOHOJaTe/IbCTBA

Ogpna yciyra -
OJTHO 3aHSTHE JIJIS
OIHOr'O
IOJTyYaTesIst
COLMA/IBHBIX YCIIYT

ITo mepe
HeoOX0OIMMOCTHA
Y Ha [epuop,
OEeNCTBUI
IIOrOBOpa O
MpeIoCTaBIeHNN
COILIMA/TbHBIX

yoIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIPEAOCTABIEHNS
COLMAJILHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MPEeIOCTaBIEHNS
(ynydileHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
noytyyaTesst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTesst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpeaoCTaB/ISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHBIX
SKaJI00
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[Tpunoskenne Ne 3
YTBEPXIEH

npukasom /lemaprameHTa 1o
BOIIPOCAM CEMbU U T
Tomckon obsmactu

or 29.09.2025 Ne 16-11

INOPAAOK
IMPENOCTABJIEHVS COIMAJIBHBIX VCJIVI IIOCTABIIMKAMMU
COIUAJIBHBIX YCJIVT JETAM-CUPOTAM U JETAM, OCTABIINMCSH BE3
TMOINEYEHUSA POJIUTEJIEN, A TAKXKE JIMIIAM U3 UHUCJIA JIETEN,
3ABEPIINBIIUX ITPEBBIBAHUE B OPTAHU3AIIMSX JJII IETENA-CUPOT, HO
HE CTAPIIIE 23 JIET B CTALIIUOHAPHOI ®OPME COIIMAJIBHOT'O
OBCJ/IY>KUBAHUSA

O61me 1MoIosKeHns

1. Hacrosumin Ilopsaook ompemenseT mpaBuia IPegOCTaBIEHUS COLMAIbHBIX YCIYT
IIOCTaBIIMKAMM COLMANBHBIX YCIYT HOeTSIM-CUPOTaM M [eTSIM, OCTABIIMMCS 6e3 IomeueHus
poIUTEIEN, a TAKKe JIUIAM U3 YMC/a JIeTel, 3aBepIIMBIINX MpeObIBaHNE B OPraHU3AIMSIX JIJIs
JeTel-CUpOoT, HO He cTapiie 23 JIeT B CTallMOHAPHO (popMe COIMaTIbHOTO 0OC/TYKUBaHMS.

2. CoumanbHOE OOCTYKMBaHME HECOBEPIIEHHOJEeTHNX TPakaaH B CTalMIOHAPHOM
dbopme BKIIOUAET B CebS TpeNoCTaBjeHMe COUMAIbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJETHUM
rpaskaaHaM, TPU3HAHHBIM HYKIAIOIIMMUCSI B COLUMAIBHOM OOCTYKMBAHWM, HalpaBjeHHOE Ha
cosgaHye 6e30macHbIX, OJAarONPMATHBIX YCAOBUI MX >KU3HEOEATEIbHOCTH, MPUOIKEHHBIX K
CEeMEHBIM.

3. B HacTosiiieM nopsijike UCIOJb3YIOTCS CAeAYIONINe Onpee/IeHNs

— TOJyYaATEeM COUMATBHBIX YCIYT — TeTU-CUPOTHI U JIETH, OCTaBIIMecs 6e3 MmornevyeHms
ponuTesien (majee - HECOBEPIIEHHOJIETHME TPpakAaHe), JMUIla U3 YKMCIa JIeTel, 3aBepIIMBIINX
npebbIBaHME B OpraHU3alUu AJIs AeTeN-CUPOT, HO He cTapiiue 23 jeT (masee — JMia U3 Yucia
IeTeN-CUPOT), HYKAAIOIINECS B COLMATBHBIX YCIYTaX;

— 3aKOHHbIE TMPEICTaBUTENNM — OIEKYHbl WJIM IIONEYMUTETU HETEN-CUPOT M [eTei,
OCTaBIIMXCS Oe3 IoneYeHusT pOIUTEIEN;

— TMOCTaBIIUKM COLMAJIbHBIX YCJIYT — OPraHM3alMM COLMUAIBHOTO OOC/TY;KUMBAHMS [IJIS
JIeTeli-CUPOT M JIeTell, OCTABIIMXCS Oe3 IToeueHns poauTe e, IPegoCTaB/ISTIoIINE COLUATbHbIE
YCITYTU HECOBEPIIIEHHOJeTHUM I'pakaaHaM;

— VIIOJTHOMOYEHHbIe  OpraHmM3alMM  —  TIOCTaBIIMKM  COIMAJIbHBIX  YCJIYT,
MO/IBEIOMCTBEHHbIe [lemapTamMeHTy [0 BolpocaM ceMbu U Jnereir Tomckon o6sacTu,
IPUMHMMAIOIIME pelleHue O IPM3HAHMM HECOBEPIUEHHOJIETHMX TPaKIaH HYKIAIOIMMUCI B
COLMA/IbHOM OOC/TYKUBAHMMA.

4. CoumanbpHble YCJYTM B CTAalUMOHApHOV (opMe COUMAIBHOTO OOCTYKMBAHMS
TIPEIOCTABJISTIIOTCST MX TIOJTyUYaTesIsIM TIPY BpeMEeHHOM (Ha CPOK, OIpe/ie/IeHHbIN MHIMBUIYATbHON
MPOTrPaMMO) KPYTJIOCYTOYHOM IPORKMBAHMM B OPraHM3aLMSIX CTAMOHAPHOTO COIMAJIbHOTO
0OCITY>KUMBAHUS IS IETEN-CUPOT U JIeTel, OCTaBIIMXCS Oe3 TOoTMevYeHus] poauTesiein (magee —
OpraHu3aIum Ajis [eTeii-CUPOT), B OTHOIIEHUM HeCOBEPIIeHHONIETHUX T'PaskIaH - 10 MOMEHTa UX
BO3BpaTa OMEeKYHaM MJTM TIOTIEUUTESISIM MU YCTPOMCTBA Ha BOCITUTAHNE B CEMbBIO B CJIYUae, eC/iu
HEBO3MOKHO HEMEIJIEHHO Ha3HAYNUTh MM OIEKYHa VI IIONEYNUTENIS, B OTHOIIEHMM JINII M3 Y1CiIa
IeTel-CUpOT - OO MOMEHTa UX TPYLOYCTPOMCTBA WM TOCTYIUIeHUsT Ha oOyyeHue B
npodeccroHajbHble 06pa3oBaTeIbHbIE OPraHm3any, 06pasoBaTe/IbHble OPraHU3alyuyM BbICIIETO
0obpasoBaHMs, Ui MPUESKAIOIINX B OPraHM3aluy JJs1 JeTEN-CUPOT B KAHUKYJISIPHOE BpeMs,
BBIXOJIHbIE U TIPA3JHUYHBIE THU B CTyYae ux 00yueHus B MpodeccuoHabHBIX 00pa30oBaTEIbHBIX
Opra’u3anusax, oOpa3oBaTeNIbHLIX OPraHU3alUsAX BBHICIIETO OOPa30BaHMS M MPOKMUBAHUS B
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OBIIEKUTUM - 10 0DeCTIeUeHNsT UX KUJIBIM TIOMeIlleHreM B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOMATETbCTBOM
Poccurickon @epepaiinn nopsaake.

5. B opramusaumm g9 OeTeN-CMPOT  BPEMEHHO  MOTYT  IIPMHMMATbCS
HECOBEpIIIeHHO/IeTHME TpakiaHe II0 3asBJEHMIO 3aKOHHBIX IIpeNCTaBUTEeIell Ha OCHOBaHUU
nyHkTa 2 ctatbu 155.1. Cemeiinoro kopekca Poccuiickoit @emepartiyn.

B panHOM @yyae 3ak/IIOYaeTCs COrJIallleHue MeKAY 3aKOHHBIM IIPeICTaBUTEIEeM
HeCOBepIIeHHOJIeTHEr0, OpraHusaiuen Iy 1eTei-CUPOT M OPraHoM OIEKM ¥ MONeUNTEIbCTBA O
BpeMeHHOM MpeObIBaHMY HECOBEPIIIEHHOJIETHETO B OpraHu3allMu [Jis JeTel-CUpoT (manee -
TPEXCTOPOHHEE COTJIAIIIeHNE).

6. CpoK COLMAJIbHOIO OOCAYKMBAHMSI OIPENEISeTCS MHAMBUIYATbHONM IIPOrPaMMOi
IIPEeOCTABIEHNMST COLMAIBHBIX YCJIYT M JOTOBOPOM O MPEAOCTABAEHUN COLMAIbHBIX YCIIYT.

7. VlndopmupoBaHie HeCOBEPIIEHHOJETHUX IPaskiaH, a TaKKe JIMI[ U3 Jicia OeTei-
CHUPOT, TIPUBHAHHBIX HYKIAIOUIMMUCSI B  COLMAJBHOM  OOCAYKMBAaHMM, O  IOPSIIKE
TIPeIOCTaBJIEHNMST COLMATBbHBIX YCIYT, a TaKKe TepeuHe MpeoCTaB/IIeMbIX COIMAJbHBIX YCYT,
OCYIIECTBJIIETCI HENMOCPECTBEHHO B TIOMEIIEHMUSIX TIOCTABIIMKOB COIMAIbHBIX  YCJIVT,
OKa3bIBAIOIIMX COIMAIbHbBIE YCIYTH, C UCIOIb30BAaHMEM JIEKTPOHHOM MM Tejle)OHHOM CBS3MH,
MHGOPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHVKALMOHHOM ceTn  «VHTepHeTr», MHBIMM O6LIeIOCTYIIHBIMM
crnocobamu.

8. CoumanbHble YCJAYrM IIPEJOCTABASIOTCS C [JaThl 3aK/JIOYEHMsI [JOroBopa O
MPeOCTaBIEHN ] COLMABHBIX YCJIYT (Aasee - JOoroBop). VismMeHeHue M pacTOpsKeHMe AOroBopa
OCYILECTBJISIETCS B COOTBETCTBUM C AEMCTBYIOIINM 3aKOHOIATe/IbCTBOM.

9. PesyabTaTOM  TMPENOCTaBJEHUS  COIMAJIbHBIX  YCAYT  HECOBEPIIEHHOJIETHUM
rpakaaHaM, a Takke JMUIlaM U3 YucIa JeTel-CUpOT B CTallMOHapHOU (opme SBIsSeTCs
obecriedyeHue OJArONPUATHBIX YCAOBUI KMU3HEAEATEIbHOCTY IIOJIyYaTess COLMAIbHBIX YC/IYT,
PUOJIMKEHHBIX K CEMEeMHbIM.

IMopsimok oGpanieHus: 3a MOTYIeHUEM COIUATBHBIX YCIYT

10. CouyanpHble YCJIYTM B CTalMOHApHOM QopMe COLMAIBHOTO OOCTY>KMBAHUS
MPeIOCTaBJISIIOTCS HeCOBEPIIEHHOIeTHKUM IpaskaaHaM B Bo3pacTe oT 3 o 18 jier, a Takske JULIaM
U3 YMCJIa IeTe-CUPOT, TIPU HAJIUUUU OOCTOSTENbCTB, YXYAIIAIOUINX MU CIIOCOOHBIX YXYIIIUTD
YCJIOBUS UX KU3HEIeITeTLHOCTH.

11. K o6cTosTenbcTBaM, YXYOIIAIOIMIMM WM CIOCOOHBIM VXYILIUTH  YCJIOBMS
SKU3HEIeITebHOCTY HECOBEPIIEHHOJNEeTHUX TPaskaaH, MPU KOTOPBhIX HECOBEPIIEHHOJIETHEMY
TPaKIAHMHY IIPEIOCTABIISIOTCS COIMAIbHbIE YCIYTU B CTALIMOHAPHONM (OPME, OTHOCSITCS:

1) OTCyTCTBME BO3MOXHOCTM oObecredeHuss yxoja (B TOM 4YMCJIe BPEMEHHOTO) 3a
pebeHKoM, a TaKyKe OTCYTCTBME TIOTIeUeHMs HaJl, HIM;

2) CaMOBOJIbHBIN yXOJ U3 OpraHU3alMil IJjIsl JeTel-CUPOT U JIeTel, OCTaBIIMXcs 6e3
MIOTIEUEHUsT pOAUTE e, 3a UCKITIOUEHMEM JIUI], CAMOBOJILHO YIIEAIINX U3 CITelMaIbHbIX YUeOHO-
BOCIUTATEIbHBIX YUPEXKIEHUI 3aKPhITOIO TUIIA;

3) OTCYTCTBME OIIPEIEJI€HHOrO MeCTa JXUTEJbCTBA, B TOM 4YMCIE Y JIMIA, He
JOCTUTILLIErO BO3pacTa 23 JieT ¥ 3aBepLIMBIIEro IpebbIiBaHue B OpraHM3aliy A1 JeTel-CUpPOT U
JleTeli, OCTaBIIMXCS 6e3 ToIeueHys PoauTeIei;

4) HajauMuue UHBIX OOCTOATENbCTB, KOTOpPble HOPMATUBHBIMM IPaBOBBIMM aKTaMMU
Tomckoil 067aCTM TPU3HAHBI YXYIOIIAIOIUIMMM WM CIHOCOOHBIMM  YXYIIIUTh  YCIAOBMUS
SKU3HEIeITeTbHOCTH IpaskIaH.

12. Jlnga TOayYeHMs] COUMANbHBIX YCJIYT B CTAllMOHApPHON (opMe COLMaILHOTO
O0OCIYKMBAHUS TOJYYaTeIM COLMAAbHBIX YCJIYI MM MX 3aKOHHbIE TNPEICTABUTENN MOLYT
06PaTUTLCS B YIIOJTHOMOYEHHbIE OPraHU3alyu.

HOnst  mosyyeHUs CONMANbHBIX YCIYT B CTalMOHApHOM (opMe  COIMAIbHOTO
0OCTY>KMBAaHMS HECOBEpIIEHHOJIETHUE TpaXkJaHe WM MX 3aKOHHbIE TPEeICTaBUTENM BIIPaBe
BBIOpATh OpraHM3allnio, IIPedoCTaB/ISIONIYIO COLMaabHble YCIYTU B CTALMOHAPHON dopMe.
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13. OcHoBaHMeM [JIT PacCMOTpPEHMs BOMpoca 00 OKa3aHWM COLMAIBHBIX YCIYT B
CTAIOHAPHOM (OopMe COLMAIbHOIO OOGCITYKMBAaHUS SIBSIETCS MOJAHHOE B NMMUCBbMEHHOM WM
JIEKTPOHHOM (opMe 3asiBjieHMe HECOBEPIIeHHOJETHEIO TPaKAaHWHA WIM €ro 3aKOHHOTO
MPEeACTaBUTENS, 3asBAEHMS JIMIA M3 YMCIa [OEeTel-CUPOT O TMpefoCTaBJIeHUM COLUMATbHOTO
obcyskuBaHus 1O (opMe, YCTAHOBJIEHHOM MUHKCTEPCTBOM TpPy[a M COIMAIBHONM 3allyThI
Poccuiickoin Depepaunu, obpallleHre B €ro MHTepecax MHBIX TPaskaH, TOCYIAapCTBEHHBIX
OpraHoB, OpraHOB MECTHOTO  CaMOYIIpaB/ieHusi, OOILEeCTBEHHBIX OObeIVHEHMI B
YIIOJITHOMOYEHHYIO OpraHU3aIuio.

14. TlpemocraBpjieHre COUNMAJIBHBIX YCIYT HECOBEpIIeHHOJeTHUM TrpakIaHaM B
CTAIllMOHApPHOM (OpMe COIMAIBHOTO OOCIY)KMBAHMSI OCYILECTBJSETCS  YIIOJTHOMOYEHHOM
opraHu3alyei Ha OCHOBAaHUM IOJAHHOTO 3asBJEHUS, a TaKKe HampaBieHus [lemaprameHTa IO
BOMpOCAM CeMbU M HOeTeid TOMCKOM 006JIacTy, BbIJAaHHOTO HAa OCHOBAaHMM CJIEAYIOIINX
JIOKYMEHTOB:

1) pacnopstkeHue (TIOCTAaHOBJIEHVE) OPTaHOB MECTHOI'O YIIPaBJIeHMsT WIM aKTa OpraHa
OTIEKM U TIOTIEUUTETbCTBA O MOMeIeHnM pebeHKa 1Moj, Ha/i30p B OpraHU3aluio AJis AeTe-CUPOT
U JeTell, OCTaBIIMXCS 6e3 TToTeueHns] POJIUTEIIEN;

2) NUYHOrO Jeia HeCcOBepIIeHHOJIeTHEro, CHOPMMPOBAHHOTO OPraHOM OIEKU MU
MIOTIEYNTENIbCTBA B COOTBETCTBMM C [IpaBwiaMy BefeHMs JIMYHBIX A€ HEeCOBepIIeHHOJIETHUX
MOJONeYuHbIX, yTBepKaeHHbIMM [locTtaHoBinenmem IlpaButenbcrBa Poccuitickon @epepaiyiy ot
18.05.2009 Ne 423 «O6 oTHenbHbIX BOMPOCAX OCYIIECTBJIEHMSI OTEKM ¥ IOMEUYNUTETHCTBA B
OTHOIIIEHU M HECOBEPIIEHHOJIETHUX I'PasKIaH».

IMopsimoK yCTpoiicTBa eTeil (BK/IovUast TOPSIOK M YCIOBUSI B3aUMMOJIeViCTBUSI CYyO'bEKTOB
Poccuiickoin @emepat M UX YIIOJHOMOUYEHHBIX OPTraHOB MCIIOJIHUTENILHOM BJIACTU TIPU
IPUHATMM PEIIeHus] IO YCTPOMCTBY pebeHKa, OCTaBIIerocss 0Oe3 IONMeYEeHMsT POOUTEJIeN),
OCHOBAHMSI TIPUMHATUS PELIeHM) I10 YCTPOMCTBY JAeTell, a Takke TpebOoBaHMS K YCIOBUSIM
mpebbIBaHMS B OPraHM3alMAX [JI1 AEeTei-CMPOT yCTaHOBJeHbl [losokeHMeM O OesdTelbHOCTH
opraHmusanuii Ojs AeTe-CUPOT M [OeTel, OCTaBIUMXCsS 6e3 IIONeYeHus: poauTesein, u 00
YCTPOMCTBE B HUX JI€Tel, OCTaBIIMXCsS Oe3 TIOTIeUeHMs] pPOAUTENeN, YTBEPKAEHHbIM
ITocrauosnenmem IIpaBurtenbctBa Poccuiickoit ®epepauym ot 24.05.2014 Ne 481 «O
JesITeIbHOCTY OpraHu3aluii 1Jid JeTei-CUPOT U JeTel, OCTaBIIUXCs 6e3 IoIeueHus] poauTeiei,
1 06 YCTPOMCTBE B HUX JIeTeil, OCTABLINXCS Oe3 TTIoNeyeHus] poguTesnen».

15. Ilpu BpEeMEHHOM [IOMEIIEHUN B OpraHusaiuio JJI JIeTel-CUPOT
HECOBEPIIEHHOJIETHMUX TPaKAaH, MMEIONIMX 3aKOHHBIX MPEeACTaBUTEsIEN, B HEIIX obecrnedueHmst
mpebbiBaHMs pebeHKa B TeYeHue Mepuoa, KOraa 3aKOHHbIE TIPEACTABUTEN TI0 YBasKUTETbHbIM
MpUYMHAM He MOT'YT MCIIOJHSITh CBOM OOSI3AHHOCTM B OTHOIIEHMM HECOBEpIIeHHOJIETHUX
TpaKIaH, YIIOJTHOMOUYEHHAsT OPraHu3alus MpeAoCTaB/sSIeT COMaIbHbIE YCJIYTY B CTAIlMIOHAPHOM
dbopmMe Ha OCHOBaHMM TIOMAHHOTO 3asIBJIEHUs, HalpaBjieHusa [lemapTraMeHTa IO BOIIPOCAaM CeMbU
u mereit TOMCKOV 06jaCcTH, a Takke CIAEAYIONINX JOKYMEHTOB, MPEJOCTaBIEHHBIX OpTraHaMu
OIIEKU U MTONEYNTENbCTBA:

1) [EOroBOP O TPEXCTOPOHHEM COTJIAIIeHNN;

2) CBUIETENbCTBO O POXIAeHMM (MaclopT) HECOBEpPUIEHHOJIETHETO IPaskJaHMHA U
HOTapUAJIbHO yIOCTOBEPEHHBIN TEPEeBOM HAa PYCCKMIA S3BIK (B C/Iydyae, eciM JOKYMEHT BbIIaH
MHOCTPAHHBIM rOCY/TapCTBOM);

3) CTpaxoBOV HOMEP UHAUBUAYAILHOTO JIUIIEBOTO CUETa;
4) cripaBKa O COCTOSTHUM 3I0POBbBSI, BbIIAaHHASI MEIUIIMHCKOM OpraHu3alueit;
5) cmpaBKa 06 OTCYTCTBMM KOHTaKTa C MHPEKUMOHHBIMY OOJIbHBIMIM;
6) Kapra npowIakTUIeCKUX MpuUBUBOK (dopma 063-Y, yrBepkaeHHass MUH3IpaBOM
CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) mibo ceptudurar o npodmwiaktTuueckux IpuBuBKax (bhopma
Ne 156/y-93, yrBepskaeHHass MuHucTepcTBOM 3ipaBooxpaHenus: Poccurickoin @egepauym oT
17.09.1993 Ne 220);

7) BBIIMCKA U3 UCTOPUU OOJIE3HN;

8) xXapaKTepUCTUKA U3 IIKOJIbI (/11 HeCOBEPIIEHHOJIETHUX HIKOJIBHOTO BO3PacTa);
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9) JMUHOe JeJI0 U MOKYMEHTHI, cofiepskariye MHGOopMaIyio 06 yCrieBaeMOCTY YUeHKa
B TeKylleM y4eOHOM rofly (/i1 HeCOBEPIIEHHOIETHUX IIIKOJIbHOTO BO3PacTa);

10) mokyMeHThI (CBemeHMsl), NMOATBEPKIAIOIIMEe HAIMUMe Y TIOTydYaTessl COIMAaIbHbIX
YCIYT OBCTOSTENBCTB, TOCTYKUBIIMX OCHOBAaHMEM MJISI MPU3HAHUS TOJydYaTesNs COIMaTbHBIX
YOIYT  HYXXIAIOIMMCS B COIMAMbHBIX YCJAyraX, B COOTBETCTBUMM C JI€ICTBYIOIIVM
3aKOHO/IATETbCTBOM.

[Tpy HEBO3MOKHOCTM 3aKJIIOUEHMSI TPEXCTOPOHHEro COTJIAIIeHMs] COIMaIbHbIe YCIYTU
MIPEeIOCTaBJISIOTCS  YTIOJTHOMOYEHHOM OpraHuM3alieid Ha OCHOBaHMM 3asiBJIEHMS 3aKOHHOTO
TIPeICTaBUTE/ISI HeCOBEpIIIeHHOJIeTHEr0 TpakAaHuHa, a Takke JOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B
moanyHkTax 2) — 10). 3aKOHHBIMM MNPEACTABUTEISIMM HECOBEPIIEHHOJETHErO I'PaKIaHMHA B
JaHHOM Cjydae BbICTYIAlOT OpraHbl OMEKM U  IONEUYUTENbCTBA.  JOMOTHUTEIBHO
MIPEIOCTABIISIOTCS JOKYMEHTDI, TOATBEP)KAAIOIIME TOTHOMOUMS M YIOCTOBEPSIOIIVE JIMIYHOCTD
3aKOHHOT'O TIPeICTaBUTEISI HECOBEPILIEHHOJIETHETO I'PasKIaHMHA.

IlokyMeHThbI, YKasaHHbIEe B TOANYHKTaX 3) — 10), MpegocTaBiasioTcs O COOCTBEHHOMU
uHMIMaTuBe. B clyuae MX OTCYTCTBMS 3alpaliuMBalOTCS B PaMKaxX MeXKBEIOMCTBEHHOTO
UHOOPMAIIMOHHOTO B3aUMO/IECTBUS.

16. [IpemocraBneHyue COUMaNbHBIX YCJIYT JIMIAM M3 YKACTAA  OETel-CUpPOT B
CcTalMoHapHOW (dopMe COIMATBLHOTO OOCTYKMBaHMSI OCYIIECTBISETCS YIIOJHOMOUYEHHOM
opraHm3aiyell Ha OCHOBAaHUM IMOLAHHOTO 3asdBJEHUS, a TaKKe HampasieHus [lemaprameHTa IO
BOIIpOCcaM ceMbM 1 jeteil TomMckol 06/1acTH, BbIIAHHOTO Ha OCHOBAHMM 3asIBJIEHMS I'PasKIAHIMHA.

JoTIOMHNUTETbHO B YIIOJHOMOYEHHYIO OPTaHM3alMio JIMIA U3 Yucaa JIeTei-CUPOT
MIPEeIOCTaBJISIOT CJIEYIONINE JOKYMEHTHI:

1) [OKYMeHT, VAOCTOBEpSIIOIIMI JIMYHOCTbL JIMIA W3 YKUCIa JIeTel-CUpOT U
HOTapMAJIbHO YIOCTOBEPEHHBIN IEPEBOJ Ha PYCCKMIA A3bIK (B C/Iy4yae, ey JOKYMEHT BbIIaH
MHOCTPAHHBIM r'OCY1apCTBOM);

2) crmpaBKa O COCTOSIHMU 3[JOPOBbSI, BbIAAHHASI MEAVIMHCKOJ OpraHu3almueis;

3) cmpaBKa 00 OTCYTCTBUM KOHTAKTa C MH(PEKUMOHHBIMI OOJIbHBIMIA

4) xapra npoduaakTuIecKux NpuBMBOK (popma 063-Y, yTBepsKkaeHHast MUH3IpaBoOM
CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) /mbo ceptudurar o npodmwiakTMUecKuxX TpuBHUBKax (hopma
Ne 156/y-93, yrBepskaenHas MuHucTepcTBOM 3apaBooxpaHenus Poccuiickoit ®emepaiium ot
17.09.1993 Ne 220);

5) BBINMCKA U3 UCTOPUM OOE3HN;

6) MAOKYMeHThbI (CBeAEeHMs), MOATBEPXKIAOIIE HaINuMe Yy TOJJydaTesis COLMATbHBIX
YCIYT OBCTOSTENBCTB, TOCTYKMUBIIMX OCHOBAaHMEM AJISI MPU3HAHUS TOJyYaTesNs COIMaTbHBIX
VOIYT  HYXXIAIOIMMCS B COIMAIbHBIX YCJIyraXx, B COOTBETCTBUMM C JI€ICTBYIOIIUM
3aKOHO/IaTETbCTBOM.

JloKyMeHThbI, yKasaHHble B IMOANYHKTax 2) - 6), MPemoCTaBJAIOTCS MO COOCTBEHHOMU
uHuIMaTuBe. B oIyuae MX OTCYTCTBMSI 3alpallivMBalOTCS B pPaMKaX MeXKBEIOMCTBEHHOTO
MH}OPMAIIMOHHOTO B3aMMOAENCTBUS.

17. 3agBneHue ¥ JOOKYMEHTbI, HeOOXOAMMble MJia TPEAOCTABIEHUS]  YCIYT,
HaMmpap/sItOTCsl  (MIOJAIOTCSA) B YIOJHOMOYEHHYIO OpraHu3alMio IO MECTy >KUTENbCTBa
(npebbiBanmst) 3sasiBuTenst aub6o B MODL| HezaBucMMO OT MecTa SKUTENbCTBA (TIPeOGBIBAHMS)
3asgBUTENS, JMOO Ha OYMaskHOM HOCUTENe JMYHO, TIOCPEAICTBOM TIOUTOBONM CBS3M, JMOO B
JIeKTPOHHOM  (opMe dYepe3 JIMUHBIM KabuMHeT B  demepaJibHOM  T'OCYAapCTBEHHOM
uHdoOpMaIMoOHHON cucTeMe «EIMHBIN TOpTaq TOCYAAPCTBEHHBIX UM MYHUIMIAIbHBIX YCITYT
(byarumin)» (manee — EIIT'Y).

18. [aTtoy mopgauy 3asBeHMs Ha IIOJydYeHue COLMATbHBIX YCIYI CYMTAETCS [AEHb
MIO/IauM 3asIBJIEHNMSI CO BCEMM HEOOXOIMMbBIMM JOKYMEHTAMM B YIIOJTHOMOUEHHYIO OPraHu3aluio.

19. B TeueHue maTuM pabouMX AHEN C JAThl TIOJAYM 3asIBJIEHMS YITOJTHOMOYEHHAas
opraHmMsanusi IMpPUHMMAET pelleHre O TPU3HAHUM HEeCOBEPIIEHHOJEeTHErO TpakAaHMHA
HY>KJIQIOIIMMCST B COIMATBHOM OOCTY>KMBAHUM MO0 06 OTKa3e B COLMATBLHOM 0OCTYKMBAHUN.

20. B oiyuae mpusHaHUSI HeCOBEPIIEHHO/IETHErO TPaskJaHMHa, JIULA U3 YUCIa AeTel-
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CUPOT HYKHAIOUIMMCS B COIMAJLHOM OOCTYKMBaHUYM YIIOJHOMOYEHHOI OpraHusaiueil B
TeyeHyue 1 pabouero paHS GOPMMUPYETCS MHAMBMAYyaJIbHAs IIpOrpaMma I[PefOCTaBIeHNs
COLMAIBHBIX YCIYyT (manee - MHOMBUAYaJbHas IMporpamMma) Mo ¢dopme, YCTaHOBJIEHHOM
MuHMCTEPCTBOM TPYa M COLMATIbHONM 3aiuThl Poccuiickoii @emepauyy, B IBYX 3K3eMILISPaXx.
OmvH  3K3eMIVISIp  MHAMBUAYAIBHON  IPOrpamMMbl  IIepeflaeTcsi HeCOBEpIIEHHOJETHEMY
TPOKIAHMHY UM €r0 3aKOHHOMY TIPeJICTaBUTEIIO, JIUITY U3 YMCIIa JeTeN-CUPOT B CPOK He HoJsiee
yeM JIecsiTb pabouux JHEN C JaThl MOAauM 3asB/ieHns. BTOpPOil 3K3eMIUISIp WHIAMBUAYATBHON
MIPOrpaMMbI OCTAeTCs B YIIOJTHOMOUYEHHOW OpraHuU3aluu.

21. CouuanbHbIe YCAYTM B CTAUMOHApHOW (opMe COUUIBHOTO OOCTYKUBAHMS
NPEeJOCTAB/IAIOTCS HECOBEPIIEHHOJETHEMY TPAKIAHMHY, JUIy M3 YMCIa OETeN-CUPOT Ha
OCHOBAaHMM JOTOBOpa O IPENOCTaBJIEHUM COLMAIbHBIX YCJIYT, 3aKIOYEHHOTO C HUM WM €ro
3aKOHHBIM TpPEACTABUATENEM, B TeUYeHMe CYTOK C [JaThl COCTaBJIEHMS WHIMBUAYAJIbHOU
MPOTPaMMBlI.

Ilpn  sakaioueHUM  JIOTOBOpa O  TIPEAOCTaBAEHUM  COIMUAIBHBIX  YCIIYT
HECOBEepIIeHHOJIETHUIA TPasKJaHUH UM ero 3aKOHHbINM MpeACTaBUTENb, JIMLIO U3 YUCIA JeTei-
CUPOT JOJIKHBI OBITH O3HAKOMJIEHBI C YCJIOBUSIMU TTPENOCTABIEHNS COIMATBHOTO OOCTYKUBAHMSI
B YIOJHOMOYEHHOM OpraHusalyy, IpaBWJaMM BHYTPEHHEro paclopsiiKa, a TaKKe IOJIKHBI
MOJTYyYUTh MHGOPMAIMIO O CBOMX IMpaBax, 00S3aHHOCTSIX, O BUAAX COIVATbHBIX YCJIYT, KOTOPbIE
O6yoyT TMpPesoCTaBjieHbl HECOBEPIIEHHOJETHEMY TpakZaHMHY, CpPOKax U TOpsIKE WUX
MPeNOCTaBIeHNS], CTOMMOCTY OKa3aHUS ITUX YCIIYT.

22. Bupnpl, 06beM M yCJIOBUS TIPEAOCTABIEHUST COIMAIBHBIX YCJIYT B CTallMOHAPHOM
dbopme yCTaHaBIUBAIOTCS CTaHIAPTOM MpeOCTaBIeHNUS COIMAJTHHBIX YCITyT
HECOBepIIIeHHOJIETHUM TpaskAaHaM, a TakyKe JIMLaM U3 YuCjia IeTel, 3aBepIIMBIINX MTpeObIBaHme
B OpraHMsanuu Mg JeTel-CUpOT, HO He cTapiie 23 JieT B CTalMOHApHOW (opme,
[IPEeIYCMOTPEHHBIM  HACTOSIIMM [Topsaaxom (mpuiiokeHue). IIpy  ycraHoBIeHUM
VMHOVBUILYATbHON HYKZAEMOCTM HECOBEPLIEHHOJIETHETO TpakAaHWHA, JMILA U3 4Yuciaa JeTei-
CUpPOT B COIMAJIbHBIX YOIyrax, IMPEAOCTaBISIEMbIX B CTalMOHAapHOU dopme, eMy
MPEIOCTABJISIETCS] TIOMHBIM KOMIUIEKC COIMAJIbHBIX YCJIYT, MPEAyCMOTPEHHBIX YKa3aHHbIM
CTaHIapPTOM.

[TpueM HecOBEpILIEHHOJETHUX T'PasKAaH, JIUL, U3 YUCIA JETEN-CUPOT AJIS TIONyUeHUSs
COIMATBHBIX YCJIYT B CTAIlMOHAPHOM (pOopMe OCYIIECTB/SIETCS] Ha OCHOBaHUU MHAUBUIYATLHOM
IIpOrpaMMbl U ¢ yueToMm Tpebosanmit MemepanbHoro 3akoHa oT 24 mwoHg 1999 roma Ne 120-03
«O6  ocHoBax  cucreMbl — TPOGMIAAKTMKM  OE3HAaA30pPHOCTM UM MPaBOHAPYIIEHUNH
HECOBEPIIEHHOJIETHUX .

Onaara nmpeaocTaB/ICHUsI COIUA/IBHbBIX YCIIVT

23. CO]_U/IaJ'[bHBIe YCIYTU HECOBEPIICHHOJICTHUM I'Da*KOdaHaM, JIMIIaM M3 4YUCjia ﬂeTEﬁ-
CUPOT B CTALMOHAPHON (opMe MPeIoCTaBISIOTCS 6eCIIaTHO.

IToxasaTresm KauecTBa npeaocraB/JI€HNA COOUAJIbHDBIX YCIYT

24. OcHOBHbIMM (aKTOpamy, OIPeAesSIOIIMMM KAauyeCTBO COLMAIbHBIX YCIYT B
CTAIYOHAPHOI (GopMe COLMATBLHOTO O6CTYKMBaHMS, MMPEIOCTAB/ISIEMBIX HECOBEPIIEHHOIETHIM
TpaKIaHaM, JMIAM M3 YUCiIa IeTe-CUPOT B CTALMOHAPHO (Gopme, SIBJISTFOTCS:

— aJIpecHOCTb MPeOCTABIEHUS COIMATBHBIX YCIIYT;

— JOCTaTOYHOCTb  KOJAMYECTBA  OpTaHM3alMii  COLUAJIBHOTO  OOCITY>KMBAHMSI
HEeCOBepIIeHHOJeTHNX Iy obecrieyeHMs] TOTPeOHOCTEN  TpakAaH B COLMAIBHOM
0OGCIYKMBAaHMM, [OOCTATOYHOCTb (DMHAHCOBBIX, MAaTEPUATbHO-TEXHUYECKMX, KaAPOBBIX WU
MHGOPMALIMOHHBIX pecypcoB y OpraHu3anyin COLMAIbHOTO 06CITY>KMBAHMS
HECOBEPIIIeHHOIETHHX;

— HeIpepbiBHOE TIOBBIIIEHNE KauyecTBa COIMAMbHBIX YCIyr U 3(GGdEeKTUBHOCTD UX
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OKa3aHusI.

25. Tlpu olileHKe KavecTBa COLMAIbHBIX YCIYT B CTAlMOHAPHON (hopme COIMaTbHOrO
06CTYKMBAHMS MCIIOIB3YIOT CIeLYIOIIE KPUTEPUN:

— TOJHOTA TPEAOCTABIEHUS COIMAIbHBIX YCJAYT B COOTBETCTBUMU C TPeOOBAHMSIMMU
JIENCTBYIOIIEr0 3aKOHOAATENbCTBA, B TOM YKCAE WCXOHAsd U3 OObeMa IpPeAoCTaBJIsIEMbIX
COLMAIBHBIX YCJAYT, CPOKOB IIPENIOCTABJIEHMS] COLMAIBHBIX YCJIYT, WHBIX KPUTEPUEB,
TIO3BOJISIOIIMX OLIEHUTD TIOTHOTY TIPEJOCTABJIEHNUST COLMAIBHBIX YCITYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb IPEeNOCTaBIEHUS] COLUATBHBIX YCIYT, B TOM YMCJIE WUCXOHS U3
CTeTeHM HY)KIaeMOCTY HECOBEPILIEHHOJIETHUX I'PaskAaH, JIUI U3 YKCIa IeTeN-CUPOT;

— Ppe3yJbTaTMBHOCTb  (3(G@EKTMBHOCTb) IPEOOCTAaBJAEHMS  COUMAIBHBIX  YCIYT
(ynyuilieHue YCJIOBMI >KUSHEAESTETbHOCTY HECOBEPIIEHHONIETHUX TPpakgaH, JIMI[ M3 Yucia
IeTei-CUPOT).

26. KauecTBO couMa/ibHBIX YC/IYT, OKa3blBAEMbIX HECOBEPILIEHHOJETHUM TpakIaHaMm,
JIMIAM U3 YUCIa JeTeN-CUPOT MO BUAAM COLMATBHBIX YCIYT JO/DKHO OLIEHMBATBCS COBOKYITHO,
uUcxods, B TOM uMciae U3 oObeMa IPEefOCTaBISIEMBbIX COLMAIBHBIX  YCIYT, CPOKOB
NIPEOCTABJIEHUST COLUATBHBIX YCJIYT, MHBIX KPUTEPUEB, IMO3BOJSIIONIMX OIEHUTH KaueCTBO
COLIMAJIbHBIX YCIIYT.

27. TlokasaTenn KauecTBa COILMATbHBIX YCIYT U OLIEHKA Pe3y/bTaTOB MPeOCTaBIEHNS
COLMAJIbHBIX YCJIYT OPraHM3alysIMM  OMpPEIEssSIOTCS [0  pe3yJbTaTaM IpefoCTaBIeHMS
CONMAIbHBIX YCIYT TPUMEHUTETbHO K KOHKPETHOMY IIOJYyYaTesl0 CONMAJIbHBIX YCJIYT Ha
tTepputopun TomcKkoi 061acTu.

HperameHMe npesocTaB/JaACHMSA COOIUAIBbHBIX YCIIYI

28. TlpekpalieHre COLMAJIBLHOTO OOC/IYXMBaHMSI HECOBEpIIEHHOJIETHUM TpaKkIaHaM,
JIMIIAM U3 YMC/IA JeTel-CUPOT B CTallMOHAPHOM (GopMe NMPOU3BOAUTCS Ha OCHOBAHUM PeLIeHVS
PYKOBOZMTEIST YIIOJTHOMOYEHHOV OPTaHU3allMA B CJIELYIONIUX CITydasix:

— IO JIMYHOMY IMCbMEHHOMY 3asiBJIEHMIO TOJNyYaTessl COLMAIbHBIX YCIYyT JMOO ero
3aKOHHOTO TIPeICTaBUTeS;

— OKOHYaHMe CpOKa MpefoCTaBlAeHUs COLMaJbHBIX YCJIYI B COOTBETCTBUM C
VHAVBUIYATLHON MPOrPpaMMOoii 1 (UIU) UCTeueHNe CpOKa JeMCTBUS 1OTOBOPa;

— B ciayyae  TpeKpalleHuss  OOCTOSITENIbCTB, HA  OCHOBaHMM  KOTOPBIX
HECOBEpIIEHHOJIETHUIA  TPaKAAHMH, JMIA U3 YucIa  AEeTeN-CMpPOT ObUuIM  IIPU3HAaHbI
HY>KZAIOIIMMCST B COLMATbHOM 00CTY>KMBAaHNUN.

KonTposb 3a npegocTaBieHneM COIUATBHBIX YCIIYT

29. KoHTposnb 3a mpemoCTaBiIeHMEM COIMAIbHBIX YCJIYT B CTalMoHapHOW (opMme
COIMAIbHOTO OOCTY>KMBAHUST HECOBEPIIIEHHOJIETHUM T'pakIaHaMm, JIMIIaM U3 YKuCJia AeTeN-CUPOT
OCYIIECTBJISIETCSI B COOTBETCTBUM C IECTBYIOUIMM 3aKOHO/IATETHCTBOM.

TPEGOBaHMSI K JeATEeJIbHOCTHU IIOCTABIIUMKOB COLMA/IbHBIX YCIYT

30. Ilpu mpepmocTaBieHMM COLMAIbHBIX YCJIYT B CTAlMOHApHON (GOpMe COLMaIbHOTO
06CITY>KMBaHMS HECOBEPILIEHHOJIETHMM TI'PaKIaHaM, JUIIAM M3 YU JeTel-CUPOT TOCTaBIIMK
COLMA/IbHBIX YCIIYT OOsI3aH:

— OCYIIECTBJIATb CBOIO JIESITEJIBHOCTh B COOTBeTCTBUM ¢ (DefepasibHBIM 3aKOHOM OT
28 nexabpst 2013 roma Ne 442-®3 «O6 ocHOBax COIMAIBHOTO OOCTYKMBAHUSI TPasKIaH B
Poccuiickoit @eneparuu», Apyrumu deaepasbHbBIMU 3aKOHaMM, OOJIACTHBIMM 3aKOHAMU WU
VMHBIMM HOPMATMBHBIMM TPABOBbIMM akTamyu TomcKoy obsactu B cdepe CoOUMaAIBLHOrO
0OCITYKMBAHMS;

— cob60aaTh mpaBa MmoJiyJyaTesiell COUMaTbHbIX YCITYT;
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— obecreunBaTh HEMPUKOCHOBEHHOCTh JIMUYHOCTYM U OEe30MacHOCTb ToJIyvaTesiei
COLMAJIbHBIX YCIIYT;

— OCYILIECTBJIATb O3HAKOMJIEHME IIOJyJyaTesell COLMAIbHBIX YCIYr (MX 3aKOHHBIX
IpeaCTaBUTe/IeN) C IIPAaBOYCTAHABAMBAIOILIMMMY JOKYMEHTAMM ITOCTABIIMKA COIMANIBHBIX YCJIYT,
Ha OCHOBAaHMM KOTOPBIX OH OCYIIECTBJISIIOT CBOIO JIeSITEJIbHOCTb M OKAa3bIBA€T COLMAIbHbIE
YCIIYTU;

— MpeNoCTaBJIATh TMOJyYaTeJISIM COIMAJbHBIX YCIYT BO3MOXKHOCTb TIOJIb30BAThHCS
yCIyramu CBSI3Y, B TOM umcjie ceTn «HTepHeT», TOYTOBOM CBA3M;

— undopmMupoBaTh TOJIyUaTeNel COUMAIbHBIX VYCJIYT O TIpaBWIaX TEXHUKU
6e30macHOCTH, IIOKAPHOM 6e30MacHOCTM, SKCILIyaTaluy IPedoCTaBIseMbIX MIpubopoB u
0bopynoBaHMs;

— JCHOJIb30BaTh MHGOPMALIMIO O MOJYyYATEISIX COLMAIbHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C
TpeOOBAaHUSIMM O 3alllUTe TIEPCOHAJbHBIX JIAHHBIX, YCTAaHOBJIEHHBIMM 3aKOHOAATETbCTBOM
Poccutickoir demgeparin;

— ofecrieunBaTh YCJIOBUS MPeObIBAHNUSI B OPraHM3alMIX CTAlMOHAPHOTO COLMAIBHOTO
0OCITYKUMBAHUSA, COOTBETCTBYIOUIUX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKMM TpebOoBaHUSIM, a TaKke
HaJJIeKaIlnUil YXO[;

— obecrieunBaTh BO3MOKHOCTb CBOOOZHOTO IOCEIeHNs] TOaydaTeler COIMaTbHbIX
YCIYT, MPOKMUBAIOIIMX B OPraHM3alysX CTAalMOHAPHOTO COLMAJIBHOTO OOCTY)XMBAHMS, MX
3aKOHHBIMY IPEICTABUTEISIMU, aABOKATAMY, HOTApUyCaMM, TIPEACTABUTEISIMUA OOIIeCTBEHHbBIX U
(MnM) MHBIX OpraHu3allvii, CBAIIEHHOCTYKUTEIIMM, a TakKKe POACTBEHHMKAMM U IPYTUMMU
JIMIIAMU B THEBHOE 1 BeuepHee BpeMmsi;

— obecreunBaThb YCJIOBUS AOCTYITHOCTU TIPEJOCTABAEHUS COIUAJIbHBIX YCIYT B
CTalMOHAPHON (opMe COLMAIbHOIO OBCIY;KMBAHMS AJS IOJAydaTeNell COUMaIbHBIX YCIYT -
VMHBIMIOB U APYTMUX JUI[ C YYETOM OrPaHMYEHMI MX JKU3HEAEATE/JbHOCTM B COOTBETCTBUMU C
myHKTOM 4 cratbu 19 @enepanbHOro 3akoHa ot 28 gekabps 2013 roga Ne 442-D3 «O6 ocHoBax
COLIMA/IBHOTO OOCTYKMBaHus Tpaskaad B Poccuitckoin Mepeparimm».
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[TpunoxeHne
K [Topsiaky npegocTaBieHusT COIUATbHBIX YCTYT
MOCTABIIMKAMM COLMAIbHBIX YCIIYT JeTIM-
CHpOTaM M IETSM, OCTaBLIMMCS 6€3 IonevYeHns
poOMTEIEN, a TAKKE JIMIIAM M3 UMciia JIeTel,
3aBEePILIMBIINX ITPeObIBAHME B OPraHU3aLMIX IJIs
JeTeli-CUPOT, HO He cTapiie 23 JieT B
CTalMOHAPHON (hopMe COLMaTbHOTO
06CTY>KUBaHMS

CraHaapT npegocTaB/IeHNsI CONMATIbHBIX YCIYT JeTAM-CUPOTaM U JeTSIM, OCTaBIIMMCSI 0e3 MoIeYeHsI pOANTeIe, a TaKKe JIMIaM U3 Yucia
JleTel, 3aBepIIMBIINX IIPeObIBaHMEe B OPraHM3alUAX AJIs1 JeTei-CUPOT, HO He cTapiie 23 JIeT B CTAMOHAPHONM (hopMe COLMaIbHOTO

00CTYKMBaAHMS
Ne | HammenoBanme Onmncanne Vc/10BUs IpeocTaB/ICHNUS Oobem Cpokwn, IToxkasaTenu
/T | COLMaIbHOM COLIMA/IBHOW YCITYTH COLMAIBHOW YCITYTH COLMAILHOM MepHOANYHOCTh | KauecTBa M OIleHKa
yCIyru YCIyTHU IpeaoCTaB/IeHU pe3y/IbTaToB
COIMA/TBHOM MPeA0CTABIEHUS
YOIy COIMATBbHOM
YCIAYIHU

CounaJabHO-OBITOBBIEC
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O6ecneuenue B pamkax okaszaHus [TosryuaTe o COMAaIbHBIX YCIYT Ogpna ycyra - EsxenneBHO, Ha ITonHoTa U
SKUJTBIMU YCIyTHU TIPeOCTaBJISIETCS KOMKO-MECTO B TIpeOCTaBJIeHNe | TIepUOJ, IeVICTBUSI | CBOEBPEMEHHOCTh
MOMEIEHUSIMM, | OCYILIECTBIISETCS KOMHATe. TJIOIIAAV XXKW/IBIX | AOTOBOpPA O IIPeIOCTaB/IEHMS
a TaKkxKe IIPEeIOCTaBJIEHNE [TomenieHnst ojist MPOKMBaHMS OO/DKHBI | TIOMEIEHUI MPegOCTABJIEHUN | COLMAIBLHON YCITYTH,
MOMEIIEHUSIMMA | JKUJIOTO TIOMEIIeHNS, 6bITb 671aTOYCTPOEHHBIMU, OLHOMY COIVATbHBIX Pe3yIbTaTUBHOCTD
ISt TIOMEIIEHNST AJIsI COOTBETCTBOBATb CAHUTAPHO- MOy YaTeIO yCIyT IIPEeIOCTaB/IEHMS
MPEeIOCTABIeHN | TIPUHSITHS TIAIIA TUTYMEeHNYeCKMM HOpMaM, CAHUTAPHO- COTMAJTbHBIX (ynyuineHue
S COLMAJTbHBIX (0beneHHbII 3a), SMUAEMUOIOTUYECKMUM TPEOOBAHUSIM U | YCIIYT B CYTKU yCJIOBUN
YCJIYT COTJIACHO | TTOMEIIEHMS ISt HOpPMaTMBaM, B TOM UUCJIe SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
YCTAaHOBJIEHHBIM | OCYIIECTBJIEHUS TIPOTUBOTIOKAPHBIM TPeGOBaHUSIM. ToJTyyaTesist
HOpMaTHBaM CaHUTAPHO- [TomertieHusT ISl TPOSKUBAHUS TOJIKHBI COLMAITBHBIX YCITYT),
TUTVEHNYECKUX OBITb PUCIIOCOOIIEHDI AJIS yIOBJIETBOPEHHOCTD
IIPOLIey P, IOMEIEHNS | TIOJTydaTesiell COUMAIbHBIX YCIYT C MIOJTyYaTesIst
IJIST KYJbTYPHO- YYETOM OI'PAHNYEHMI UX COLMATbHBIX YCIIYT
MaCCOBBIX SKU3HEAESITETbHOCTY, B TOM UMCJIIe KaueCcTBOM
MeponpuUsITUi (TIpn VMHBAJIMJIOB-KOJISICOYHNKOB. TPeI0CTaBJIIEMOI
Haymmunn) (6ubmoreka, | Pasmeliienne nosyuyaresieil COMaabHbIX YCIIYTU, OTCYTCTBUE
aKTOBBIN U YCIYT OCYILIECTBJISIETCS C YUETOM TI0J1a, 060CHOBAaHHBIX
CTIOPTUBHBIN 3aJTb1) BO3pacTa, COCTOSIHUS 3I0POBbSI, kayob
(manee - momereHusI bU3UMYECKON, ICUXUIECKON U
IJTSI TIPO>KMBAHMS) MICUXOJIOTMYECKOM COBMECTUMOCTHU
[IpemoctaBnenn | B pamkax oxasaHus PasmernieHue Mmebeny B MOMEILEHUIX OgHa yciyra - EsxenHeBHO, Ha [TonxoTa u
€ B II0JIb30BaHue | YCIayru JOOJIKHO OCYIIECTBIISITHCS TAKUM NpeAoCTaBlIeHNe | MEepUOJ, IEACTBUSL | CBOEBPEMEHHOCTD
Mebenn OCYIIIECTBJISIETCS 06pazom, uTo6bI 0H6eCTIEUNTh B TIOJTb30BaHNE JIOroBOpa o ITPeIOCTaBJIEHMSI
IIpe/IoCTaBJ/IeHNE CBOOOJTHBIN AOCTYII K MMOJTyYaTesIsIM Meben OTHOMY TIPeIOCTAaBJIEHUM | COLMAIbHON YCIYTH,
KpOBaTu, TYMOOUKH, COIMATBHBIX YCIIYT, a TAKXKe TIOJTyYaTeTIo COITMATbHBIX PesyIbTaTUBHOCTD
CTyJa, MeCTa B JOCTYTTHOCTb YOOPKU U 3KCILTyaTalluu. | COIMATbHBIX yeayr ITpeIOCTaBJIEHMUS
TJIATSIHOM MIKady, [TpemocTraByisgemast TTOTyUaTeIIM YCIYT B CYTKA (ynyuiienue
MecTa B TymbOe aJis COLMAJIbHBIX YCJIYT Mebesb JO/KHA YCJIOBUI
00yBU 6bITb YIOGHO B II0JIb30BAHNA, SKU3HEeIesTe/IbHOCTU
MOgOOPAHHONM C yYeTOM (PU3NYECKOTO Oy YaTesst
COCTOSIHMSI TIOJTyYaTesel COIMATbHBIX COLMAIBHBIX YCIIYT),
yCayT YIOBJIETBOPEHHOCTD
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OTyJaTes
COIVATBHBIX YCIIYT
KayeCcTBOM
IpenoCTaBIsIeMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0BGOCHOBaHHBIX
>Kasi06
[Ipurorosneunue | B pamMkax okasaHus VYcnyra npepocrasisieTcs B momeltienuu | OpgHa yoryra - EskemueBHO, He ITonuoTa u
¥ TIofiava TN, | yCITyTu IJTS1 IPUHSITUST UM (0OemeHHbIN 3a1) | OZHO MeHee 5 pa3 B CBOEBPEMEHHOCTD
BKJTIOUAs OCYIIECTBJISETCS Opra’musaImu COIUaJILHOTO TIPUTOTOBJIEHNE U | JeHb, Ha TIepUOoA, | MPeaoCTaBIeHNUs
IUEeTNYEeCKOoe IIPUTOTOBJIEHNE U 06CIYKMBaHNS WM B KOMHATE MpeAoCTaB/IeHue | AeMCTBUS COLMAa/IBHON YCIIYTH,
MUTaHNe MIpegoCTaBJIeHNE UM | TTOTyYaTesns COUMAIbHBIX YCIYT (TIpn OIHOrO IpueMa JIOroBoOpa o pe3yabTaTUBHOCTD
TIOJTYYaTEISIM HEeOOXOAVIMOCTM). TIUIIY OTHOMY MpenoCTaBJIeHUN | IPEeJOCTaBIeHMS
COLIMAJIbHBIX YCJIVT; [Inira mo/sKHA ObITH IPUTOTOBJIEHA U3 | TIOJyYaTeTio COLIMaMbHBIX (ynyuieHue
OKasaHue IIOMOLIM B M0O6POKAYECTBEHHBIX MTPOITYKTOB, COLIMAIbHBIX yCayT YCIOBUM
rpueMe UK UMEIOIINX CepTU(MUKATDI U (M) YCIIyT SKU3HEeesITeIbHOCTU
(xopmiieHue) TacropTa KayecTsa, YIOBJIeTBOPSITh TIOJTyYaTest
TIOTPeOHOCTHU MOTyUaTes e COIMATbHBIX YCIIYT),
COIMATbHBIX YCJIYT TIO0 KAJIOPUINHOCTH, YIOBJIETBOPEHHOCTD
COOTBETCTBOBATb YCTAHOBJIEHHBIM IOy YaTes
HOpMaM IIMTaHKS, CAHUTAPHO- COLMA/IBHBIX YCIYT
TUTMEHNYECKUM TPEOOBAHMSIM. KayecTBOM
[InTanue JOMKHO GBITH IPEIOCTABIEHO MIPEIOCTaBIIEMOI
C YYETOM COCTOSIHUSI 3T0POBbBSI YCIIYTU, OTCYTCTBUE
ToJTyyaTensl COUMaIbHBIX YCIYT, IO 0O0CHOBAHHBIX
MEeIULMHCKUM ITIOKa3aHUAM Kas100

NIpeIOCTaBIISIeTCs UeTHUeCKoe
(JleuebHOE) MUTaHNeE.

OxkasaHue oMol B IpKUeMe UL
(kopMJIeHMe) IPefoCTaBISeTCS
TOJTy4aTessiM COLMAIbHBIX YCIYT, He
CMIOCOGHBIM TPUHMUMATD MUY
CaMOCTOSITEJIbHO
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IIpemocrasienn | B pamkax okasaHus Msrkuit M“HBEHTapb BbIAAETCS Ogpna ycyra - EsxenneBHO, Ha ITonHoTa U
€ MATKOI'O YCIyTHU TIOJTYUaTETI0 COIMATbHBIX YCITYT OIHO TIepUOJ, IeVICTBUSI | CBOEBPEMEHHOCTh
VIHBEHTaps OCYILECTBJIAETCS COTJIACHO HOPMAaTMBaM, MpeAoCTaB/JeHue | AJOroBopa o IIPEeIOCTaB/IEHNS
COTJIACHO IIpeIoCTaBJIeHME YCTaHOBJIEHHBIM YIIOJJHOMOYEHHbIM MM CMeHa MPEeNOCTaBJIeHNM | COLMAILHOM YCIIYIH,
YCTAHOBJIEHHBIM | MSITKOTO MHBEHTapsI VICITOJIHUTEIbHBIM OPraHOM MSITKOTO COLMAIbHBIX PesyIbTaTUBHOCTD
HOpMAaTHBaM (opgexxnma, 0OYBb, rOCYyIapCTBEHHOM BjacTy Tomckom MHBEHTAaps yCIyT [IpeOOCTaBIeHMS
HaTesbHOe belbe, obsacTu B chepe COUMATBLHOTO OIIHOMY (ynyuiieHue
MIOCTEJIbHbBIE 06CTY>KMBaHMSL. TIOJTy9aTe IO YCJIOBUIA
npuHaayeskHoctv) npu | Opeskna, 00yBb, HaTeJIbHOE Oesbe COIMATbHBIX SKU3HEIESITeIbHOCTA
MOCTYILJIEHUU B JOJDKHBI OBITh VIOOHBIMU B HOCKe, YCIIYT B CYTKU oTyvaTenas
OpraHM3aInIO COOTBETCTBOBATb POCTY U pasMepam COLMAITBHBIX YCITYT),
COLIYAIbHOTO TOJTYYaTesl COLMAIbHBIX YCIIYT, a yIOBJIETBOPEHHOCTD
0BCITYKMBaHNUS TaK)Ke CaHUTAPHO-TUTMEeHNYeCKIM 0Ty YaTesIs
HOpMaM 1 TpeGOBaHMSIM. COLMAIbHBIX YCIIYT
[TocTenbHble MPUHALIEKHOCTH JTOKHbI KaueCcTBOM
ObITb YIOOHBIMU B ITOJIb30BAHUM, IPeaoCTaBISIEMON
MOA0GPAaHHBIMU C YUETOM (U3UIECKOTO YCIIYTU, OTCYTCTBUE
COCTOSTHMSI TIOJTyYaTesisl COLMaTbHBIX 000CHOBAaHHbBIX
YCITYT SKaJI00
Brnaxknas B pamkax okasaHust Inst yOOPKY SKUJIBIX KOMHAT Opna yciyra - E>xenneBHO, Ha [Toanora u
yOOpKa KUJIOrO | YCAyru BbIJIE/ISIETCS OT/AE/IbHbIN onHa y6opka IepMoz, IeCTBUSL | CBOEBPEMEHHOCTh
[IOMEILEHMUST OCYILECTBJISIETCS MIPOMapPKMPOBAHHBI MHBEHTAPb. SKUJIOTO JIOrOBOpa O IIPeI0CTaBIEHMS
IIPOBETPUBAHNE, BnakHast ybopKa mpoBOOUTCS TIOMEIEHUST IS TIPeNOCTaBJIeHUM | COLMAIbHON YCIYTH,
BJIQKHAs1 yOOpKa rojia, | eXXeIHeBHO C MPUMeHeHMeM MOIOIIMX U | OJHOTO COLIMA/IbHBIX Pe3yJIbTaTUBHOCTh
BJI’KHAs yOOpKa CTeH, | Ae3sMHPUUUPYIONIVX CPEJICTB ToJTyyaTest YCITyT MpeaOCTaBIeHMS
IBepei, MbIThE COIMATbHBIX (ynyuienmue
MIOAOKOHHMKOB, PaM, YCITyT YCJIOBUIA
MeOes, OBITOBBIX SKU3HEeOesITeIbHOCTU
pubopoB, IIOJTyYaTesIs
OTOIMTEJIbHbIX COLIMAJIBHBIX YCIIYT),
6arapeit, YMCTKa, YOOBJIETBOPEHHOCTD
ne3uHbeKIus IO/ YaTesIs

PaKkOBMHbBI, YHUTA34,

COIUAJIBHBIX YCIYT
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BaHHbI KavuecTBOM
MpeaoCTaBISIEMON
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHbBIX
’Kanob
3ameHa u B pamkax okaszaHust 3ameHa TOCTeIbHOrO OeJibs U (MJIN) Ogpna ycoiyra - He peske 1 paza B | [lonHoTa u
CTUpKa YCITyTU OZEKbI ITPOBOIUTCS TI0 Mepe OofiHa CTUpKA WK | Hemeso. Jls CBOEBPEMEHHOCTD
MOCTEBHOTO, TpelyCMOTPEHO: 3arpsisHeHus. Ynucroe 6esibe BbIIAETCS B | 3aMeHa OesibsI nostyuaTesen ITPeIOCTaBJICHMSI
HaTeJIbHOTO 3aMeHa TIOCTETbHOTO TIPOCYITIIEHHOM U TIPOTJIa’KeHHOM BU[Ie OTHOMY COITMAJIbHBIX COIVATBLHOM YCITYTH,
6esbst 6esbst (1) UTU OJIEKIbI; TIOSTyJYaTeto YCIIyT, pPe3yIbTaTUBHOCTD
MAIlIVIHHBIM CTUPKA MTOCTEIBHOTO COIMAIbHBIX HaXOASIIMXCS HA | IPeAOCTaBIeHMS
CIIoco60oM 6enbst M (UJIM) OFEXKIBI YCJIyT TOCTEJIbHOM (yayurieHue
MaIlHHBIM CIIOCOG0M peskuMe, - 1o YCJIOBUIA
Mepe SKU3HEIeSI TeTbHOCTHU
HEeoOXOAUMOCTH, | MOJTyYaTesst
HO He pexke 1 pa3 | COUMANBHBIX YCIIYT),
B Hegemo. Ha YAOBJIETBOPEHHOCTD
TIepUOJ, IEVCTBUS | TTOTyJaTesst
JIoroBOpa O COILUATBHBIX YCITYT
MPeoCTaBIEHUN | Ka4eCTBOM
COLIMAJIBHBIX IpenoCTaBIIeMONn
ycayr YCIIYTH, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHbIX
Xasnob
O6ecreuenne B pamkax okaszaHust Ycnyra npenoCcTaB/iseTcs o 3arpocy Opna yciyra - Ycnyra ITosnHoTa U
COXPAaHHOCTHU YCITyTU TIOTyYaTeNs] COIUATBHBIX YCIYT, Ha XpaHeHue Belllell | TIPeoCTaB/IsIeTCs] | CBOEBPEMEHHOCTh
JIMYHBIX BeIllei, | OCYIIECTBISETCS OCHOBaHUM JIMUHOTO 3asBJIEHUS U OIHOTO eKeITHEBHO 1 Ha | MpeloCTaBIeHUS
IIEHHOCTEMN, XpaHeHye JIMIHbIX 3asBJI€HMS 3aKOHHOTO MPeACTAaBUTENS. | TTOJTydaTens Teproz, JeCTBUSL | COLMAILHON YCITYTH,
OOKYMEHTOB (TI0 | IOKyMeHTOB (racnopt, | [Ipyem u Bblgayva JMUHBIX BELIEH, COIMaJIbHBIX JIOroBopa o pe3ybTaTUBHOCTD
SKEeJIaHUIO CTpPaxoOBOM LIeHHOCTeN, JOKYMEHTOB MPOU3BOIATCS | YCIYT B celide MPegoCTaBAeHUN | IPemOCTaBIEHMS
MoJTyyaTesst MeIULIMHCKUI TTOJIUC, B YCJIOBUSIX CTPOTOM OTYETHOCTU OpraHM3aImn COIMAJTbHBIX (ynyuineHue
COIMATbHBIX YIOOCTOBEPEHMST), (oTMeTKa B CIeIMaTbHOM JKypHAIe, COIUATBHOTO YCIIyT YCIIOBUIA
YCIIYT WJIN €70 I[EHHBIX ¥ TMaMSITHBIX TIOATBEPKIEHHAS] TIOTTUCSIMU 06CITYKMBaHMSI B SKU3HEJIESI TeTbHOCTH
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3aKOHHOTO Belllell, B TOM YUCIe ToTyyaTesst COIMUaTbHBIX YCITYT (€Tr0 CYTKU osyvaTenst
MpeCTaBUTENSI) | HArpaj, 4acoB, a Takyke | 3aKOHHOTO IpeCTaBUTEs), COLIMAIbHBIX YCIIYT),
IparoleHHbIX CIenMaIiCcTa, OTBETCTBEHHOTO 3a YIOBJIETBOPEHHOCTD
yKpallleHui B ceride XpaHeHue) moayyvaTess
OpraHM3aIn COIMAIbHBIX YCIIYT
CTAIMOHAPHOTO KauecTBOM
COLIMAJIbHOTO ITPeI0CTaBJIIEMOI
0OCITYKUBaHUS YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX
xKayiob
[IpenoctaBnenyu | B pamkax okasaHust Yoiyra npegocTaisieTcs npy Haauuuu | OgHa yoiyra - Yoryra [TosHOTA U
e TpaHCIopTa yCayru aBTOMOOWIBHOI'O TPAaHCIIOPTA, onHa NPefoCTaBIISIeTCS | CBOEBPEMEHHOCTD
IJIS1 TIEPEBO3KY | OCYIIECTBIISIETCST TTO3BOJISTIOIIETO OCYIIECTBIISATD TPAHCIIOPTUPOBKA | TIO Mepe IIPEeIOCTaB/IEHNS
neren B niepeBO3Ka JIeTein JJist JOCTaBKY HECOBEPIIIEHHOJIETHUX U B OIHOTO HEOOXOAMMOCTU U | COLMATBHON YCIYTH,
Jieue6HO- JleueHusi, 06yueHus, cydae BBISIBJIEHUS HEOOXOAMMOCTH ToJTyyaTess Ha TIepuoI pPe3yJIbTaTUBHOCTh
npodMIaKTUUeC | yIacTusi B KYJbTYPHBIX | OKa3aHWS TAKO YCIYTU COITUAJTBHBIX NEVICTBUST MpenoCTaBIeHmns
Kme MEpPOTIPUSITUSIX, €CITU YCITyT JIOTOBOpa O (ynyuiueHue
yupexxaeHus u IO COCTOSTHUIO TIpeOCTaBJIeHUM | YCIOBMIA
obpaszoBaTe/sibH | 3I0POBbSI UM COIMAJIbHBIX SKU3HEEeSI TeTbHOCTU
bI€ OpraHu3alyM | MIPOTUBOIIOKA3aHO yeayr HOJTydaTesIst
IJIS1 y4acTusl B I0JIb30BaHME COLIMA/IBHBIX YCIIYT),
KYJIbTYPHbBIX 00111eCTBEHHBIM YIOBJIETBOPEHHOCTD
MEpPOIPUSITUSIX | TPAHCIIOPTOM MIOJTyYaTesst
COIUAJIBHBIX YCITYT
KaueCcTBOM
TIPeIOCTaBJIIEMOI
YCITYTU, OTCYTCTBUE
0D0OCHOBAHHBIX
Kanob
[IpemocraBinenn | B pamkax okasaHus Yciyra npegocTaBiisIeTcs B OpHa yeiyra - Oxkasanne ITosHOTA U
e yCayru COOTBETCTBUU C PEKOMEHIAIMSIMY, OHO OKa3aHue TIOMOIIIA B CBOEBPEMEHHOCTD
TUTMEHNYECKUX | TIPEeAyCMOTPEHO: ComepKaIMMUCI B MHAUBUTYAJTbHOM TIOMOIIIX OJJHOMY | TIOMBIBKE B MpefoCTaBIeHNS

yCIyT

OKad3aHMe ITIOMOILIN B

TporpamMMe peadbInTaluy Ik

II0JIYUaTeIIO

BaHHOI (107,

COLMATbHOM YCITYTH,
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MIOJTyYaTeIsIM
COLMATbHBIX
YCJIYT, HE
CIIOCOGHBIM 10
COCTOSIHUIO
310POBbS
CaMOCTOSITEILHO
X BBIIOJTHSTD

TIOMBIBKE B BAHHOM
(o, myiuem);
rUryeHa Tena
YaCTUYHAS;
06paboTKa KOXKHBIX
TIOKPOBOB;
obTupaHne
(obmbIBaHME);
CMeHa raMiepca
(mesieHKn),
TIOIMbIBaHUE,;
OKaszaHye MOMOIIIY B
TI0JIb30BAHMM TYaJIeTOM
(cynHom);

BBIHOC CYJHA U €ro
06paboTKa;
CTPIDKKA HOI'TEl Ha
pyKax M HOTax;
CTPIKKA BOJIOC;
IIpUYeCchbIBaHNE,;
YMBIBaHME;
TUTVIEHNYEeCKas
06paboTKa MMOJIOCTHU PTa

A0OWIUTALIMY VHBAIUAA U TO/DKHA
TIOJTHOCTBIO Y/TOBJIETBOPSATH
MOTPEeBGHOCTH MOJIyYaTes e,
ob6ecrneunBaThb UX YUCTOTY, ONPSATHBIA
BHEILHNI BUJ

COLMATBHBIX
yoIIyT

JTyIIIeM) TOJIKHBI
TIPOBOIUTHCS
OIVIH pa3 B
HEeJeJIo, eciii HeT
TMOKa3aHMi K
6oJee YacThIM
nporenypam;
TUrM€eHa Tejla
YacTUYHA,
o6paboTKa
KOXKHBIX
TIOKPORBOB,
obTupaHue
(obmbIBaHME),
CMeHa ImaMiepca
(neneHku),
ToJMbIBaHIe,
OKa3zaHue
TIOMOIIIA B
TIOTb30BaHUM
TyaJeToM
(cyzHOM), BBIHOC
CyAHa U ero
06paboTKa,
CTPM3KKA HOI'TEN
Ha pyKax M HOrax,
CTPUKKA BOJIOC -
10 Mepe
Heo6XOoIMMOCTH;
NpUYeChIBaHKE,
YMbIBaHME,
CUCMEeHnYecKas
06paboTKa

Pe3yIbTaTUBHOCTD
TIPeIOCTaBJICHNS
(yayuiieHue
YCJIOBUIA
JKU3HEIeSITeIbHOCTH
IOJTYYaTeIs
COLIMa/IbHBIX YCIIYT),
YVAOBJIETBOPEHHOCTD
TIOJTyYaTest
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
[IpeIOCTaB/IAEMON
YCIIyTu, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAaHHbBIX
sKano6
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TIOJIOCTH PTa -
eXenuesHo. Ha
Nepuo OeiCTBYUS

JIOroBOpa O
TpefoCTaBIeHUN
COIVAJTbHBIX
yCayT
10 | OrmpaBka B pamkax okazaHus VYcnyra npegoCcTaB/iseTcs o 3arpocy Opna yciyra - Ycnyra ITosnHoTa u
TTOYTOBO YCITYTU TIoJTyyaTeNsl COUMAIbHBIX YCIIYT 3a CUeT | OfHA OTIpaBKa TIpeNOCTaBIISIETCS | CBOEBPEMEHHOCTD
KOPPECTIOHJIEHL], | OCYILEeCTBIISIETCS €ro CpeAiCTB U C MOC/IeYIOIIUM TIOUYTOBO 10 Mepe MpenoCcTaBaeHns
MU 32 CUeT OTIPaBKa IMOYTOBOM MpeAOCTaBIeHNEM JOKYMEHTOB, KOPPECIIOHEHIIM | HEOOXOAVMOCTY U | COLMAIbHOM YCITYTH,
CPencTB KOPPECTIOHIEHIIMU MOATBEP)KAAIOIIMX OTIPABKY IIOYTOBOM | U AJI1 OLHOTO Ha [1epuoz pe3yIbTaTUBHOCTD
MOJTyYaTesst (Tenerpamma, MMCbMO) | KOPPECIIOHAEHIINA TIOJTyYaTenst IeiCTBUST IIPEeIOCTaB/IEHNS
COLMATbHBIX COIMAJIBHBIX JIoroBOpa o (ynyulieHue
yCIyT YCITyT TPeIOCTaBJAEHUN | YCIIOBUIA
COITMAJIbHBIX SKU3HETESI TeTbHOCTU
yCayT oTyvaTesst
COIUATBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
HOJTydaTesIst
COLMA/IBHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
MIPEIOCTaBIIEMOI
YCITYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAHHBIX

>KaJI00
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11

Opranmsanms
BpEeMeHHOTo
MPOKMBaHUS
IeTel B CeMbIX
rpaskgad (Ha
mepuoz,
KaHUKYJI,
BBIXOIHBIX VIV
Hepabouux
MpasTHUYHBIX
IHel U B UHBIX
CIyYasx)

B pamkax okaszanmst
YCIyTHU
OCYLIECTBJISIETCS
IIOATOTOBKA
HECOBEPIIEHHOJIETHUX
K IIPOKMBaHUIO B
3aMeILAIoNINX CEMbSIX
(mpoBeneHne
KOHCYJIbTAIN,
I'PYIIOBBIX U
UHIUBUIYTbHbIX
3aHATUN); opopMIIEHM e
JOKYMEHTOB JIJISI
nepenayn
HECOBEPIIEHHOJIETHETO;
MIOATOTOBKA
HeobXoaMOro
obecrieyeHms IJist
HECOBEPIIIEHHOJIETHET O
(caHmuTapHO-
TUTVMEHNYECKNE
CpencTBa, IPOIYKThI,
opexaa, 00yBb);
IpegoCTaBJIeHNe
TpaHcIopTa (Ipu
HeoOXOAMOCTH);
nofaepskaHue
OOpaTHOM CBSI3N C
HECOBEPIIeHHOJIeTHUM
(TenedoHHbIE 3BOHKH,
MOCELIeHNs U Ip.)

Ycnyra npefgocTaBisieTcs 1o 3aTpocy
TIOJTYUaTeNs] COIMATBHBIX YCITYT

Ogpna ycyra -
obecneueHue
NPOKMBAHMUA B
3aMelarolen
ceMbe IJIs1 OIHOTO
TOJTyYaTest
COLMATBHBIX
YCIIYT B CYTKU

Ycnyra
TIpeNOCTaBIISeTCS
1o Mepe
HeoOXOoOUMOCTH
BO BpeMs
KaHUKY/JI,
BBIXOJHBIX MU
Hepabounx
TIpa3gHUYHbIX
JIHel, a TaKKe B
MHBIX CJTyYastx U
Ha IIepUoI
IEeNCTBUA
JIOroBopa o
NpenoCcTaBIeHUA
COLIMAJIbHBIX

yeayr

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COLMaJIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob

ConyaabHO-MeaUIIMHCKYe
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Oxka3zanue
MePBUYHON
MeOVIKO-
CaHUTAPHOMI
TTOMOLLIA:
IIpoBeIeHMe
MePBUYHOTO
MeJIULIMHCKOTO
0CMOTpa,
MepPBUYHON
CaHUTApPHOMN
00paboTku

B pamkax oKasaHus
YCIyTHU
OCYILECTBJIAETCS
OCMOTD BUIMUMBbIX
CAMBUCTBIX M KOKHBIX
IIOKPOBOB
TIOCTYTIUBIIIETO

IOy YaTesIs]
COIMAIbHBIX YCJIYT, B
TOM yucsue Ha
TeVKyJjes, U3MepeHue
TEeMIIepaTypbl Tejla U
apTepraJbHOrO

IaBJieHus], TPOBeAEHUE
CaHUTaApPHON 06PabOTKI

(TTOMBIBKa, CTPUIKKA
BOJIOC U HOrTen (Tpu
HeoOXOoMOCTH),
cMeHa HaTeJIbHOTO
6erbst (ipn
HEOOXOAMMOCTH)).
IIpoBenenue
MEePBUYHOTO  OCMOTpaA
OCYIIIECTBJISIETCS
BpavyoM Wi
MeOVLMHCKOM CecTpon
CTalMioHapHoM
OpraHM3aIun
COITMAJILHOTO
OOCITY;KMBaHUS B
TIOMEIIEHNY ITPUEMHO-
KapaHTUHHOTO

OTHeNIeHUS

Yonyra MpeIoCTaBIsSeTCs
€MHOBPEMEHHO BCEM ITOJyYaTeIsIM
COLMAIbHBIX YCIAYyT B JOEHb UX
MOCTYILJIEHMST B OpraHM3aLNIO
CTaIMIOHAPHOI'O COIIMAIbHOTO
O6CTYKMBaHMSL. [TonmryuaTesnsm
COITMAJIBHBIX YCIYT C OTPaHMYEeHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMM  JKU3HEAESTETbHOCTHU
OKa3bIBaeTCsl HeOOXOAMMas TTIOMOIITh

Opmna yeayra
OCYILIeCTBJIEHNE
TEPBUYHOrO
MeAULMHCKOIO
oCcMOTpa
TIePBUYHON
CaHMUTAPHON
06paboTKU
OTHOMY
TIOTyYaTesio
COIMATbHBIX

YCIIYT

OpnHoKpaTHO TpH
TIOCTYTIJIEHUY B
OpraHmn3aImnio
CTalVIOHAPHOT'O
COIVATbHOTO
06Ty KMBAHMS

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMA/IbHOM YCJIYIH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COUMABbHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLIMANbHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob
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Brinosinenue B
COOTBETCTBUU C
Ha3HaYeHUeM
Jleyariero Bpava
MEeIUIIMHCKUX
Tpouexyp:
MepeBsI3KH,
MHBEKIUN
(TIomKOKHBIE,
BHYTPUMBIIIIEUH
ble), 00paboTKa
[IPOJIeKHEN,
M3MepeHne
TeMITepaTypPbl
Texa "
apTepuabHOTO
JaBJIeHUS,
KOHTPOJIb 3a
MpUeMOM
JIEKapCTB

B  pamkax
YCITYTU
IIPeLyCMOTPEHO:
MU3MEepeHue
apTeprabHOTO
IaBJIEHNS;
u3MepeHue
TeMITepaTypbl
3aKarbIBaHye
BTUpaHUE
UHBEKITUN
(oAKOKHBIE,
BHYTPVMBbIIIIEYHbIE);
KOHTPOJIb 33 IIPUEMOM
JIEKApPCTBEHHBIX
CpencTB
yactora U
npuema
JIeKapCTBEHHBIX
CpeICTB,
peanm3auun
JIEKAPCTBEHHBIX
CpelCcTB);
06paboTKa,
poduIakKTUKA
MIPOJIESKHEN;
o6paboTka
TIOBEPXHOCTEI;
HaJIO’KEeHMe
KOMIIPECCOB;
nepeBsi3Ka

OKa3daHUA

Tea;
KareJsib;
Masu;

(Bpems,
croco6

CPOK

paHeBbIX

Ycnyra npegocTaBisieTcsl Ipy HaIuaun

COOTBETCTBYIOIIEN JIULEeH3UN Ha
OCYIIECTBJIEHNE MeIMLMHCKON
IesITeJIbHOCTMU. Ycnyra

peaoCTaB/ideTCss B COOTBETCTBMM C
Ha3Ha4dYe€HMeM Bpada

Opmna yeayra
OCYILIeCTBJIEHNE
OIHON
MeOULHCKON
MPOLIeYPbI
OIHOMY
TIOJTYYaTeIo
COIUAJTBHBIX

yoIyT

ITpu
BO3HUKHOBEHUU
HeoOX0IMMOCTH,
Ha nepuop,
IEeVCTBYS
JIOroBOpa o
TIpeOCTaBICHUA
COLIMATbHBIX

yeayr

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMA/IbHOM YCJIYIH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COUMABbHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLIMANbHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob




76

ITomorp B
OpraHM3aImn
IIPOBEIEHMS
YTIIyOJIeHHBIX
MEeIULMHCKIX
OCMOTpPOB "
IUCIIaHcepu3al
UK JeTen

B pamxax
YCIyTHU
OCYILIECTBJISETCS
[IpegoCTaBJIeHNe
CITVICKOB
HECOBEPIIEHHOJIETHUX
B MeIUIMHCKYIO
OpTaHU3aINIo;
opraHmusaius mpueMa u
pa3MelleHus B
CTalMOHAPHOM
OpraHmusalym
COLIMAJIbHOTO
OOCTYKMBaHUST Bpaden-
CIIeIMA/IICTOB IS
TIPOBEIECHNS
obcieqoBaHms WiIn
OCTaBKa TOJTyvyaTesen
COLMAIbHBIX YCIYT M0
MeIVLVHCKOM
Oprasm3aiun
MIPOXOKIEHNUS
ob6cieqoBaHms

OKa3daHUA

A1

O6cnmemoBaHue MOXKET IPOBOIUTHCS
BpavyaMU-CITeIaIuCTaMu1 KaK
COCTOSNIVMIMM B LITaTe€ OpraHu3aluyu
CTaLMIOHAPHOrO COLIMAJIBHOTO
0BCIYKMBaHMS, TaK ¥ MPMBJIEYEHHbIMUA
U3 MeIOMUMHCKUX opraHusauyi. O6bem
JJaBOpaTOPHBIX U WHCTPYMEHTATbHBIX
MUCCAeIOBaHNI OIpefesiseTcs BpauaMu-
CITeIMaTMCTaMU.

Opranusauust TIPOXOKIEHUS
MEeIUIIMHCKOTO oCMOTpa JTOJKHA
0b6ecIieunBaTh rocelieHue
HECOBEPIIEHHOIETHUMU BCex
TIPeaIMCaHHbIX UM Bpavei-
CMEelMaanCTOB [Jig  yriayOJieHHOTO U
BCECTOPOHHET'O 0b6ceqoBaHUS

COCTOSIHMSL 300POBbSI

Opna vyeayra -
OIHO COJIeliCTBUE
B IPOXOXKIEHUN
MeIOoCMOTpa
OIHOMY

MOJTy YaTesio
COLMATBHBIX

YCITyT

He peske omHOro
pasa B rom U Ha
Nnepuoj IOeiCTBUS
JIOroBoOpa o}
MpenocTaBIeHNN
COLIMA/IbHBIX

yeayr

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMA/IbHOM YCJIYIH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COUMABbHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLIMANbHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
KaJ100
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IIpoBenenne
037I0POBUTEJIbH
BIX
MEpPONPUSTUINA, B
TOM uycie
OpraHu3ays
03OPOBJICHUS
JeTen B
KaHUKYJSIPHOE U
yueOGHOE BpeMs

B  pamkax
YCIyTHU
OCYILECTBJIAETCS
opraHmMsaiysi JHEeBHOrO
CHa (mist meren
IOIIKOJIBHOI'O
BO3pacTa), cobJTI0IeHNe
peskiMa
IIPOBETPUBAHUS SKUJIBIX
MIOMEILIEHU, TUTHEBOI'O

OKa3daHUA

pekuMa, OopraHu3aius
IIPOTYJIOK C
IOJTy YaTEeISIMMU
COLIMAIbHBIX YCayT,
IIPOBEIeHNe
03JI0POBUTEIBHOM
IMMHACTUKH,
I'PYIIITOBBIX n
UHIUBUIYTbHbIX
3aHATUN o

(busnuueckoit KyjabType
(amanTuBHOM, JiIe4eGHO-
03[I0POBUTEIBHOMN ),
colelicTBIe B
MIPOBEIEHUN
MeIUIINHCKON
peabumuTaIumn,
peayCMOTPEHHOIM
UHIUBUIYATBHOM
IIPOrpaMmon
peaduMTann W
abuMTaLMy MHBAIUIA,
BaKI[MHALSI

Yonyra MIPeIOCTaBISIETCS B
COOTBETCTBUU C PeKOMEeHAalUIMN
Bpada " peKOMeHIaALMAMA,
COAEPXKAIMMMUCA B MHIUBUAYAILHOM
nporpamme peabuIuTaLn W
H6I/IJ'H/IT8U,I/II/I WHBa/Inga IIpM HaJIUM4YUU
COOTBETCTBYIOLIEH JIMLIeH3UU Ha
OCYIIeCTBJIEHNE MeIULIMHCKOI
AesaTeJIbHOCTU

Opna vyeayra -
OJTHO
03[I0POBUTEJIbHOE
MepOIpusITHe IS
OIIHOTO
TOJTyYaTest
COLMATBHBIX

yCIyT

He pexke 1 pasza B
geHb (B 4YacTu
MeOVLIMHCKON
peabuauTanum -
o Mepe
HEeOOXOAVIMOCTH)
M Ha Tepuoj,
JeVCTBUSI
JloroBOpa o}
TIpeAoCTaBIeHUN
COITUATbHBIX

yCIIyT

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMA/IbHOM YCJIYIH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COUMABbHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLIMANbHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob
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IoJTyvaTesiei
COLMATbHBIX YCIYT

Cucrematnueck | B pamkax okasanus | Yoiyra MIPeIOCTaBISETCS B | OgHa vyciayra - | Msmepenne ITonHoTa
oe HabJIoAeHMe | YCIAYTH COOTBETCTBMM C  PEKOMEHAALMSIMM | OCYILLECTBJIEHME TeMIIepaTyphl CBOEBPEMEHHOCTD
32 COCTOSIHMEM | OCYIIECTBJISIETCS Bpada u peKOMEeHIaLMsIMA, | OTHOTO OCMOTpa, | Tesa y | mpemocTaBaeHus
300POBbS HabJitoieHMe 32 OOIIMM | COOepsKallMMUCA B MHIMBUIYAIbHON | HAGIIOOEHUS ToyvaTenen COLMAJIBHON YCJIYTH,
nmoJstyyaTesnen COCTOSIHMEM  3[I0POBbs | TIpOrpammMe peabumuTaLn WU | OTHOMY COLIMA/IbHBIX Pe3y/JIbTaTUBHOCTh
COIMATbHBIX TIOJTYYaTesIst abMaMTALMY MHBAIUAA IPU HAIMUMM | TIOJTyUYaTesTIo YCIIyT, MPeaOCTaBIeHNS
YCIIYT € TEJbIO | COIMAaTbHBIX YCIYT | COOTBETCTBYIOMIEH JIULIEH3UN Ha | COIMAaTbHBIX HaxXomSImMXcss B | (yayulleHue
BbISIBJIEHHS (usmepenue OCYIIECTRJIEHUE MEeOULUMHCKON | YCIYT TPUEMHOM YCJIOBUIA
OTKJIOHEHUIA TEeMITepaTypbl Tejla U | AeSTeTbHOCTU OTHeIeHUN SKU3HEIeITeIbHOCTA
(wmn)  apTepuasbHOrO (u3ossTOpE), Oy YaTens
IaBJIEHMS, OCMOTp OCYIIIECTBI/ISIETCS | COLMAIbHBIX YCIYT),
BUAMMBIX CIAM3UCTBIX U YTPOM ¥ BEUEPOM. | YOOBJIETBOPEHHOCTD
KO>KHbIX TTOKPOBOB, OcMOTp BUOMMBIX | ITOJTYYaTENS]
HarmpasJieHNe Ha CJIM3UCTBIX M | COLMAIbHBIX  YCJIYT
OCMOTP K Bpavy- KOYKHBIX KaueCcTBOM
TepamneBTy (ipn TIOKPOBOB, B TOM | MIPeJOCTaB/ISIEMOI
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HEeOOXOAMMOCTH))

qucie Ha
eauKyJies, y
BCEX
noJyyaTesen
COLIMAMbHBIX
yCIyT
OCYIIECTBJISIETCS
He peXe OJIHOTO
pasa B HeJeIio.
OcranbHble
MepOTIPUSITHS
BBITIOJIHAIOTCSL TIO
Ha3HAYEHMIO
Bpaua, HO He
peske 1 pasza B
Hedealw UM Ha
Tepuoy, IOeiCTBUS
Jorosopa (o}
TpeoCTaBIeHUN
COLIMATbHBIX

YCIIyT

YCIYTY, OTCYTCTBME
0B0OCHOBaHHBIX
KaJIo6
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KoncysibTuposa
HUe o
COIMAJIbHO-
MEeIUIIVMHCKAM
BOITPOCAM
(mopmepskaHus
M COXpaHEeHUs
310pPOBbSI
rmoJtyyaTesnen
COIMATbHBIX
yeayr,
MPOBEAEHUS

03 0POBUTEJIbH
BIX
MEPOIPUSITHUIA,
HabmogeHns 3a
COCTOSIHVEM
3I0POBbBS
nmojyvaTesnen
COITUATBHBIX
YCAYT C 1eNblo
BbISIBJICHMSI
OTKJIOHEHUIN)

B pamxax
yoIIyTU
OCYIIECTBIISETCS
BBISIBJIEHME COIMAJIbHO-
MEAVIMHCKUX
mpobsieM, pasbsICHEHUE
BO3MOXKHBIX TIyTel UX
pellieHust 1 paspaboTka

OKa3daHUA

peKoMeHIaLuii o
PpelIeHNIO 3TUX
npobyiem

Ycnyra npemocTaBiseTcss MO 3ampocy
TOJTyUaTeNs]  COIMAJbHBIX YCIYT B
dbopme OGecenpbl. KoHCyabTHMpOBaHME
MOKET OCYILECTBJISATbCA COTPYIHMKAMMU
OpraHmM3aluu, IIPEeIOCTABIISIOIIEN
COllaJIbHbIE  YCJIYTH, a  Takxke
MPUrJIAIIEHHBIMY ~ 3KCIEpTaMu IO
BOIIPOCAM 3[0POBOro oOpasa >KU3HM,
MPOGUIaKTUKY 3a00IeBaHNI U IPYTUM
aKTyaJbHBIM BOITPOCAM

Opna vyeayra -
OJTHO
KOHCYJ/IbTMPOBaH
ne OIHOMY
MOy YaTEIO
COLMATbHBIX

yoIyr

ITpu
BO3HUKHOBEHUU
HeoO6XOIMMOCTHU U
Ha nepuop,
IEeVCTBYS
JIOroBOpa o
TIpeOCTaBICHUA
COLIMATbHBIX

yeayr

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMA/IbHOM YCJIYIH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COUMABbHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLIMANbHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
KaJ100
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Okasanue B pamkax okasaHus | Ycayra MIPeIOCTaBIAETCS B | Ogna vyciayra - | Ilpu ITonnora u
ITOMOLIIA B | yoIyru COOTBETCTBUU C  PEKOMEHAALUSIMU | OJHO BO3HUKHOBEHUU CBOEBPEMEHHOCTh
obecIieueHny 1o | OCYIIeCTBIIIeTCS Bpaya C VyYETOM  IIOTPeOHOCTEN | IpemsoCTaB/ieHue | HeOOXOOMMOCTH U | IPeSOCTaB/ICHNS
3aKJ/IFOYEHUIO npuoGpereHie MOJTYyYaTeNIs COLMAIbHBIX YCIYT, B TOM | JI€KapCTBEHHbIX Ha [epyoN, | COLMAIBHON YCIYIH,
Bpauen JIEKAPCTBEHHBIX yycjie 1O  Ha3HAuYeHMIO  (pelenTy) | CPEACTB OLHOMY | JEMCTBUS PesyIbTaTUBHOCTD
JIEKAPCTBEHHBIM | CPEACTB M  M3JEeWN | Bpaua, 3a CYET CPEACTB OpraHM3aluy | MOJTydYaTesio JIOroBOpa O | MpeJoCcTaBaeHMs
U CpeICTBaMM U | MEIUIMHCKOTO 128) 171 B paMKax obecrieueHust | COLMAIbHBIX TpefocTaBieHun | (yayuiieHue
U3AETUSIMU Ha3HaYeHUS, GecIuIaTHBIMMU JIEKAPCTBEHHbIMU | YCIYT COLIMATbHBIX YCJIOBUIA
MEeIUIIMHCKOTO | MOJTyYeHue CpeACTBaMy TI0 PErMOHAIbHOIM JIbIOTe U yCayT SKU3HEIESITeIbHOCTA
HasHaueHMsI 3a | JIeKapCTBEHHBIX C TMOowIeNyoIIMM  yKa3aHUEM B oTyvaTenas
CUeT  CpeJCTB | CPeACTB U U3AEJUIA | MeAUIIMHCKOM JIOKYMEeHTaIumn 0 CONVATBHBIX YCIIYT),
[oJIyvyaTess MeIMIYHCKOIO Ha3HaYeHNUM JIeKapPCTBEHHbBIX CPEICTB YIOBJIETBOPEHHOCTD
COLVIAJIbHBIX Ha3HAYEeHUS B PaMKax 0Ty YaTesIs
yCIyr JIbTOTHOI'O COLIMAIbHBIX  YCIYT
JIEKAPCTBEHHOT O Ka4yeCcTBOM
obecrieueHnst TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHbBIX
3Kano6
CounanpHo- B pamkax okazaHus | Ycayra MPeIOCTABISETCS npu | Ogna ycayra - | Ilo nHasHavenmio | IlonHota "
MeIVIIMHCKANI yCayru BbISIBJIEHUA HeoOBXOAVMOCTHI | OSHO Bpaua " Ha | CBOEBPEMEHHOCTh
MaTPOHAXK OCYILECTBJISIETCS IJIATEJIBHOTO HabJIIOOeHNs 3a | HAOJMIOfeHNe  3a | IepPUOj AENCTBUS | IPeIOCTaB/IeHNMs
HECOBEPILEHHOJ | CUCTEeMaTUUeCcKoe (bU3MYECKMM COCTOSIHMEM TIOJIyYaTesist | OMHUM JIOroBOpa O | COlMaNBbHON YCIYTH,
eTHMX FpakIaH | HabJIomeHue 3a | COIMATIbHBIX YCIIYT ToJTyuaTesem TpeJOCTaBJIECHUM | pe3yJIbTaTUBHOCTD
COCTOSTHMEM  3[TOPOBbSI COLIMAIbHBIX COLIMAabHBIX MIpelOCTaBIEHUS
TIOJTyYaTesIst YCIYT B CYTKA yCayT (ynyuienmue
COIUAJIbHBIX YCAYT C YCJIOBUIA
11eJTbIO BLISIBJICHNS SKU3HEIeITeIbHOCTA
YXYOIIEeHNS 300POBbS [IoTyJaTes s
COLMAIBHBIX YCAYT),
VIOBJIETBOPEHHOCTD
IO/ YaTesIs

COIUAJIBHBIX  YCIIYT




82

KaueCcTBOM
TIPeIOCTaBJIIEMOIA
YCIYTU, OTCYTCTBME
0OGOCHOBaHHBIX
’Kanob

[IpoBenenue B pamkax okasauus | KoHcyabTupoBaHue moxet | 1 ycayra - omHo | He pexke 1 pasa B | [losHOoTa "u

VHIVBUIYAIBHO | YCIIyTU OCYIIIECTBIISITHCS COTPYAHUKAMM | KOHCYJIbTUPOBAH | HefeJMI0 M Ha | CBOEBPEMEHHOCTD

" paboThI, | OCYIIECTBIISIETCS OpraHu3aImi, MpeaoCTaBJISIIoNIei | e OMHOMY | TIEPUOJ, OEVCTBUS | MPeJOCTaBIEHMS

CBSI3aHHOI C | opraHusanus colMaibHble  YCJIYTH, a  Takxe | TIOJIy4aTesTio JIOTOBOpAa O | COMaNBbHON YCIYTH,

MpenynpeskaeH | MHPOPMAaIMOHHBIX TIPUTJIAIIEHHBIMY ~ 3KCIepTaMMu IO | COIMATbHBIX MpeloCTaBJAEHUM | pe3yJIbTaTUBHOCTD

eM IIpOSIBJIEHMS | BCTpeY C IIOJy4YaTesieM | BOIpOCcaM 3A0pOBOro obpasa >KU3HHU, | YCIYT COLMAJIbHBIX MpenoOCTaBIEHMS

BpeIHbIX COLMAIbHBIX YCAYr C | mpodwiakTvKy 3a60MeBaHMii U OPYruM yCayT (yayurieHue

MIPUBBIYEK y | umenpto  GboOpMMPOBaHMS | AaKTYaJbHBIM BOIIPOCAM YCJIOBUIA

JeTeit " | HABBIKOB OOILIeHM, SKU3HEIesITe/IbHOCTU

136aBJIeHNEM OT | 3JI0POBOTO obpasa oTyJaTesst

HUX SKU3HUA, COLMAJIbHBIX VCIIVT),

OBIIEKUTEICKUX YIOBJIETBOPEHHOCTD
HaBBLIKOB U YMEHUIA OTyvaTes

CONVATBHBIX  YCIIYT
Ka4eCTBOM
IpenoCTaBIIeMONn
YCIYTH, OTCYTCTBUE
0O6O0CHOBAHHBIX

SKaJI00
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10 | Okasauue B pamkax okasanug | Ycayra npegocrasisieTcs nojgyuarensm | OgHa  yoiyra ITo mepe | [lonHora u
TTOMOIIIN B | yoIyru COIMAIbHBIX YCAYT B COOTBETCTBUMU C | OJHO COMAENCTBUE | HEOOXOIAMMOCTU M | CBOEBPEMEHHOCTD
OpraHmM3aLyn OCYILECTBJISETCS BbI3OB | pEKOMEHIALMSIMY Bpaya B MOJTYYEHMH | Ha [epMON, | IPeIOCTaB/IEHNS
MeOUIIMHCKOI'O CKOpOM  MEeIMULITHCKOM YCJIYTUM  OOHOMY | JECTBUS COLMA/IbHOM YCJIYIH,
06CTYyKMBaHMSI | [TOMOILIU u MOy YaTEIO JIOroBOpa O | pesy/JbTaTMBHOCTb
" JIEUEHMSI | COIIPOBOXKIEHME yCIyT MpeNOCTaBJIeHU | IPeaoCTaBIeHMs
IeTei, HECOBEPIIIEHHOJIETHETO COLIMA/IbHBIX (ynyuineHue
TOCTIUTAIM3ALM | B MeIUIMHCKYIO YCIIyT YCJIOBUIA
" OpTaHU3aLIIO; SKU3HEIESITeIbHOCTA
HY>KIAIOIIMXCS | TOCellleHne oTyvaTenas
nerei B | HECOBEPIIIEHHOJIETHETO CONVATBHBIX YCIIYT),
JeyebHO- B IEpUOI  JIeueHus, yIOBJIETBOPEHHOCTD
npopuIaKTHUeC | IOJydeHue IyTEeBOK Ha 0Ty YaTesIs
Kue CaHATOPHO-KYPOPTHOE COLIMAIbHBIX  YCIYT
YUpEXKIEHUS JeueHne, IOArOTOBKA KaueCcTBOM
JOKYMEHTOB, IPeaoCTaBISIEMON
HeOOXOIUMBIX IS YCIYTU, OTCYTCTBUE
HampaBJIeHUs B 000CHOBAaHHbBIX
CaAHATOPHO-KYPOPTHYIO Kaao6
OpraHM3aInIO
ConnaabHO-IICUX0JIOTHYEeCKHe
1 | CouyanbHo- B pamkax okazaHus VYciryra npefocTaBiIsieTcs OpHa ycnyra - ITo mepe ITonnora u

MICUXOJIOTUYECK | YCIIyTU KBaTU(PUILMPOBAHHBIMUA OIHO HeOOXOAUMOCTI U | CBOEBPEMEHHOCTD

oe OCYILIECTBJISIETCS CIEeLMAINCTaMM 110 3alIpOCy KOHCY/JIbTUPOBAH | Ha Mepuo MpeaOCTaBIeHMS

KOHCYJIbTUPOBA | BBISIBJIEHME TIOJTYUaTe sl COIMATbHBIX YCIIYT U C i€ OTHOMY JeCTBUS COILMAIbHOM YCITYTH,

Hue MICUXOJIOTUYECKUX MCIIOJIb30BAHMEM COBPEMEHHbBIX TIOJTyYaTe IO JIOTOBOpa O Pe3yJIbTaTUBHOCTh
po6JIeM, CTOSIIIUX MeTOMOB U TexHojoruil. Kabuner, B COLUATBHBIX TIpeOCTaBIeHUN | TIPeAOCTaBIeHNs
nepen KOTOPOM OKa3bIBAETCS YCIYTa, IO/DKEH | YCIIYT COILIMAJIbHBIX (ynyuieHue
HECOBEpPIIEeHHO/JIETHUM, | MMETb [I0JIHOE TEXHUUECKOoe yCayrT YCII0BUMA
a TaKsKe ero obecreueHye HEOOXOAMMOE st JKU3HEIeSITeIbHOCTH
poauresnsvu, c6op OKa3aHMusl YCIyTu IOJTyYaTesIs
TICUXOJIOTUYECKOTO COIMAIBHBIX YCIIYT),
aHaMHe3a, Pas3bsICHeHMe VIOBJIETBOPEHHOCTD
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MIOTYYaTEIO CYTU IIOJTyYaTesIs
npobJieM U COIUATBHBIX YCITYT
omnpeaeaeHne Ka4eCTBOM
BO3MOJKHBIX TTYTeN MX IpenoCTaBIsIeMON
pelleHNs, opeaeieHne YCIYTU, OTCYTCTBUE
peaxkLyy TIoJTyvaTesis 060CHOBaHHbBIX
Ha MMeIOLIecs ’Kanob
PoOJIEMBI ¥ YPOBHS
MOTUBAIINU K UX
MIPeoJI0IEHHIO,
pa3paboTka
PEKOMEHIALINIM TI0
PeLIeHNIO
MICUXOJOTUYECKUX
pobaeM U UX
TpodWIaKTUKE
CornuanbHo- B pamkax okasaHust VYciayra mpenoCcTaBiisieTCst Opna yciyra - ITo mepe ITonHora u
IICUXOJOTUYECK | YCIYTU KBaTMPUIMPOBAHHBIMM OIHO HEeOOXOAMMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTh
Ui MaTPOHAXK OCYIIECTBJISETCS CTelVaANCTaMy TIPY BLISIBJIEHUU HabIomeHMe 3a Ha Tepuos MpenoCTaBIeHNUS
CHUCTEMAaTHUYECKOe HEOOXOIVIMOCTHU JIJIUTEIbHOTO OIHUM IECTBUS COLIMA/IbHOM YCIYTH,
HabJIIofeHe 3a HabJIIOAEeHNMA 33 IICHXOJOTMYECKUM noJyyJaTenem JIOrOBOpa O Pe3yJIbTaTUBHOCTb
HECOBEPIIIEHHOJIETHUM | COCTOSTHMEM TOJTyYaTesIsl COIMATbHBIX COLMATbHBIX NMpenoCTaBJAeHUN | MPEeJOCTaBIEHMs
IIJI1 CBOEBPEMEHHOTO yCITyT YCIIYT B CYTKU COIIMAJIbHBIX (ynyuiieHue
BBISIBJIGHUSI CUTYaLIK yCIIyT YCIOBUM
MICUXNYECKOTO SKU3HeesTeIbHOCTHU
muckombopTa, MIOJTyYaTe st
KOH(JIUKTHBIX U COLMAJTBHBIX YCITYT),
IPYTUX CUTYaIui, YIOBJIETBOPEHHOCTD
KOTOPbIE MOTYT Oy YaTes
yCyryouThb ero COLMAIBHBIX YCIYT
TPYOHYIO KUSHEHHYIO KavyecTBOM
CUTYyaLMIO, pa3paboTka MIPEIOCTaBIISIEMO

peKoOMeH ALy,

YCJIYTU, OTCYTCTBUE
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IpoBeieHNe 060CHOBAHHBIX

KOPPEKLMOHHBIX Kayob

3QHATUI IO PEIIeHNUIO

BBISIBJIEHHBIX IIPOOJIEM
Oxkaszanne B pamkax okasaHus Yciyra npefgocTaBiisieTcsl 1o 3alpocy Opna yciyra - ITo mepe IlonHoTa 1
MCUXOJIOTUYECK | YCIYTU TIOJTy4aTesIsl COLMAIbHBIX YCIYT U C OIIHO HEeOOXOIMMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTD
O (9KCTPEHHOM | OCYILIECTBISETCS UCIOJIb30BaHUEM COBPEMEHHBIX KOHCYJIbTUPOBAH | Ha MEPUOS IPeIOCTaBJIEHNUS
MICUXOJOTUYECK | OLIeHKA MCUXMYECKOTO | METOJOB U TeXHOJIOTUM 1€ OJTHOMY JIEeNCTBUS COLMATBHON YCIIYTH,
OJ1) TIOMOIIIY U " GU3NYECKOTO MOy YaTeIO JIOroBOpa O Pe3yIbTaTUBHOCTD
MOAZIEPIKKM, B COCTOSTHMS TIOJTyYaTelis COIMAJIbHBIX MPeAoCTABIEHUN | IIPeAOCTaBIeHMS
TOM YUCJIE COLIMAJIbHBIX YCIIYT B yCIyT COIVAJTbHBIX (ynyulieHue
rpaskaaHamM, KPU3VICHOM CUTYalIVH, ycayr YCJIOBUIA
OCYIIECTBJISION] | BOCCTAHOBJIEHME SKU3BHEIeSITEIbHOCTH
MM yXOJ Ha TICUXUYECKOTO HOJTyYaTesIs
oMY 3a paBHOBeCHS, COLMAJIbHBIX YCIIYT),
TSKEJIOO0bHBI | TICUXOJIOTUYECKAsT YIOBJIETBOPEHHOCTD
MU TIOMOIIb B noJTyyaTesst
MoJTyJaTesIMU | MOOMIU3AIINA COLMAITBHBIX YCITYT
COIMaIbHBIX busnuecknx, KauyeCTBOM
yCIyr IYXOBHBIX, IIPEeIOCTaBIIIEMO

JIMYHOCTHBIX, YCIIYTH, OTCYTCTBUE

MHTEJUIEKTYATbHBIX 060CHOBAHHBIX

pPecypcoB 17151 BbIXOa K06

13 KPU3UCHOT'O
COCTOSTHMSI,
pacIpeHue
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IMarasoHa
IPUEMJIEMBIX CPEICTB
IJIS CAMOCTOSTEILHOIO
peleHs BOSHUKIIMX
npobsiem 1
IIPEOJOIEHNS
TPYIHOCTEN

CouyanbpHo-
[ICUXOJIOTUYECK
1e YCIIyTH,
HarpaBJieHHbIe
Ha obecrieyeHne
COLIMAJILHOM
6€e30macHOCTH
HECOBepIIEHHO
eTHUX TPasKIaH

B pamkax okaszaHust
YCITyTU
OCYILIECTBJISIETCS
aHaIN3 TICUXUYIECKOTO
COCTOSIHUSI U
BbISIBJICHME
MHOVBUIYAJIbHbBIX
0COBEHHOCTeI
HECOBEPIIEHHOJIETHETO;
oIpejie/IeHI e CTeleHN
OTKJIOHEHMSI B €ro
TIOBEIEeHUN U
B3aMMOOTHOIIIEHUSX C
OKPY>KaIOIIUMU
JIIOIbMIU;

paspaboTKa
pPEeKOMEHI ALV 10
KOPPEKLMA
OTKJIOHEHUI;
MIpOBeeHNE

Vcnyra npegoCTaBIsIeTCA
KBaJII/Iq)I/I]_[I/IpOBaHHbIMI/I
CIieunaJinCTaMm C UCIIOJIb30BaHUEM
COBPEMEHHbBIX METOO0B U TeXHOJIOTUI

Ogpna yciyra -
MpoBeAeHIe
OOHOT'O 3aHATUI
JIJIST OFTHOTO
TIoJTyyaTesst
COIMaJIbHbIX

YCIIYT

ITpn
MOCTYIIJIEHUX B
OpraHm3alnio
COLMATLHOTO
OBCY>KUBAHMS,
Jajee o mepe

HEeo6X0IMMOCTHU U

Ha [epuoI
IEeVCTBYS
JIOrOBOpa O
TIpeIoCTaBICHUA
COLIMATbHBIX

yCIyT

ITosHOTA U
CBOEBPEMEHHOCTD
ITPEeIOCTaBJIEHMSI
COLIMAILHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IpeaOCTaBIEHMS
(yayuiieHue
YCJIOBUIA
SKU3HEIeSITEIbHOCTA
MOJTyYaTest
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
YVAOBJIETBOPEHHOCTD
TIOJTyYaTest
COLMATbHBIX YCIIYT
KavyecTBOM
[IpeIOCTaB/IAEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAaHHbBIX
Kayi06
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KOPPEKIMOHHBIX
Pa3BUBAIOIINX 3aHITUN

ConnaabHoO-IIegarormuyecKmue

1

Okasanue
[IOMOLLN B
oprasmsainn
mpoiecca
BOCIIMTaHUS
HECOBEPILIEHHOJI
eTHUX I'pakgaH
C YUETOM
UHIUBUIYAIbHbI
X 0COOEHHOCTeN
VIX PasBUTUS

B pamkax okazaHus
YCIIyTU
OCYLIECTBJISIETCS
OpraHusalus u
IIpOBeJIeHNe
MEepOTIPUSITUH,
HaIlpaBJIEHHbIX Ha
dbopmupoBaune
TIOJIOKUTETHHOTO
BOCITPUSITUS
OKPY>KaloLIero Mupa, B
TOM UMCJIE B UT'POBOM
dbopMe, paciiupeHne
KYJIbTYPHOT'O
KpPYro30pa, MOBBIIIIeHN e
TBOPYECKON
aKTUBHOCTY
HEeCOBepIIIEeHHOJIETHUX

Ycnyra npegocTaBisieTcs B
VHAVBUIYAJIbHOW WA TPYIIIIOBOM
bopme, BKIIIOYAIOILIYIO TEOPETUYECKYIO
" UTPOBYIO, YaCTH, B 3aBUCUMOCTH OT
bU3NUECKOTO U TICUXUIECKOTO
COCTOSTHUSI HECOBEPIIIEHHOJIETHET'O

Opna ycyra -
MpoBeAeHMe
OIHOTO
MEPOITPUITHUS OJIs
OIIHOTO
TIOJTyYuaTest
COLIMAJIbHBIX

yoIIyT

He peske nByx pas
B HeZEIO M Ha
Tepuo, OeiCTBUS
JIOTOBOpA O
IpeIoCTaBIeHUN
COLMAIbHBIX

yCayT

[Tonnora n
CBOEBPEMEHHOCTb
IIpeOCTaB/IeHMS
COLMAIbHOW YCIIYTH,
PE3yIbTAaTUBHOCTD
IIPeIOCTaBJICHMSI
(ymyurieHue
yCIOBUN

JKU3HEIEeSI TEIbHOCTH
noJTyvaTesist
COILMAIBHBIX YCIIYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
TIOJTyYaTesst
COLIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
peaoCTaBISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHBIX
Kaaob
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IIpoBenenne
COIMATLHO-
[efarornyeckon
peabunuTau
HECOBEPILEHHO
e€THMX TpaskIaH

B pamkax okasaHust
YCITYTU
OCYLIECTBJISIETCS
IIpOBEIeHNe
KBaIM(PULIMPOBAHHOT O
COLIMAIbHO-
Mearoru4eckoro
00c/IeqoBaHMs
JIMYHOCTY
HeCOBepIIIeHHOJIETHETO
C 1eJIbIO TTOTYUEHUST
06'bEKTMBHOM
MHGOPMAIINMU O
JIMMHOCTHU pebeHKa
(ompenenenue
MHTEeJJIEKTYaTbHOTO
pasBUTUS,
ycTaHoByeHve Gopm u
CTeIreHu COLUaATLHOM
JesananTtanun), a
TaKKe paspaboTKu 1
IIPOBEIEHMS
KOPPEKUVOHHbIX
MEePONIPUITII

VYoiryra okasblBaeTcs
KBaTUPUIMPOBAHHBIMU
CIIeLaIyICTaMy C MCIIOJ/Ib30BaHUEM
COBpEMEHHBIX METOAOB 1 TEXHOJIOTHI
TIO 3aIIpOCY MOJIyYaTe sl COUMATbHbBIX
yeiryr. YoIyra npefocTaBiseTcs
UHJIVBUTYATBHO

Ogpna ycyra -
OIHO
obceqoBanme
OJIHOTO

MOy YaTeNs
COLMATbHBIX

yoIyr

ITpu nepBUYHOM
obGparieHum,
Jasee Mo Mepe
HeoOXOIUMOCTH U
Ha MepUoz
JeiCTBYS
JIOTOBOpa O
NpeoCTaBIeHUN
COITMAJIbHBIX

yeayT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COLMaJIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob
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ConyanbHo- B pamkax oxasaHust Yciyra npegocTasiisieTcs 1Mo 3arpocy Opna yciyra - ITo mepe [TonHoTa u
mefarormueckoe | yoiyru TIOJTYyUaTeNs] COIUATbHBIX YCITYT. OJTHO HeOoOXOIMMOCTHU U | CBOEBPEMEHHOCTh
KOHCYJIbTMPOBA | OCYILECTBJISETCS Ycnyra okaspIBaeTcs KOHCYJIbTMPOBAH | Ha MepPUOJ IIPeIOCTaB/IEHMS
HUe OKa3zaHue KBaJIMGULIMPOBAHHBIMMI 1€ OIHOMY IECTBUSI COLIMAIBHOM YCITYTH,
KBa/MbUIMPOBAHHON CIeMaINCTaMI C UCIIOMb30BaHNEM MOy YaTesio ZIOroBOpa O Pe3yIbTaTUBHOCTD
Negaroru4eckon COBPEMEHHBIX METOHOB ¥ TEXHOJOTUIA. | COLMAIbHBIX TIpeoOCTaBJIeHUN | IPeAOCTaBIEHNS
oMoII B popme YCJIyT COLIMAaIbHBIX (ynmyurieHue
6ecen, pasbsICHEHUN yCIIyT yCJIOBUN
HeCOBepIIIeHHOJIETHUM SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
B UCIIpaBJIeHUA ToJTyyaTesist
KOH(IMKTHBIX COLMaJIBHBIX YCITYT),
CUTYaLNI yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
SKaJI00
OG6yueHne B pamkax okasaHust Yoiiyra npegocTaBiIsieTCsl C YYETOM 1 ycayra - ExenneBno nHa | IloaHora u
HECOBEPIIEHHOJ | YCIyTU (bU3NMIECKOTO U IICUXNIECKOTO obyueHye Teproz, JeCTBUSL | CBOEBPEMEHHOCTD
eTHUX TPKZAH | OCYIIECTBJISIETCS COCTOSIHMSI pebeHKa, ero BO3pacTa. HaBbIKaM ZIOroBOpa O ITPEeIOCTaBIIEHMS
MPaBUJILHOMY obyueHme O6yueHne MPOXOANUT B IPYIIIOBOM U TOBeeHNS TIPeNOCTaBIeHUM | COUMUATBHON YCIIYTH,
MTOBEJIEHNIO B HECOBEPIIIEHHOJIETHUX | MHAMBUIYAIbHOM (OpMe, BKIIOUAIOIINE | OIHOTO COIVAJTbHBIX PesyIbTaTUBHOCTD
OBITY U HaBbIKaM OJIeBaHMsI, TEOPEeTUUECKYIO U UTPOBYIO YaCTU HECOBepIIIEeHHOJEe | YCIIYT ITPe/IOCTaBJICHMUSI
OOIIIECTBEHHBIX | YMBIBAHUS, TPUEMA THETO (ynyuienmue
MecTax, AN, YXO/a 3a YCJIOBUM
CaMOKOHTPOJIIO, | OJIesKI01, O0YBbBIO; SKU3HEIeITeIbHOCTI
HaBbIKaM yOOPKM JIMYHBIX HoJTyyaTess
€caMoOOCTy>KMBa | MKAahOB ¥ TYMOOYEK; COLMAIBHBIX YCITYT),
HUSI U MHbIM KOJUTIEKTUBHOTO TPyAa YIOBJIETBOPEHHOCTD
dhopmam 10 y6OpKe TPYIIMOBBIX oTyJaTesnst

JKU3HeJesTe/IbH

KOMHAT, O3HaKOMJICHNE

COIUAJIBHBIX YCIYT
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OCTH. C TPYIOM B3POCJIbIX U KaueCcTBOM
npodeccusiMi, TIPeIOCTaBJIIEMOIA
YBayKMTEJILHOI'O YCIIYTU, OTCYTCTBUE
OTHOILEHNS K HUM; 0B60CHOBAHHbBIX
BEJKJIMBOr'O OBIIEHMS CO ’Ka100
B3POC/IbIMM U J€TbMU B
Pas3/INMYHbIX KMU3HEHHbBIX
U TIOBEIeHUECKUX
CUTYaIUSIX
Okasanue B pamkax okazaHust VYcnyra npenocTasiisieTcst Opna yciyra - Ycnyra ITonHoTa u
[IOMOLLY B yCayru VMHAVMBUIYAIbHO C YYETOM (M3UYECKOrO | OKa3aHue MPeOOCTaB/ISeTCS | CBOEBPEMEHHOCTh
oprasmsaimn OCYIIECTBJISETCS U IICUXWYECKOro COCTOSIHMUA pebeHKa TIOMOLLM B 1o Mepe [IpenOCTaB/IeHMS
IOy YEHMST IIOMOILIb MOJTy YeHNA HEO6XOOMMOCTH U | COLIMATIBHON YCIYTH,
obpa3oBaHus HECOBEPIIIEHHOJIETHEMY o6pasoBaHus Ha [epuoI Pe3yJIbTaTUBHOCTh
IeTbMU- B MOJYUEHUU OTHOMY JIeVICTBUS IPeaOCTaBIeHMS
MHBAIUIAMMU o6pa3oBaHusI B TIOJTyYaTeNIo JIOTOBOpa O (ynyuiienue
06pa3oBaTeIbHbIX COIMATbHBIX TIpeOCTaBIeHUN | YCIOBUN
OpTraHu3aIMsIX, B TOM YCITyT COLIMAJIbHBIX SKU3HEIeITeIbHOCTA
yiicyIe 1Mo aganTHBHBIM yCayT ToJTyyaTesist
IIporpamMmam, COLIMA/IbHBIX YCIIYT),
obyueHun YI0BJIETBOPEHHOCTD
IMUCTAHIIMOHHO MM Ha TIOJTyYaTess
IOMY: TIOMOIIIb B COLMAIbHBIX YCIIYT
BbIOOpE KavuecTBOM
ob6paszoBaTeIbHOM peaoCTaBIISIEMON
OpraHu3alni, YCJIYTU, OTCYTCTBUE
COIEVICTBUE B 060CHOBAHHBIX
IIOATOTOBKE MaKeTa 3KaJ106

JOKYMEHTOB,
HEeoOXOOMMbIX OJIS
3aUMCJIEHNS B
o6pa3oBaTeIbHOe
yupeskIeHue,
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TIOZITOTOBKA U
obopynoBaHue
MIOMEILEHNS AJ1S
3aHSATUN, TIOMOIIb IIPU
BBITIOJIHEHUM
JOMallHero 3amaHus,
OpraHu3allys 3aHITUI C
Y3KUMU
CTIeIMATNCTaMNA,
OpraHu3als 3aHITUN
110 TpOorpaMmMam

JOTIOJIHUTEIbHOI'O
00pasoBaHUs

@opmuposanmne | B pamkax oxkasaHust Ycnyra npeaocTaB/isseTcs ¢ y4eToM OgpHa yciyra - ITo mepe ITosHoTa u

ITO3UTUBHBIX YCITyTU BO3pacTa, PU3NUECKOro U TIPOBeJIeHNE HEeOOXOAMMOCTHU U | CBOEBPEMEHHOCTh

MHTEpecoB (B OCYILIECTBJISIETCS TICUXUYECKOTO COCTOSTHMS OIHOTO Ha Iepuo IIpeIOCTaB/IEHMSI

TOM YMCJIE B Opraumsaius u HEeCOBEPIIIEHHOJIETHErO U €ro MepOIPUSITUS A1 | JeICTBUS COLMATBHON YCITYTH,

cthepe nocyra) IIpoBeAeHNne 0CoBeHHOCTeH! OIHOTO Joroesopa o Pe3yIbTaTUBHOCTD
MepOTIPUSITUI, ToJTyyaTesst MpelOCTaBJEHUN | MIPEIOCTaBIEHMS
HampaB/eHHbIX Ha COLIMAJIbHbIX COLIMaIbHBIX (yayuiieHue
paciumpenye YCIIYT B CYTKU YCIIYT YCJIOBUIA
KYJIbTYPHOT'O SKU3HeesTeIbHOCTH
Kpyrosopa, MOBbILIIeHNE Oy JaTesst
TBOPYECKOM COIUATBHBIX YCITYT),
aKTUBHOCTU YIIOBJIETBOPEHHOCTh
HEeCOBEPIIIEeHHO/IETHUX, MOTyJaTesst
MIpUBJIeUEHME UX K COLMAJIbHBIX YCJIYT
YUYACTUIO B IETCKUX KaueCTBOM
IIpasgHMUKAX, [IpeIOCTaB/IAEMON
COPEBHOBAHUAX U IP.; YCIYTU, OTCYTCTBYUE
cosgaHue 0BOCHOBAHHBIX
671arOIIPUSITHBIX ’Kanob

YCJIOBMI JIJIsT
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COMATbHO-KYJIbTYPHOI
aJanTarum,
3CTETUYECKOTO
BOCITUTAHVS U Pa3BUTUS
TBOPYECKMX
CIIOCOBGHOCTENM
HEeCOBEePIIIeHHOIETHUX
K pa3/IMYHbIM BUIaM
NesTeTbHOCTY, aKTUBHO
BAMSIIOIIMX HA UX
CoOMaIN3alnIo: UTpe,
IIO3HAaHMIO, TPYAY,

0BI1LIeHUIO
Opranusanus B pamkax okasaHus VYciyra npefgocTaBiisieTcs 1Mo 3anpocy Opna yciyra - VYcnyra [TonHoTa U
nocyra yCIayTu TIOJTyYaTessl COLMAIbHbBIX YCIIYT. TIpOBeJIeHNE TIPeIOCTaBISIETCS] | CBOEBPEMEHHOCTD
(TIpasmHuKY, OCYIIECTBJISIETCS [TonydaTenu coOUaabHbIX YCIYT OIHOTO 1o Mepe IIpeIOCTaBJIeHMS
9KCKYPCUU U OpraHu3aIus JoCyra: JOJIKHBI IMETh CBOOOIHBIN TOCTYT K MepPOMPUSITHS IJI1 | HEOOXOAMMOCTU U | COUUATBHON YCIIYTH,
Ipyrue noceleHne 3KCKypcuit, | mpeametam gocyra. Vcrmonb3oBanue OJIHOTO Ha Mepuo pe3yIbTaTUBHOCTD
RYJIbTypHbIE TeaTpoB, BbICTABOK, 5TUX MPEeIMETOB OCYIIECTBJISIETCS B TIoJTyyaTesst JeCTBUSI ITpeIoCTaBJIeHMUSI
MEpPOIIPUSITHS) IIPOBEEHNE KOHIIEPTOB | COOTBETCTBMU C IIPABMIAMU COIMaJIbHBIX JIOroBopa o (ynyuieHue
XYIOXECTBEHHOMN BHYTPEHHEr0 pacropsiaka YCIIYT B CYTKA MPegoOCTaBIEHUN | YCIOBUMI
CaMoAesI TeTbHOCTH, OpPraHM3aIH, TTPELOCTABIISIONIEN COIVATbHBIX JKUBHELEeSTeIbHOCTH
IIPa3sgHUKOB, I00M/IeeB | COLMa/IbHbIE YCIYTH, U C YUETOM yeayr MIOJTyYaTesst
U APYTUX KYJbTYPHBIX | COCTOSIHUS 3I0POBBSI ITOJTydaTeaen COIUATBHBIX YCITYT),
MepOTIPUITUA. COLMAJIBHBIX YCITYT YAOBJETBOPEHHOCTD
OcyectBsieTcst HoJTyvyaTesst
obecrieueHne COLIMA/IbHBIX YCIIYT
noJsiyuaTesien KaueCcTBOM
COLMAIbHBIX YCIIYT IPegOCTaBIIIEMON
KHUTaMM U SKypHaIaMu, YCIIYTU, OTCYTCTBUE
HACTObHBIMY UTPAMMU. 060CHOBaHHbBIX
IIpenocraBnsiercs ’Kanob

BO3MOJXHOCTDb
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IPOCMOTpa
Tejenepenay, 3a
UCKITIOUEHVEM
BpEMeHM, OTBEIEHHOI0
COrJIaCHO IIpaBWJIaM
IPOKMBAHMA [IJIS CHA

CouyuanbHO-TPYAOBBIE

1 | Okasauue B pamkax okasaHust Ycnyra npenocTasiisieTcs B Opna yciyra - ITo mepe ITonHoTa u
MIOMOIIIY B yCayru 3aBUCHMMOCTY OT UHAMBUAYAIbHBIX OKa3zaHue HeOOXOIVMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTD
TPYAOYCTPOMCTB | OCYIIECTBJISETCS BO3MOJKHOCTEN M COCTOSIHUSI 3J0POBbSL | TIOMOIIM OOHOMY | Ha MEPUO[, IIPEeIOCTaBI/IEHNS
e OKa3aHue CONENCTBUS B | TIOJTydyaTesnell COUMAIbHBIX YCIYT B MOy YaTENIO JIelCTBUS COLIMABHON YCITYTH,
TPYLOYCTPOMCTBE HA COOTBETCTBUU C TPYLOBBIM COILMAIbHBIX JIOroBopa o pe3yIbTaTUBHOCTD
BPEMEHHYIO WU 3aKOHO/IATE/IbCTBOM YCITyT TPeIOCTABJAEHUN | MIPEIOCTABIEHMS
TIOCTOSIHHYIO PaboTy. COLMAJIbHBIX (ynyuiieHue
[Moaroroska u yeayr yCJIOBUN
HarmpaBsJeHue SKU3HEIESI TeTbHOCTU
XOMIATalCTB, TIMCEM, oyJaTe st
MHBIX TOKYMEHTOB B COIUATBHBIX YCITYT),
KOMITETEHTHbIE OPTaHbl YIOBJIETBOPEHHOCTD
M OpraHmM3anymn oIy yaTess
COLMAIBHBIX YCIIYT
KauecTBOM
MIpeaoCTaBIISIEMON
YCITYTU, OTCYTCTBYUE
000CHOBAHHBIX
SKaJI00
2 | [lomowp B pamkax okasaHust Ycayra npegoCTaB/seTcs o 3alpocy Ogpna yciyra - ITo mepe Ilonnora u
HECOBEpIIEHHOJ | YCIIyTu TIOJTyYaTessl COIMATbHBIX YCIIYT, B OJHO OKa3aHue HEeOOXOIVMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTh
e€THUM OCYILIECTBJISETCS COOTBETCTBUU C PEKOMEHAIIMSIMY, TIOMOIIIM B Ha repuop, IIpeIOCTaB/IeHMS
rpakaaHaM B BBISIBJIEHIE MHTEPECOB | COMepyKaIMUCS B MHAUBUIYJIbHOM Oy YeHUN JeVICTBUST COIMAIBHO YCITYTH,
npodeccuoHanb | U CKIOHHOCTEN TporpamMme MpeioCTaBIeHUS 06pazoBaHus JIoroBOpa O pe3yJbTaTUBHOCTh
HOI TTOJTyYaTesIst COITMAJIBHBIX YCJIYT, a TAKKE C YUETOM OTHOMY TIPeIOCTABIEHUN | TIPEIOCTABIEHMS
OpUeHTaluu 1 COIMAJIBHBIX YCIIYT K MHTEPECOB HECOBEPIIIEHHOIETHUX. TIOyYaTeNto COITMAJIbHBIX (ynmyurieHue
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MOJYYeHUU Pa3JIMYHBIM BUIaM Yoiyra npegocTaBiiseTcs COLMAJIbHBIX YCIIyT YCJIOBUIA
CTELUAILHOCTY | IeITeTbHOCTY ITyTeM KBaJMULIMPOBAHHBIMU yCIyT SKU3HEIeITeTbHOCTA
OpraHu3anum u CIIeLaIyICTaMy C MCIIOJ/Ib30BaHUEM [IOJTyYaTesIs
IIPOBEIEHMS COBpPEMEHHBIX METOHOB 1 TEXHOJIOTUIA. COLMA/IBHBIX YCIIYT),
npodOpUEHTALMOHHBIX | B paMKax mpemocTaB/eHUsT YCIYTH YOOBJIETBOPEHHOCTD
MEepPOTIPUITHIA, OKa3bIBaeTCs IIOMOIIb B CO30aHUN TIOJTyYaTest
OKasaHue IIOMOIIY B YCJIOBUM [IJIs1 IUCTAHLIIMOHHOTO COIMAIbHBIX YCIIYT
BBIOOpE BUJIA 06yUeHus KaueCcTBOM
podeCCUOHaIbHOM IPeaOCTaBIISIEMON
JesTeTLHOCTU U (POPMBI YCITYTU, OTCYTCTBUE
obyueHus, obpalieHne 0D00CHOBAHHBIX
B 00pa3oBaTe/IbHYIO ’Kao6
Opra’usanuio,
copeicTBue B coope
IOKYMEHTOB JJIsI
00yUeHNs
OGyuenne B pamkax okasaHust Yciyra mpenoCcTaB/iseTcs o 3ampocy Opna yciyra - ITo mepe ITonHora u
JeTen YCIIYTU TIOJTyYaTessl COLMATBbHBIX YCIIYT, B TIpoBeIeHIe HEeOOXOAMMOCTU U | CBOEBPEMEHHOCTh
TPYAOBLIM OCYIIECTBJISIeTCS COOTBETCTBUU C PEKOMEHIAIIMSIMU, OJHOTO 3aHATHUS Ha Iepuos IIPeIOCTaBJICHNS
HaBbIKaM B IIPOBEIEHNEe 3aHATIIA, COIepsKaIlIMUCS B MHAMBUAYaJIbHOM IS OOMHOI'O IEeCTBUS COLIMA/IbHOM YCIYTH,
COOTBETCTBMM C | HAIlpaB/IEHHBIX HA NporpamMme MpeaoCTaBIeHNs noJyyJaTess JIOrOBOpa O Pe3yJIbTaTUBHOCTb
ux dbopMupoBaHye y COIMAIbHBIX YCJIYT, & TAK)XKE C YUYETOM COLIMAIbHbIX NMpenoCTaBJAeHUN | MPEeJOCTaBIEHMs
VHIWBUIYAJbHO | HECOBEPIIEHHOJIETHUX | MHTEPECOB HECOBEPIIEHHOJEeTHUX YCITyT COLIMA/IbHBIX (ynyuiieHue
-IUYHOCTHBIMU | TPYOBbIX YMEHUI U yCayT YCIOBUM
OCOBEHHOCTSIMM | HAaBbIKOB, BOCIIUTAHHUE SKU3HEIeSITeTbHOCTI
JTOGPOCOBECTHOTO TIOJTyYaTest
OTHOIIEHUS K COLMATbHBIX YCIIYT),
BBITIOJIHSIEeMO1 paboTe, YIOBJIETBOPEHHOCTD
CTUMYJIMPOBAHKE IIOJTyYaTesIs
MHULIMATUABBI, COLMAIBHBIX YCIYT
TBOPYECTBA U KayecTBOM
CTpEeMJIEHMS K IpenoCTaBIIIEMON

IOCTIDKEHMIO HoJiee

YCJIYTU, OTCYTCTBUE
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BBICOKUX PE3YJILTaTOB 060CHOBaHHBIX
>KaJI00
CouyaabHO-IIPaBOBbIE
1 | Mudopmuposan | B pamkax okasaHust Yciyra npefgocTaBiisieTcs 1Mo 3arnpocy Opna yciyra - ITo mepe [TonHoTa U

ne o YCIyTHU TIOJTYyUaTeIsl COIMAaTbHBIX YCIIYT B OJTHO HEOOXOIMMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTD

COTMaTbHBIX OCYIIIECTBJISIETCSI paMKax JeiCTBYIOIIEro MHGOpMMUPOBaHME | HA TTEPUOT TIPEeIOCTaBJIEHMSI

yeayrax, B TOM | MHGOpMMUpOBaHMe 3aKOHOJIaTebCTBA OJIHOTO NeCTBUST COLIMAIBLHOM YCITYTH,

uncie TIOJTyuaTesIs TIOJTyuaTesns JIOTOBOpA O PesyIbTaTUBHOCTD

IOTIOJTHUTEJIbHBI | COLMAIbHBIX YCIYT O COLIMAIbHBIX NPEeNOCTaBJIeHUM | MPeAOCTaBIEHNS

X IJIATHBIX [IepPeYHe COLMATbHBIX yoIyT COLIMATbHBIX (ynyuilieHue

COLMATbHBIX YCIyT, yCIIyT YCJIOBUI

yoIyrax, IPeOCTaBIISIEMbIX JKUBHEHESTEIbHOCTI

MPEIOCTABIISIEM | MTOCTABIIMKAMU TIOJTyYaTesIst

BIX COLMATbHBIX YCJIYT COLMAIbHBIX YCIIYT),

MOCTAaBIIMKAMU yIOBJIETBOPEHHOCTD

COIMATbHBIX ToJTyyaTesist

yCIyT COIVATBHBIX YCITYT
KayecTBOM
IIPeI0CTaBIIIEMO
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHbBIX

sKaJiob
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Okasanue
TTOMOIIIA B
odopmaennu u
BOCCTaHOBJIEHN
U yTpaueHHbIX
IOKYMEHTOB
nmoJstyyaTesnen
COIMAJTbHBIX

yoIyT

B pamkax okasaHust
YCIyTHU
OCYILIECTBJISIETCS
COLENCTBYE B
MIOATOTOBKE
(3amonHeHuUe
3asIBJIEHNI, COOP
HeoOXOIMMBbIX
TIOKYMEHTOB,
HaIMcaHue
COTIPOBOIUTETHHBIX
mceM) obpalleHnii B
pasIMYHbIe
OpraHM3aIum Mo
BOIIPOCAM
odbopmIeHws,
BOCCTaHOBJIEHUS U
TIOJTYYEHUST Pa3IMYHBIX
IIOKYMEHTOB, B TOM
qucie

MO TBEP>KAAIOIINX
IIPaBO Ha MOJTyYeHye
Mep COLMAIbHON

IO IePIKKIA;
COTIPOBOXK/IEHVE
TIOJTyYaTesIst
COLMAIBHBIX YCIIYT B
pasMyHbIe
opraHM3aIMm mo
BOIIpoCy ohOpMIIEHNS,
BOCCTaHOBJIEHUS U
TIOJTYUEeHUST
IOKYMEHTOB

Yenyra npefocTaBsieTcs 1Mo 3a1pocy
TIOJTyYaTessl COLMATbHBIX YCIYT (B TOM
YycJIe IoJTydaTesieil COIYaTIbHbIX YCIYT
MOJIHOCTBIO YTPATUBILINMX
JIeeCIIOCOOHOCTD, ITOTyYaTee,
HY>XIAIOIIVIMCSI B YCTaHOBJIEHNN
TIPaBOBOr'O CTaTyca pebeHKa-CUPOTHI,
pebeHKa, ocTaBierocs 6e3 mornevyeHust
poauTesnieit) B paMKax JAeMCTBYIONIEro
3aKOHOMATENbCTBA

Ogpna ycyra -
OJTHO OKa3aHue
TOMOLLM B
oopmennn
JTOKYMEHTOB
OIHOMY
TIOJTYYaTeIo
COIMAJIbHBIX

yoIyT

ITo mepe
HeOOXOIMMOCTU U
Ha IIepUo
IEeCTBUI
JIOrOBOpa O
NpeaoCTaBIeHuN
COLIMA/IbHBIX

yoIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COLMaJIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob
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Oxka3zanue
TTOMOIIIA B
MOy YEHU N
IOPUINYECKUX
yoIyr (B TOM
uycie
HecrIaTHO)

B pamkax okasaHust
YCITYTU
OCYILIECTBJISETCS
KOHCYJIbTMPOBAHME 110
BOIIPOCAM, CBSI3AHHbIM
C 3alIUTON 3aKOHHBIX
IIPaB ¥ MHTEPECOB
HECOBEPIIEeHHOJIETHUX
rpaskAaH, B TOM YMCJIE
CBSI3aHHBIX C UX
MPaBOM Ha COIMATbLHOE
oOCITy;KMBaHue, a
TaKKe pasbsICHEHUE
IIpaBa Ha MOJIyYeHue
fecryiaTHON
IOPUANUECKON TTIOMOILIN
COI'JIaCHO
IEeMCTBYIOIIEMY
3aKOHOJaTeJILCTBY.
OxkasbIBaeTcs IIOMOIIb
B U3JIOKEHUU U
HaIIMCAHNUM TeKCTa
IOPUINYECKUX
IOKYMEHTOB,
3aMOTHEHUA
(hopmeHHBIX 6JIaHKOB,
HanMCcaHumn
COIMPOBOAUTEILHBIX
MMCEM, TaK3Ke TTOMOIITh
B IIOATOTOBKE Xa100 Ha
IEeVICTBUE WK
OesmeicTeue
JOJBKHOCTHBIX JIUILL, U

VYeayra npemgocTaBsieTcs o 3a1pocy
ToJTyuaTesIsl COUMaabHBIX YCIYT B
paMKax IeMCTBYIOILErO
3aKOHOJATe/bCTBA

Ogpna ycyra -
OJTHO
KOHCYJ/IbTMPOBaH
i€ OIHOro

MOy YaTeNs
COLMATbHBIX

yoIyr

ITo mepe
HeOOXOIMMOCTU U
Ha IIepUo
IEeCTBUI
JIOrOBOpa O
NpeaoCTaBIeHuN
COLIMA/IbHBIX

yoIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
IIPeIOCTaB/IEHMS
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPEeIOCTaB/IEHMS
(ynyuiueHue
yCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesist
COLMaJIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
MIOJTyYaTesIst
COLMATbHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
’Kanob
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Cy3K6, HapYIIAIOIINX
UV YITEMJTSTIOIIIAX
3aKOHHBIE TIpaBa u

MHTEPECHI
HECOBEPIIEHHOJIETHUX

4 | Opranmuzaius B pamkax okazaHust Ycayra npegocTas/isseTcs o 3arpocy Ogpna ycoiyra - ITo mepe [TosnHoOTa U
COTIPOBOSKAEHUST | YCIIyTU TIOJTYYaTENs] COIMATbHBIX YCITYT OpraHM3aIms HEOOXOMMOCTH U | CBOEBPEMEHHOCTH
JIUII, He OCYIIECTBIISIETCS COTIPOBOKAEHUSI | HA IEPUOS IPeIOCTABJIEHMS
JOCTUTTIIAX KOHCYJIbTUPOBaHUE TIO OJTHOTO TeVICTBUST COIVATBLHOM YCITYTH,
BO3pacTa PasIMYHBIM BOTIPOCAM C TpakJaHMHa, He | AOTOBOpA O pPe3yIbTaTUBHOCTD
OBaflATU TPEX | LeJIbIO YCIIEITHON JOCTUTIIIETO MPEeNOCTABJICHUM | MPEAOCTaBIEHNS
JIET U couManyu3aumm u BO3pacTa 23 et COLIMAIbHBIX (ynyuienue
3aBepILMBIINX COLIMa/IbHOM afallTaumun yCayr YCJIOBUIA
npebbIBaHNE B BBITTYCKHUKOB SKU3BHEIeSITEIbHOCTH
OpraHu3aImn OpraHM3aIni JJIst TIOJTyYaTest
COIMAIbHOTO neTen-CUpoT U JeTen, COLMAIbHBIX YCIIYT),
OOCTY>KMBaHUS | OCTaBIIMXCS 6e3 YAOBJIETBOPEHHOCTD
IS IeTen- TIOTIEYEHUS] POIUTENEN ToJTyyaTe st
CUPOT U JeTei, COIVABHBIX YCIIYT
octaBumxcs 6e3 KayeCTBOM
[OTIEYEH ST [IPe0CTaBIIIEMON
poguTenen YCIIYTH, OTCYTCTBUE

0060CHOBaHHbIX
Xasnob

yCIIYI‘I/I B IIe/IX NMMOBBIIIICHUSA KOMMYHUKATUBHOI'O IIOTEHIIMAIA nonyqa'l'eneﬁ COIMAJIbHBIX YCJIYI', UMEIOIINX OI'PAHUYCHUS JKUSHEAEATEC/IbHOCTU
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OO6yuenne B pamkax okaszaHust Ycnyra npegocTasiisieTcs HBaMaaM U | OfgHa yoiryra - ITo mepe [TonHoTa u
TTOJTb30BaHUIO YCIyTHU TIOJTYUaTeNSIM COIUAIbHBIX YCIIYT, OJTHO 3aHSITHE JJIS | HeOOXOIMMOCTHU U | CBOEBPEMEHHOCTh
TEXHUYECKMMM | OCYILIECTBISETCS YTPaTUBIIMM CIIOCOOHOCTD K OJHOT'O Ha NEePUOZ IPeOCTABIIEHVS
cpeacTBaMu [IpOBeIeHe CaMOCTOSITE/ILBHOMY ITepPeaBIKEHMIO. noJTyvyaTesst OEeNCTBUS COLIMAJIBHON YCIIYTH,
peabuauTanMM | IPYIIOBBIX WIN Ycnyra npegocTaBisieTcs B COLMATbHBIX JOTOBOPA O Pe3yJIbTaTUBHOCTD
VHIOVUBUIYAIbHbIX COOTBETCTBUU C MHAVBUIYATbHON yCIyT TIpeoOCTaBJIeHUN | IPeAOCTaBIEHNS
3aHITUN 110 OOYUYEHNIO | TIPOrpaMMON peabuIUTaluK 1 COIMA/IbHBIX (ynmyurieHue
HaBbIKaM abwitauumn. yCayrT yCJIOBUN
MCITOTb30BaHMSI Ycayra npeaocTaBsieTcst o 3arpocy SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
TeXHUYECKUX CPENICTB TIOJTyYaTessl COIMAaTbHBIX YCIIYT B ToJTyyaTesist
peadbwIUTaIum C pamMKax JeiCTBYIOIIEro COLMAITBHBIX YCITYT),
IpMMeHeHVeM 3aKOHOZATEbCTBA YIOBJIETBOPEHHOCTD
HaIJIIAHBIX TTOCOOMIA OJTyYaTeIs
(Tabauiia, pUCYHOK, COLIMAJIbHBIX YCITYT
KapTa, CXema), KayeCcTBOM
obyueHne TPeI0CTaBJIIEMOI
TepeIBMKEHUIO, YCIIYTU, OTCYTCTBUE
OpMEeHTaIuy B 060CHOBAaHHBIX
IIPOCTPAHCTBE C kayob
TIOMOIIIBIO
TeXHNYECKUX CPELCTB
peabuauTanu
OG6yuenne B pamkax okasaHus Ycoiryra npegocrabiisieTcsa uHBasugam M | OpgHa yeiryra - [To mepe [TonHoTa U
HaBbIKAM yCayTu TIOJTYYaTeNISIM COITUATbHBIX YCIIYT, OJTHO 3aHSITHE JJIs1 | HEOOXOIMMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTH
CcaMOOOCTYKMBA | OCYIIECTBJISIETCS YTPaTUBIIUM CITOCOOHOCTD K OJTHOTO Ha Mepuo; ITPe/IOCTaBJICHMUSI
HUsI, TIOBEJIeHUsI | TIpOBeieHNe CaMOOOCITY>KMBAHUIO. TIOJTyuaTest NeVICTBUST COIMAIBbHOM YCITYTH,
B OBITY U T'PYIIIOBBIX WJIN Ycnyra npegocTaBisieTcs B COIMATbHBIX JIOTOBOpA O Pe3yIbTaTUBHOCTD
OOIIIECTBEHHBIX | MHIUBUAYATbHBIX COOTBETCTBUU C UHAVUBUIYaTHHON yCIyT TIpeOCTaBIeHUN | TIPeAOCTaBIeHNsS
MecTax 3aHATMI IO OOYUEHNIO | IIPOrPaMMO peabWIUTALU 1 COLIMAIbHBIX (ynyuieHue
HAaBbIKaM abuInTaIn. YCIIyT. YCIIOBUI
MCIIOJ/Ib30BaHMS Ycnyra npegoCcTaBisieTcs Mo 3anpocy JKUBHEHES TEIbHOCTI
CpencTB MoJTyvaTesst COUMaabHbIX YCIYT B IO/ YaTesIs

VMHAUBUAYAJIbHOTI'O

pamMKax JeiCTBYIOIIEro

COIUAJIBHBIX YCITYT),
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yXofa, TIOJIb30BaHMSI U | 3aKOHOAATENbCTBA YIOBJIETBOPEHHOCTD
yXofa 3a OfeXKI0N U ToJTyuaTesist
00YBbIO, TPYEMA NI, COIVAIBHBIX YCIIYT
KOMIIbIOTEPHOM KavyecTBOM
I'PAMOTHOCTH, IIPEeIOCTaBIIIEMON
TI0JIb30BaHMS YCIIYTU, OTCYTCTBUE
MOOMIBHBIM 0060CHOBAHHbBIX
TesehOHOM, TTOBEIEHMST ’Kanob
B OBII[eCTBEHHBIX
MecCTax,
CaMOKOHTPOJTIO,
obyueHue rpaBmuiaM
KYJIbTYPbI OOIIIEeHNS
[Tomorip B B pamkax okasaHus Yciyra npegocTaB/iseTcs B Opna yciyra - ITo mepe [TonHoTa U
MO/ITOTOBKE K yCIayTHU COOTBETCTBUU CO CPOKAMU OJTHO COZIENCTBME | HEOOXOIMMOCTY U | CBOEBPEMEHHOCTH
MIPOBEIEHUIO OCYILIECTBJISIETCS TIepeoCBUAETETbCTBOBAHNS MHBAIMAA, | B IPOXOXKASHUN Ha MepuopI ITPeIOCTaBJIEHMSI
MeJIUKO- CONEeICTBYE B orpee/leHHbIMY MHAVBUIYaIbHOMN JCITaHCepU3aI | JeliCTBUS COLVAIbHOM YCITYTH,
COTMATHHOM TTPOXOXKIEHNUA TIpOrpaMMON peadbvITUTaIY VT ", obecrieueHnn JIOTOBOpA O Pe3yIbTaTUBHOCTD
9KCIIePTU3BI, MeIUIIMHCKOTO abwmTaluy VHBaIUAA, 6o B TeXHUUYECKUMMU TIpeOCTaBIeHU | TIPeAOCTaBIeHNsS
obecrieueHnu ocMmorpa (cbop COOTBETCTBUM C PEKOMEHIALVSMU CcpencTBamMu COLMAJIbHBIX (yayuiieHue
TEXHUYECKUMU | HEOOXOAMMBIX Bpaya. peabwMTanun yCIIyT YCIOBUM
CpencTBamMu IOKYMEHTOB, B cirydae oTCyTCTBYS BO3MOXKHOCTH OLHOMY JKUBHELEeSTeIbHOCTH
peabwinuTalMy | HalpaBJieHKe TPaHCIOPTUPOBKU TIOJTydaTesis MOy yaTesto MIOJTyYaTesst
o JIOKYMEHTOB B COIMAIBHBIX YCJIYT K MECTY yCIyT COIMAIbHBIX YCIIYT),
MeIULIMHCKAM MEeIUIMHCKYIO TIPOBEIECHNST MEMKO-COLMATbHOMN YIOBJIETBOPEHHOCTD
MTOKa3aHUSIM OpraHM3aIuio, B 9KCIIePTU3BI OCYIIIECTBIISIETCS TIOJTyYaTest
yupeskaeHue MeIuKo- TIpUTJIallleHMe SKCIIEPTHOM KOMUCCUY U COIMATbHBIX YCITYT
COLMAITLHOI opraHusaius ee paboTsl Ha 6ase KauecTBOM
9KCIIePTHU3bI, OpraHM3alyu CTallMOHAPHOTO IPegOCTaBIIIEMON
COMIPOBOXKAEHVIE COIMAIBHOTO OOCTY>KMBAHMS YCIIYTU, OTCYTCTBUE
TIOJTyYaTesIsI 060CHOBaHHbBIX
COLMATbHBIX YCJIYT B Kanob

YUpeXaeHUe MeJUKo-
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COLIMa/ILHON
3KCIIePTU3bI);
COIEeVICTBUE B
obecrieuyeHN
TeXHUYECKIMI
cpencTBamMu
peabwmranuy (mogava
3asIBJICHUS B
TePPUTOPUAJIHLHBIN
opran ®@onzga
COIUAILHOTO
CTPaxOBaHUA
Poccuiickon
depepannu o
IIPeI0CTaB/IEHNUA
TeXHUYECKUX CPEJICTB
peabumuTanumn,
obpailleHne B IMyHKT
TIPOKaTa TEXHUUECKUX
CpefCTB peadbwInTaInu,
JEeVICTBYIOIIMI Ha Gase
OpraHmM3aLn
COLIMAIBHOTO
06CITYKMBaHMSI,
JOCTaBKa TEXHNYECKUX
CpencTB
peabwiMTanyn)
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[Tpunoskenne Ne 4
YTBEPXIEH

npukasom /lemaprameHTa 1o
BOIIPOCAM CEMbU U T
Tomckou obsactu

or 29.09.2025 Ne 16-11

MMOPSZIOK
ITPEJOCTABJIEHUS COLIMAJIBHBIX VCJIVT ITIOCTABIIVKAMUA
COLIMAJIBHBIX YCJIVT JETSIM-CUPOTAM U JETSIM, OCTABIUNMCS BE3
IMOIIEYEHUS POOUTEJIEN, B BO3PACTE OT 0 /1O 4 JIET B CTALIMOHAPHO
®OPME COILIMAJIBHOI'O OBCJIY>KUBAHUS

O6uMe 1oJI0KeHMs

1. Hacrosiumii Ilopsook ompepenseT mnpaBuia IIpeAOCTaBJ€HMUS COLMAIbHBIX YCIYT
MOCTABIIMKAMY COUMAIbHBIX YCAYT AETIM-CUPOTaM M AEeTsIM, OCTAaBIIMMCSI 0e3 MomedeHust
ponutenen, B Bospacre ot 0 10 4 jJieT B cTallMoOHAapHOM (PopMe COLMaIbHOIO 0OCTYKMBAHMS.

2. CoumanbHoe OOCTYKMBaHME HECOBEPIIEHHOJETHUX TpPakaaH B CTalMOHAPHOM
dopme BKIOUAaET B cebs TpemoCTaBjeHMe COLUMAJBHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJIeTHUM
IrpakaaHaM, HIPU3HAHHBIM HYKIAIOIIVMMIMCI B COLMaJBbHOM OOCIY>KMBaHWM, HalpaBjIeHHOE Ha
co3maHue 0Ge30IacHbIX, OJArONPUITHBIX YCIOBUM MX >KUSHEOESTENbHOCTH, MPUOIMKEHHBIX K
ceMelHbIM.

3. B HacTosiiieM nopsijike UCIOJb3YIOTCS CAeAYIONINe Onpee/IeHNs

— MOJIyYaTeIM COUMAIbHBIX YCIYT — TeTU-CUPOTHI U JIETH, OCTaBIIMecs: 6e3 ImornevyeHmst
ponuTesien (fajee - HECOBEPIIEHHOJIETHIE IPaskAaHe), HY>KAAIOIIMECS B COLMATbHBIX YCIYTaX;

— 33KOHHBIE TPENCTABUTENM — OMNEKYHbl WM IIOMEUUTENM MAEeTel-CUPOT M HeTelt,
OCTaBILMXCH Oe3 MOoNeYeHs POAUTEIEN;

— TMOCTaBIIUKYU COIMAJIbHBIX YCJIYT — OPTaHM3alMM COLUUAIBHOTO OOC/TY;KMBAHMS [IJIS
IeTel-CUPOT M IeTel, OCTABIIMXCS 6e3 IToNeYeHnsT pOauTesIel, IPegOCTaBISIOIINE COLMATbHbIE
YCJIYTY HECOBEPIIEHHOJETHUM I'paskaaHaM;

— VIOJHOMOYEHHbIe  OpraHM3aluyM  —  TIOCTAaBIIMKM  COIUMAIbHBIX  YCJIYT,
MIOABEIOMCTBEeHHbIe JlemapTaMeHTy II0 Bompocam ceMmbu U pAerteir Tomckoit 06/1acTH,
MPUHUMAIOIIME pellleHre O TIPU3HAHUY HEeCOBEPIIeHHOJeTHUX TpakAaH HYKOAIOMMMUCT B
COLIMAIbHOM OOC/TY KMBAHUM.

4. CoumanbHble YCJIYrM B CTalMOHapHOM (opMe COUMATIBHOTO OOCTYKUBAHMS
MIPEIOCTABIISIOTCS MX TTOTYUYaTessIM IIPY BpeMeHHOM (Ha CPOK, OIpeAeIeHHbI MHINBUAYATbHON
MPOrpaMMOJi) KPYIJIOCYTOYHOM IPOKUBAHMM B OPraHM3alMsIX CTAlMOHAPHOTO COIMAIbHOTO
OOCTY>KMBAHUS IS IETEN-CUPOT U JIeTel, OCTAaBIIMXCS Oe3 IOoMevYeHus] pomuTesiei (magee —
opraHmusanuy s JeTei-CMpOoT), OO0 MOMEHTa MX BO3BpaTa pPOIUTENSIM, OIEKYHaM WK
TIOTIEUNTEJIIM MM YCTPOWCTBA Ha BOCIMUTaHME B CEMbIO B Cjydae, ecjii HEBO3MOKHO
HeMeJIeHHO Ha3HAUUTh UM OTIeKYHA VJIA TIOTIeUnTE]Is.

5. B opraHusauuuM O = OeTe-CMPOT  BPEMEHHO  MOTYT  IIPMHUMATbLCS
HECOBEPIIEHHOJIETHME TpPakAaHe II0 3asiBJIEHMIO 3aKOHHBIX IIPeICTAaBUTE/Ell Ha OCHOBaHUM
nyHkTa 2 ctatey 155.1. Cemeiinoro kogekca Poccuiickoii Depepaiiyin.

B pmanHOM ciydyae 3aK/IIOYAeTCS COrJIAleHMe MEKAY 3aKOHHBIM IIpelCTaBUTEeIeM
HECOBepIIeHHOJIeTHer0, OpraHm3aleit Ay JeTel-CUPOT U OPraHOM OITeKM M MTOMEeUNTeNIbCTBA O
BpEMEHHOM TpeObIBaHMYM HECOBEPIIEHHOJIETHEIO B OpraHu3aluu i AeTel-CUpoT (manee —
TPEXCTOPOHHEE COTJIallleHNe).

6. CpoK COLMAJIbHOrO OOCAYKMBAHMSI OIPENENSeTCS MHAMBUIYATbHONM IIPOrPaMMO
MIPEeIOCTaBJIEHNMS COLMAIbHBIX YCIYT U ZOTOBOPOM O ITPELOCTABIEHNUM COIMATbHBIX YCIYT.
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7. VindbopmupoBanme 3aKOHHBIX TIpeACTaBUTEsIe HECOBEPIIIEHHONETHUX TpaskiaH,
NPU3HAHHBIX HY>XIAIOIIMMUCA B COLMAJIBHOM OOC/IYKMBaHMM, O MOpSAKe MpesoCTaBIeHUs
CONMAIBHBIX YCIYT, & TaKXKe IMepevHe ITPeIOCTaBIIIeMbIX COIMAIbHBIX YCAYT, OCYIIECTBISETCS
HEMOCPENCTBEHHO B IMOMENIEHUSIX [IOCTaBIIMKOB COLUMAJIBHBIX YCIYT, OKAa3bIBAIOIIMX
COIMa/IbHBIE  YCAYTM, C  MCIOJb30BAHMEM  IEKTPOHHOV UAM  TejedOHHON  CBSI3H,
MHDOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAUMOHHOM ceT  «MHTepHeT», WHBIMM OOIIeIOCTYITHBIMU
criocobamn.

8. CoumasnbHble YCJIYTM TPENOCTaB/SIIOTCS € JaThl 3aKIIOYEHUS] JOroBopa o
MIPeIOCTaBJIEHNM COLMAJIbHBIX YCIIYT ([asiee - TOroBOp). Vi3MeHeHMe M pacTOpsKEeHME AOTOBOpa
OCYIIIECTBJISIETCSI B COOTBETCTBUM C JAEVCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

9. PesynpraTOoM  mpemocTaBieHMSI  COIMAJbHBIX  YCJIYT  HECOBEPIIEHHOJIETHUM
rpakagaHaM B CTalMoOHapHOM d¢opMe SBJsIeTCS obecrevyeHue OJAarONpPUSITHBIX —YCIOBUIA
SKUBHEESITEIbHOCTH TI0TyYaTessl COLMaIbHbIX YCIYT, MTPUOIVKEHHBIX K CEMETHBIM.

HOpH,IIOK oGpam;eHmI 3a IMOJIYYCHHUEM COIMA/IbHBIX YCIYT

10. ComuanbHble YOIYTM B CTAlMOHApHOW (oOpMe COUMAILHOTO OOCTYKUBAHMUS
MIPEIOCTaBIIIOTCS HECOBEPIIIEHHOJIETHMM TpakaaHaM B Bo3pacte ot 0 go 4 jeT mpu HaJIudmm
00CTOATENBCTB, YXYIIAIONIMX VIIM CIIOCOOHBIX YXYAIIUTD YCIOBUS UX JKU3HEAESITETbHOCTHU.

11. K o06cTogTenbCcTBaM, YXYAIIAKOIMM WM CIHOCOOHBIM — YXYAIIUTh — YCJIOBUS
SKU3HEIeSITEIbHOCTY HEeCOBEPILIEHHOJIETHUX TPaKIaH, MPY KOTOPBIX HECOBEPIIIEHHOJIETHEMY
I'PKIAHMHY TIPEIOCTABJISIOTCST COLMaIbHbIE YCIYTY B CTALMOHAPHON (hOpMe, OTHOCSITCS:

1) OTCyTCTBME BO3MOXKHOCTM obecreueHust yxoja (B TOM 4YMC/Ie BPEMEHHOTO) 3a
pebeHKOM, a TaKke OTCYTCTBUE MOTeueHns Hajl HUM;

2) OTCYTCTBUE OINpefeeHHOTO MeCTa JKUTEIbCTBA;

3) HamMuMe MHbIX OOCTOSATENbCTB, KOTOPble HOPMAaTMBHBIMM IPAaBOBBIMM aKTaMM
Tomckon o06aacTM TPUBHAHBI YXYIIIAOIMMM WA  CIHOCOOHBIMM  YXYIAIIUTh  YCIIOBUS
JKUBHEAESITEBbHOCTH IPasKAaH.

12. Jlig mosydyeHMs] COLMAIbHBIX YCJIYT B CTAllMOHApPHON (opMe COLMATBHOIO
06CTY>KMBaHMSI 3aKOHHbIE TTPEACTABUTENU MTOTyUYaTe el COIMATbHBIX YCJIYT MOTYT OOpaTUTLCS B
YIIOJITHOMOYEHHbIE OPTaHU3aIUN.

13. OcHoBaHMeM [ PacCMOTpPEHMs] BOMpoca 00 OKas3aHMM COLMAIBHBIX YCIYT B
CTAIMOHAPHOM (opMe COIMATIbHOrO OOCITYKMBAHMS SIBSIETCS NOJAHHOE B IMMUCbMEHHOWM WJIU
3JIEKTPOHHOM (hOpMe 3asBIeHNE 3aKOHHOTO MPeICTaBUTEIIST HECOBEPIIIEHHOIETHErO TPakgaHHa
O TPeJOCTAaBJIEHUU COIMATBHOTO OOCTYKMBaHMS MO (OpPME, YCTAHOBJIEHHON MUHUCTEPCTBOM
TpyJa M conuaabHOM 3aumThl Poccuiickoit @epepanyy, obpailieHre B €ro MHTEpecax WHBIX
TPaKIaH, TrOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOrO CaMOYITpaBJeHMs, OOILeCTBEHHBIX
06beqMHeHNIT B YITOJTHOMOUYEHHYIO OPraHK3alinio.

14. TIpemocraBjieHMe COUMAJIbHBIX YCIYT HECOBEpIIEHHOJETHUM TpaXkJaHaM B
CTAalMOHApPHON (opMe CONMAJBHOIO OOCIYKMBAaHMS OCYIIECTBJSIETCS  YIIOJHOMOYEHHOM
opraHu3ainyeil Ha OCHOBaHMM MOAAHHOTO 3asBJEHMS, a TaKKe HampapjeHus [emapraMeHTa IO
BOMpOCAM CeMbM U pdeTeid ToMCKOM 00J1acTv, BBILAHHOTO HAa OCHOBAHUM CJIELYIOIINX
TIOKYMEHTOB:

1) pacnopstkeHue (IIOCTAaHOBJIEHNE) OPTAaHOB MECTHOT'O YIIPAaBJIEHUSI WM aKTa OpraHa
OTIEKM U TIOTIEUUTEILCTBA O MTOMeIeHMM pebeHKa 1o, Ha/i30P B OpraHu3almio IJis AeTel-CUPOT
U JeTell, OCTaBIIMXCS 6e3 TIoneueHns] POIUTEIIEN;

2) NUYHOTO Jejia HeCOBEepIIeHHOJIETHEr0, CHOPMUPOBAHHOTO OPraHOM OIEeKU WU
MOTIEYNTENIbCTBA B COOTBETCTBMM C [IpaBwiaMm BedeHMs JIMYHBIX A€ HEeCOBEPIIEHHOJIETHUX
MOJIOTIeUHbIX, yTBepKaeHHbIMM [loctaHoBnenmem IlpaButenbcrBa Poccuiickon @epepaiyiy ot
18.05.2009 Ne 423 «O6 oTmenbHbIX BOMPOCAX OCYILIECTBJIEHMSI OIEKM ¥ IONEYNUTESbCTBA B
OTHOIIIEHV HECOBEPIIIEHHOJIETHUX I'PasKIAH».

[Topsimok ycTpoiicTBa feTeil (BKIIOUast TIOPSA0K U YCIOBUSI B3aUMOJIECTBUSI CyO'bEKTOB
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Poccuiickoit @emepati ¥ UX YIIOJHOMOUEHHBIX OPTraHOB WCIIOJIHUTENILHOM BJIACTU TIPU
OPMHATVMMA DPeIlIeHMs IO YCTPOMCTBY peOGeHKa, OCTaBIlerocs 0Oe3 IOMeYeHus pomuTesiei),
OCHOBaHMSI TNPUHSTHS PELIeHM) IO YCTPOMCTBY [ETel, & Takke TpeGOBaHMSI K YCIOBUSM
mpeObIBaHNSI B OpPraHM3auMsxX [JIsl OEeTel-CUMPOT ycTaHOBJeHbl [lonoskeHnem o HesTenbHOCTU
opraHMsanuii il AeTeH-CUPOT U [AEeTeH, OCTaBIIMXCS 0e3 IIoNeueHMs] pOOUTeNel, U 06
VCTPOMCTBE B HUX JEeTell, OCTaBLIMXCS Oe3 IIONeuYeHMus] POAUTesel, YTBEPKAEHHbIM
[Tocranosnenmem IIpasurtennctBa Poccuiickoit ®epepauym ot 24.05.2014 Ne 481 «O
JesTeILHOCTY OpraHu3aluii 119 JeTeli-CUPOT U JeTel, OCTaBIIUXCs 6e3 MoIeueHus: poauTeIel,
1 06 YCTPOWMCTBE B HUX JIeTeil, OCTABUIUXCSI O3 TTIONeYeHus] poguTesnen».

15. Ilpu BpeMEHHOM oMenieHnm B OpraHmsanuio JJ1s ,ueTeIZ—CMpOT
HECOBEPIIEHHOJIETHUX TPaKAaH, MMEIOIIMX 3aKOHHBIX MPEeACTaBUTENIEN, B LEIIX 0becreueHmst
mpebbIBaHNS pebeHKa B TeYeHue Mepuona, KOraa 3aKOHHbIe TTPEACTaBUTEIN 110 YBasKUTETbHbIM
NpUYMHAM HEe MOTYT MCIIOJHITH CBOM OOSI3aHHOCTM B OTHOLIEHMM HECOBEpIIeHHOJIETHUX
TPaKIaH, YIIOJTHOMOUYEHHAsT OPraHu3alMs MpedoCTaB/IsIeT COlMaTbHbIe YCJIYTY B CTAllIOHAPHOM
(dbopMe Ha OCHOBaHMM TIOJAHHOTO 3asBJieHUs], HaTpaBieHus JlenapTaMmeHTa IO BOIPOCAM CEMbMU
u nmerern TOMCKOM 06GjacTu, a Takke CIEAYIONUX AOKYMEHTOB, MPEMOCTaB/IsIeMbIX OpraHaMu
OIEKM U MONEeYNTENbCTBA:

1) [IOrOBOP O TPEXCTOPOHHEM COTJIAIIeHNN;

2) CBUIETENbCTBO O pOXIAeHMM (TaclopT) HECOBEpIIEHHOJIETHETO T'PaskJaHMHA WU
HOTapUaJIbHO yIOCTOBEPEHHBIN TEPeBOJ Ha PYCCKMIA S3BIK (B C/Iydyae, eciM JOKYMEHT BbIIaH
MHOCTPAHHBIM rOCY/TapCTBOM);

3) CTpaxoBOV HOMEP UHAUBUAYAILHOTO JIUIIEBOTO CUETa;

4) cripaBKa O COCTOSTHUM 3I0POBbBSI, BbIIaHHAST MEIUIIMHCKOM OpraHu3allueit;

5) crpaBKa 06 OTCYTCTBMM KOHTaKTa C MH(MEKUMOHHBIMY OOIbHBIMM;

6) Kapra npodunakTuueckux npmBuBoK (dbopma 063-Y, yreepskaeHHas MuH3gpaBom
CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) mbo ceptudurar o npodmiakTMuecKux IpuBUBKax (hopma
Ne 156/y-93, yrBepskmenHasi MuHuctepctBoM 3apaBooxpaHenus Poccuiickoin @emepannm ot
17.09.1993 Ne 220);

7) BBIMCKA U3 UCTOPUU OOJIE3HN;

8) [mokyMeHTbl (CBefeHMs), TOATBEPKIAIOIIME HaIMYMe Y TMoJyyaTesns COLMATbHbIX
YCIYT OOCTOSITENTLCTB, TOCTYKUBIIIMX OCHOBaHMEM MAJISl TIPU3HAHUS TIOIyYaTEeN s COIUATBHBIX
YCJIYT  HY)KZAIOIIMMCS B COLMAJbHBIX YCAyraX, B COOTBETCTBMM C [EMCTBYIOIIUM
3aKOHOJATeTbCTBOM.

[Ipy HEBO3MOKHOCTY 3aK/IIOYEHMS TPEXCTOPOHHETO COTIJIAIIEHMS] COIMATIbHBIE YCIYTU
MPEeNOCTABJISIIOTCS  YIIOJIHOMOUEHHONM OpraHu3alyell Ha OCHOBAaHWM 3asBJIEHUSI 3aKOHHOTO
TIPEe/ICTAaBUTE/IST HECOBEPIIIeHHOJIETHEIO TpakAaHMHA, a TakKKe [TOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B
NOANYHKTaxX 2) - §8). 3aKOHHBIMM IIpeACTaBUTENSIMUA HECOBEpPIUEHHOJIETHErO0 IpaskgaHMHA B
JaHHOM  CJiyyae BBICTYMAIOT OpraHbl OMEKM U  TIONeYuTe bCTBa.  JlOTOJMHUTETHHO
MIPEIOCTaBIIIOTCS JOKYMEHTDI, TOATBEP)KAAIOIIME TOJTHOMOUMS M YIOCTOBEPSIONIME JIMYHOCTD
3aKOHHOT'O TIPeICTaBUTES] HECOBEPIIEHHOIETHETO I'PasKJaHMHA.

IoKyMeHTbI, YKa3aHHble B IOAITYHKTaxX 3) - 8), MpemoCTaBAIOTCS MO COOCTBEHHOM
uHUIMaTBe. B «Iyuae MX OTCYTCTBMSI 3anpalivMBalOTC B paMKaX MeKBEIOMCTBEHHOTO
MHOOPMAIIMOHHOTO B3aMMO/IEICTBUS.

16. 3asBieHuMe ¥  JOKYMEHTbI, HeOOXOmMMble [ TIPeAOCTAaBJIeHUST  YCJIYT,
HaMpaB/sIIoTcs (TIOal0TCs) B YIMOJHOMOYEHHYIO opraHusaiuio jmnbo B M®II HesaBucumo or
MecTa > KUTeabCTBa (IIpebbIBaHMS) 3agBUTeN, /MO0 Ha OyMa)kKHOM HOCUTENE JIMYHO,
IIOCPEACTBOM IIOYTOBOM CBSI3M, JMOO B 3JIEKTPOHHON Gopme uepe3 JMYHBI KabuHeT B
dbenepanbHOI roCyAapCTBEeHHON MHOOPMaLVIOHHOM cucTeMe «EpuHbIin opTanl
TOCYZApPCTBEHHBIX ¥ MYHULIMITA/IbHBIX YCIYT (byHKIun)» (nanee — ETI'Y).

17. JlaToii momauy 3asiBJIeHMSI HA IOJIyYeHMEe COIUAJIbHBIX YCJIYT CUMUTAeTCs JeHb
TIO/Tauy 3asIBJIEHMSI CO BCEMM HEOOXOIMMbBIMM JJOKYMEHTAMM B YITOJTHOMOUEHHYIO OPraHU3aluio.

18. B Teuenme mgaTM pabouux AHENH C JAThl TOAAYM 3asgBJIEHMUS YIIOJHOMOYEHHAs



105

opraHm3anusl TNpPUHMMAeT pellleHre O TNPU3HAHUM HeCOBEepIIeHHOJeTHErO TIpaskAaHMHa
HY>KIaIOIIMMCS B COLMAIbHOM OOCTY>KMBaHMM MO0 00 OTKa3e B COLMAIbHOM OOCTY>KMBAaHUN.

19. B wryuae mnpu3HaHMA HECOBEPIIEHHOJIETHETO TPaKIaHMHA HYXIAIONMMCSI B
COLMA/IBHOM OOCTY>KMBAaHUM YIIOJTHOMOYEHHOM OpraHuMsauyeil B TedeHue 1 pabouero mHs
dopmupyerca MHAMBUIyaAbHAsI MpOrpaMma MpefoCTaBA€HUsI COUMAIBHBIX YCIYr (Hanee -
MHAVBUIyaJIbHASI MporpamMma) 1o ¢dopme, YCTaHOBJEHHOW MUHUCTEPCTBOM Tpyaa U
couyanbHOM 3ammThl Poccuiickoit @epepanyuu, B JBYX 9k3eMmIuisipax. OIMH 9K3eMIUISIp
VHAMBUIYAJIbHOM MPOTPAMMbI MepeaeTcsl 3aKOHHOMY TIPeACTaBUTENI0 HeCOBEpIIEeHHOIEeTHErO
IpaKIaHMHa B CPOK He OoJjiee uyeM JAecsTh paboumx AHEN C AaThl NMojauu 3asBieHus. Bropon
9K3eMIUISIP MHAMBUIYAIBHONM MPOrPaMMbI OCTA€TCS B YIIOJTHOMOUYEHHOV OPraHu3aluim.

20. CoumanbHble YCAYTM B CTAaUMOHApHON GOPME COLUANIbHOTO OOCTYKMBaHMUS
MPENOCTAB/IAIOTCS  HECOBEPIIIEHHOJeTHEMY TpaXZAaHMHY HA OCHOBAaHUM  JOTOBOpa O
MPEeIOCTaBIEHUN COLMAIBHBIX YCJIYT, 3aK/JIOUEHHOI'O C €ro 3aKOHHBIM IIPe/ICTaBUTEIEM, B
TeueHue CyTOK C IaThl COCTABJIEHUST MHAMBU/YaIbHOM MTPOrPaMMBbI.

[Ipu 3akioueHMM JOTOBOpa O TMPEIOCTABIEHMM COLMAIbHBIX YCJIYT 3aKOHHBIN
Mpe/ICTaBUTEeIb HeCOBEPIIEeHHONIETHErO TpaskgaHWHa NOKeH ObITh O3HAKOMJIEH C YCJIOBMSIMU
IIPENOCTaBIEHMS COLMAIbHOTO OOCTYKMBAHMS IOCTAaBILIMKA COLMAIBHBIX YCJIYT, IIPaBUIaMyu
BHYTPEHHEIrO pacrlopsifka, a Takke J[OO/DKeH TOAyuYuTh WMH(POpMalnui O CBOMX I[paBax,
00S3aHHOCTSIX, O  BUAAX  COLMAIbHBIX  YCJIYyr, KOTOpble OyOyT  IpenoCTaBJIeHbI
HECOBEepIIeHHOJIeTHEMY TPakKAAaHMHY, CpPOKax U TOpsAKe UX IpeAoCTaBlIeHMs], CTOMMOCTU
OKa3aHus ITUX YCIYT.

21. Bugpl, o6beM U YCIOBUS TIPEJOCTABIEHUS COIMAIbHBIX YCJIYT B CTAlMIOHAPHOM
dbopme yCTaHaBAMBAIOTCS CTaHAAPTOM IpPEAOCTaBIEHMS] COLMAIBbHBIX YCJIYT NeTIM-CUpOTaM U
JeTgM, OCTaBIIMMCS Oe3 momedyeHus pomuTeneit, B Bospacte oT O 0 4 JieT B CTalMOHAPHOM
dbopme conmanbHOTO OOCTYKMBaHNS, TPeLyCMOTPeHHbIM HacTosmmMm [lopsigrom (mpuioskeHne).
[Ipu ycTaHOBIeHMM WMHAMBUAYAJIbHOW HYXZAEMOCTM HECOBEPILIEHHOJETHErO TIpakIaHMHA B
COLMAIBHBIX YCAYraX, IPeJOCTaB/IsIeMbIX B CTAl[MOHAPHON (opMe, eMy IpPeIOCTaBISIeTCs
MIOJIHBI/ KOMILJIEKC COLMAIBHBIX YCITYT, IPEAYCMOTPEHHBIX YKAa3aHHBIM CTaHIAPTOM.

[IpreM HeCOBEpPIIEHHONETHUX TpakAaH s TOJyYeHUsS COIMAIbHBIX YCIYT B
CTallMOHApHOM (opMe OCYIIECTBASIETCS Ha OCHOBAaHMM WHAUBUAYAIbHON MPOTPAMMbI U C
yueToM TpebosaHui DenepanbHoro 3akoHa oT 24 uioHs 1999 roga Ne 120-®3 «O6 ocHoBax
CUCTEMbI TPOMUIAKTUKY GE3HAL30PHOCTY M NTPABOHAPYIIIEHMIA HECOBEPIIIEHHOJETHIX .

Onara npeaocTaB/ICHNUA COIMUAIbHbBIX YCIIYT

22. CoumasibHble YCJIYTM HECOBEPIIIEHHOJETHUM T'PakKJaHaM B CTallMOHApHOM (hopme
MPeIOCTABJISIIOTCS OECIJIaTHO.

ITokasaTesm KadecTBa nmpeaocraB/JICHUA COOUAIBbHBIX YCIYT

23. OcHOBHBIMUM (DaKTOpamy, OIpeNesSIOUMMM KaueCTBO COLMAIBHBIX YCJIYT B
CTAIMOHAPHON (opMe COLMAIBLHOTO O6CTYKMBaHMS, MPEIOCTAB/ISEMBIX HECOBEPIIEHHOIETHIUM
rpakaaHaM B CTAlMOHAapPHOM GopMe, SIBJISIOTCS:

— aApecHOCTb MPEIOCTABIEHNMS COLMATBHBIX YCIIYT;

— JIOCTaTOYHOCTb  KOJAMYECTBA  OPTaHM3alMii  COLMAJIbHOTO  OOCITY>KMBAHMSI
HECOBEpIeHHOJeTHNX  Jyis  obecrieyeHus] TOTPeOHOCTEN  TpakJAaH B COIMAIBHOM
0OCITYKUMBAaHUM, JOCTATOUHOCTb (DUHAHCOBBIX, MaTepUATHLHO-TEXHUUECKUX, KagpoOBBIX U
MHOOPMAIIMOHHBIX pecypcoB y opraHmusanuin COLMAIBLHOTO 06CITY>KMBaHMSI
HECOBEPIIIEHHOJIETHMX;

— HeNnpepbIBHOE IMOBBIIIEHNE KauyeCTBa COLMUATIbHBIX YCIYT U 3POIEKTUBHOCTD MX
OKa3aHMsI.

24. Tlpu olieHKe KauecTBa COLMAIbHBIX YCIYT B CTAI[MOHAPHOI (opme ColyasbHOroO
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06CITYRKUMBAHUS UCTIONB3YIOT CJIEAYIONINE KPUTEPUN:

— IOJIHOTa TIPEeJOCTaBJeHMS COLMATbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUU C TpPeOOBaHMSIMMU
IEe/CTBYIOIIEr0 3aKOHOJATEIbCTBAa, B TOM 4NUC/IEe WMCXOAS W3 0ObeMa MpegoCTaBIsIEMbIX
COLIMAIbHBIX YCJAYT, CPOKOB IIPENOCTaB/JI€HMS COLUMAIbHBIX YCJIYT, WHBIX KPUTEPUEB,
MO3BOJIIIOIINX OILIEHUTD TIOJIHOTY TPEIOCTABIEHMS COIUAIbHBIX YCIIYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb TPEeJOCTABJIEHUST COIMAIbHBIX YCIYT, B TOM YMCJIE MCXOMASl U3
CTeIeHu HYXX/IaeMOCTH HeCOBePIIeHHOJIETHUX I'payk/iaH;

— PesyJbTaTUBHOCTb  (9(DPEKTUBHOCTb)  TIPEIOCTaBJIEHMUS  COIMAIBHBIX  YCIYT
(ynyuieHue yCJIOBUN KU3HEEATETbHOCTU HECOBEPIIIEHHOMETHUX TPasKIaH).

25. KauecTBO colMaabHbIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX HECOBEPIIIEHHOJIETHUM TPayKAaHaM o
BUIAM COLMAJIbHBIX YCJIYT AOJIKHO OIEHMBATbCS COBOKYITHO, MICXO[SI, B TOM 4MC/IE U3 0ObeMa
MIPENOCTAB/IIEMBIX COIMAIbHBIX YCJIYT, CPOKOB IPENOCTaBJIEHMS] COIMAIbHBIX YCIYT, WHBIX
KPUTEPUEB, MO3BOJISIOMIMX OLEHUTb KAYeCTBO COLMATBHBIX YCIYT.

26. TlokasaTenyu KauecTBa COIMAIbHBIX YCJIYT U OleHKA Pe3Y/IbTAaTOB IPeIOCTaB/ICHMS
COLMA/IbHBIX ~ YCJAYT OpraHuU3alusIMKU  ONPEIEesSIIOTCS 10 pe3ysbTaTaM  IpeAoCTaBIeHus
CONMAIBHBIX YCIYT TPUMEHUTETBHO K KOHKPETHOMY IIOJyJYaTesi0 CONVAJbHBIX YCIYT Ha
tepputopun Tomckoit 061acTu.

IIpexpaieHne IpegoCcTaBJIeHUS COMATBHbBIX YCIYT

27. IlpekpaleHne CONMMAIBHOTO OOCTY>KMBAHMUSI HECOBEPIIIEHHOJIETHUM TI'DaKIaHaM B
CTalMOHAPHOI (hopMe MPOU3BOAUTCS HA OCHOBAHMM PeILlIeHUs] PYKOBOAUTEST YIIOTHOMOYEHHOM
OpraHM3alyy B CIeAYIOIIMUX CIyYasx:

— IO JUMYHOMY NMCBbMEHHOMY 3asiBJIeHMIO 3aKOHHOI'O IIpeACTaBUTENS IIOydaTesis
COLIMAIbHBIX YCIIYT;

— OKOHYaHMe CpOKa MpefoCTaBA€HMSI COLMAIbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUM C
UHIMBULYATbHOM MPOrPamMMon 1 (MIn) UCTeUueHe CpoKa [elCTBUS SOTrOBOPa;

— B Cciaydae  IpeKpalleHus  OOCTOSTENbCTB, HAa  OCHOBAaHUM  KOTOPBIX
HECOBEPIIEHHOJIETHMI TPAsKIAHVH ObUT IPU3HAH HYKIAIOIIMMCS B COLMATIBHOM OOCTYKVBAHUM.

KOHTpOJ’lb 3a NMpeaocTaB/ICHUEM COIMUA/IbHbBIX YCIIYI

28. Koutposb 3a mpefocTaBlieHMeM COLMATIbHBIX YCIYT B CTAlMOHApHOM (Gopme
COLMAIBLHOTO  OOCAYKMBaHMS  HECOBEpIIEHHOJETHMM TIpakaaHaM  OCYIIECTBJSeTCS B
COOTBETCTBUM C I€JCTBYIOILIUM 3aKOHOATEIbCTBOM.

TpeGOBaHmI K JeATeJIbHOCTU NMOCTABIIUMKOB COIUA/IBHBIX YCJIYT

29. Ilpu mpepmocTaB/ieHUM CONMAIbHBIX YCJIYT B CTAlMOHAPHON (OpMe COIMATbHOTO
06CTY>KMBaHMS HECOBEPIIEHHOJETHUM I'PaskAaHaM MOCTAaBIIMK COIIMATbHBIX YCIYT 00sI3aH:

— OCYIIECTBJIATb CBOIO JIESITEJIBHOCTh B COOTBeTCTBUM ¢ (DefmepasibHBIM 3aKOHOM OT
28 mekabpss 2013 roma Ne 442-®3 «0O6 ocHOBax COIMAJBLHOTO OOCHYKMBAHUS TPasKIaH B
Poccurickonn @epepatymny», apyrumn ¢enepajbHbIMM 3aKOHAMM, OOJACTHBIMM 3aKOHAMU U
MHBIMM HOPMAaTMBHBIMM TIPAaBOBBIMM aKTamu TOMCKOM ob6aactu B cdepe COLUMAIbHOTO
06CITY>KMBAHNS;

— o6JI0IaTh MpaBa MoJryvaTesieil CoMaabHbIX YCIYT;

— obecreunBaTh HEMPUKOCHOBEHHOCTh JIMYHOCTU U Oe30MacHOCTb ToJTydaTesiei
COIMaIbHBIX YCIIYT;

— OCYIIECTBJIATbL  O3HAKOMJIEHME  3aKOHHBIX  TIpeICTaBUTeNell  ToJiydaresiei
COLIMAIBHBIX YCAYT C MPaBOYCTAaHABJMBAIOIIMMM [JOKYMEHTaMM IIOCTABIIMKA COIMATbHBIX
yCIYr, Ha OCHOBAaHMM KOTOPBIX OH OCYILIECTBJISIOT CBOK [JEATEJIbHOCTb ¥ OKa3bIBaeT
ColManbHbIE YCIYTH;
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— uHdopmMupoBaTh TONyUYaTeNe COUMAIbHBIX VYCJIYT O TIpaBWiIaX TEXHUKU
6e30MMacHOCTM, IIOKAPHONM O6e30IaCHOCTM, BJKCIUIyaTalyy IIPedoCTaB/iseMbIX IpuOOpPOB WU
0060pyIOBaHNS;

— MCHOJIb30BaTh MHGOPMALIMIO O IMOJYyYaATEIAX COLMAIbHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHMSIMM O 3allMUTe TEePCOHAJBHBIX MJAHHBIX, VCTAHOBJEHHBIMM 3aKOHOJATE/IbCTBOM
Poccuiickoin ®epepaiinn;

— obecrieunBaTh YCJIOBUS MTPeObIBAHNST B OPraHM3alMAX CTALMOHAPHOTO COLMATBHOTO
OOCIYKMBAHMUSA, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKMM TpeOOBaHUAM, a TaKKe
HaJJIesKaIIui YXO[;

— obecrneuynBaTh BO3MOKHOCTb CBOOOZHOIO IIOCEIEHNMS II0JyvaTesiel COLMAaIbHbIX
YCIYyT, TPOXKMBAIOIMIMX B OPraHM3alMsSIX CTAIMOHAPHOTO COLMAIBHOTO OOCTYKUBaHMS, WX
3aKOHHBIMU TPELCTABUTEISIMM, aABOKATAMY, HOTAPUYCaMM, TIPEACTABUTEINSIMI OOIIECTBEHHBIX U
(M) WMHBIX OPraHM3aluii, CBAIIEHHOCTYKUTENSIMM, a TakKe POACTBEHHMKAMM U JIPYTUMMU
JINIIAMM B THEBHOE ¥ BeuepHee BpeMs;

— ofecrieunBaTh YCJAOBUS JOCTYIHOCTM TIPEAOCTABJIEHUSI COIMAJIbHBIX VYCIYT B
CTanMOHApHON (opMe COIUAIBLHOTO OOCTYKMBAHUS AJIST TIOAyYATeNeN COUMAIBHBIX YCIYT -
VMHBIMIOB U APYTMX JUI C YYETOM OrPaHMYEHMI MX JKUBHEAEATEIbHOCTM B COOTBETCTBUU C
nyHkTOoM 4 cratbu 19 @enepanbHoro 3akoHa ot 28 gekabps 2013 roga Ne 442-D3 «O6 ocHOBax
COLMA/IBHOTO 00Ty KMBaHus rpaskaad B Poccnitckoin @epeparimms».
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[Tpunosxkenue

K ITopsiaky mpenocTaBieHust COIUATbHBIX YCITIYT
TIOCTaBIIMKAMU COIMATBHBIX YCIIYT IETSIM-
CHpPOTaM M JeTSM, OCTaBLIMMCS 6e3 IonedYeHns
ponuteneii, B Bo3pacre ot 0 10 4 et B
CTalOHApHOM GopMe COLMATBHOIO

06CITYKMBaHNS

CTAHIAPT ITPEJOCTABJIEHUS COLTUAJIBHBIX YCJIVT JETAM-CUPOTAM U JETAM, OCTABILIMMCS BE3 ITOITEYEHU S
POJIUTEJIEN, B BO3PACTE OT 0 /IO 4 JIET B CTAIIUOHAPHO ®OPME COIIMAJIBHOI'O OBCJIV;KUBAHUS

Cpoku,
nepuoguuHo | [lokasarenn kauyecTBa
HaumeHnoBanue " O6bem CThb M OLIEHKAa
Ne - Onmcanue couuaabHON VcoBusI MpeoCTaBICHNUS .
COIIMATBHOM . COMAIBHOM | MPEeaoCTaB/I pe3y/bTaToB
n/n YCOIIYTHU COIMAJIBHOU YCIIYTH
yoayru yCIIyTU eHus MpeAoCTaBJIEHUS
COIMAIBHOW | COIMATBHOW YCITYTH
YCIIYTH
CoumnajIbHO-0bITOBBIC
B pamkax oxkasaumst ycayru | ITosyuareno COIMAJTbHBIX YCIIyT [TomHoTa "
O6ecmneuenue OCYIIECTBIISIETCS MPenOCTaBIISIETCS KOMKO-MeCTO B CBOEBPEMEHHOCTD
SKUJTBIMU MpefiocTaB/IeHKE SKMJIOTO | CITajIbHE. Opnna yenmyra - EsKeJIHeBHO TIpeIOCTaBIEHUS
IIOMEeIIeHUAMMA, | IOMeIeHs, IToMeleHust 1jia | [lomenenns oJia MpOKMBaHMS AOJDKHEL | IIPeIOCTaB/IeHN > | counanbHOM YCIyTHu,
a TaKXXe | IPUHATHUS IUINY | OBITH 671arOyCTPOEHHBIMY, | € IUIOILIAAN Ha - mepuon pe3yabTaTUBHOCTh
IIOMELIeHUSIMU (FPYHHOBOG), IIOMeELIeHMsI | COOTBETCTBOBATH CaHUTApPHO- | JXKMJIbIX ACUCTRIA IIpeagoCTaBJIEHMS
1 OJist o OCVIIIECTBJIEHNUS] | TUTMEHMYECKMM HOpMaM, CaHUTAPHO- | MOMEIIEHUI porosopa o (yayudieHue  yCJIOBUM
InpegocTaBJ/IeH!n CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX 3ANMNAEMNOJIOTNYECKUM TpE6OBaHI/I${M " | OJHOMY EEEHOCTG.BHQ JKU3HenesaTeJIbHOCTU
s COLIMAJIbHBIX | ITpoLeaAyp, IIOMEIIeHUS MJid | HOpMaTuMBaM, B TOM yuciie | rmojayyaTtesiro IIoJIyuaTteid
YCIYTr COIVIaCHO | KYJIbTYPHO-MaCCOBBIX MMPOTUBOIIO>KAPHBIM Tpe6OBaHI/[$[M. COLMAJIBHBIX COLMA/IBHBIX COIMAJIbHbBIX YCJ'IYI‘),
YCTaHOBJIEHHBIM | MEepPOTIPUSTUN u | PasmelieHne mosryvaresieii CONMAIbHBIX | YCIYT B CYTKU yemr YIOBJIETBOPEHHOCTD
HOpPMaTHBaM O3[IOPOBUTETHHBIX YCIAYT  OCYIIECTBJISIETCS C  YUETOM ToJTyyaTesst

MeponpusTiii (aKTOBBINM 34,

BO3pacCta u COCTOSAHMA 300pPOBbA,

COIMAJIBHBIX YCIIYT
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3as JIOK)

CUOJIMHTU

pasMemiaroTcad B

OITHOM

rpyIinne BHe 3aBUCMMOCTU OT BO3pacCTa.

KaueCcTBOM
TIpeOCTaBISIEMO
YCJIYTH, OTCYTCTBUE
00O0CHOBAHHBIX 3KaJ100

IIpenocraBnenn
e B M0JIb30BaHue
Mebenn

B pamkax okaszaHus YCIyTu

OCYILIECTBJISIETCS
MPenoOCTaBJIeHNE KPOBATU IO
BO3pacrTy, OTHEJIbHOM

KabuHKY, CTyIa

Mebenp  moJKHA

COOTBETCTBOBATh

CaHWTapHLIM TpeOGOBaHMSIM, BO3PACTY,

poCcTy U  pa3Mepam
COLIMAJTbHBIX YCITYT.

noJryuaresis

Opna yenyra -
MpefoCTaBIeHn
e B
M0JIb30BaHMe
mebenu
OJTHOMY
MOJTYYaTETIO
COIMATBHBIX
YCIYT B CYTKU

EsxkemHeBHO,
Ha IepUo.I
IeCTBYs
JIOroBOpa O
TIpeIoCTaBJie
HUU
COLIMAJIbHBIX

yCIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTb
TIpeOCTaBIEHWS
COIMAIBHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
TIpeAOCTaBIEHUS
(yaydlilieHne yCcaoBuin
SKU3HELEATENbHOCTU
TOJTyyaTenst
COLIMAJIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIoJTyyaTesst
COIMATBHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
TIPeIOCTaBISIEMO
YCIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX KaJI00
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VYcmyra nmpefocTaBiiseTcsl B IOMeIeHU
JUJISL IPUHATUS TULIU (TPYIIIOBAsT)
OpraHu3anyy COLMUaIbHOrO
O0CTYKUBAHMS

[Tonmuora u
[Tuia gokHa 6bITh MPUTOTOBJIEHA U3
CBOEBPEMEHHOCTD
JI0OPOKAUECTBEHHBIX MTPOLYKTOB,
TIpeAOCTaBIeHUS
UMEIONX cepTu(uKaTel 1 (Vin) .
COLMAIBHOM YCITYTH,
MacropTa KauecTna, YAOBIETBOPSITh EskenHeBHO,
. pe3yIbTaTUBHOCTD
B pamkax okasaHus ycayru MOTPeGHOCTY TIoJTyJaTe e Opna yenyra - | He MeHee 5 HpeOCTABTeHIS
OCYIIECTBJISIETCS CONMAIbHBIX YCJIYT TIO KAJIOPUMHOCTY, | TIPEIOCTaB/IeHM | pa3 B [eHb, .
[IpurotoBnenue (ynydieHue ycaoBuUmn
IIPUTOTOBJIEHE U COOTBETCTBOBATh YCTAHOBJIEHHBIM € OJTHOTO Ha TIepuo,
" TIo/1ava TUIIIH, . SKU3HEIeSI TETbHOCTH
IIpeIOCTaBJIeHME MUILIA HOPMAaM IIUTaHWsl, CAHUTApHO- IpyeMa Uiy | AeuCTBUS
BRJIIOYAst TTOJTyYaTest
MIOJTYYaTE/ISIM COLMATbHBIX TUTMEHNYEeCKMM TPEOOBaHMUSIM. OIHOMY ZIIOTOBOpPA O
IVeTUYECKOoe COIMATBHBIX YCIIYT),
yCyT; [InTaHMe JOKHO O6BITh MPESOCTABIEHO | MOMYYaTETIO IIpeocTaBiie
MUTaHKe YAOBJIETBOPEHHOCTD
OKa3aHue MOMOILM B MIPUEME | C YUETOM COCTOSIHUS 3TOPOBbSI COIVATbHBIX HUU N
Iy (KOpMIIEHME) MOJTyYaTesIsl COUMAIbHBIX YCITYT, TI0 yoIyT COIMATbHBIX Y
COLIMA/IbHBIX YCIIYT
MEeIUIIMHCKMUM TTOKa3aHUSIM yCIIyT
KavueCTBOM
MIPEeIOCTABIIIETCS IMEeTHYECKOe .
TIPEAOCTABIISIEMON
(JleuebHOE) TUTAHKE.
YCIIYTHU, OTCYTCTBUE
OxkasaHue MOMOIIA B TIpUemMe TTUIIU
060CHOBAHHBIX JKaJI00
(KopMJIEHME) ITPENOCTABIAETCS
MOJTYYaTESIM COLIMAIBHBIX YCIIYT, HE
CMOCOOHBIM MPUHUMATD TUILLY
CaMOCTOSITEJTBHO
B pamkax okaszaHUsl yCIIYTU Onesknma, 06yBb, HaTEIbHOE OGeJbe Opna yoyra - EsKeIHeBHO [TosHoTa 1
OCYIIIECTBJISIETCS TIOJKHBI OBITH YIOOHBIMM B HOCKE, OJTHO ’ | CBOEBPEMEHHOCTh
[IpemocraBieHn Ha epUoL
© MATKOLO TIpeioCTaBJIeHI e MSITKOTO COOTBETCTBOBATb POCTY U pasMepam MpenoCcTaBjIeH!n eficTeust TIpeoCTaBIeHMs
MHBEHTaps (o#exkzaa, 00yBb, TOJTyYaTesl COUMAIbHBIX YCITYT, a e WIU CMeHa COIMATLHOM YCITYTH,
VMHBEHTaps JIOTOBOPA O
HaTespHOe Oelibe, TaK)Ke CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM MSITKOT'O pe3yabTaTMBHOCTD
COTJIACHO npeiocTaBiie
IIOCTEeJIbHbIe HOPMAaM ¥ TPeGOBaHMSM. VHBEHTaps MPeAOCTABICHNUS
YCTaHOBJIEHHBIM HUU .
IIPUHAAJIESKHOCTH) TIPU [locTenbHbIE MPUHALIEXHOCTU JOKHBI | OLHOMY (ysydilieHue yCiaoBUn
HOpMaTHBaM COLMATbHBIX
MOCTYIUIEHUM B OPTaHU3aLMIO | OBITh YAOOHBIMU B ITOJb30BaHNNA, MIOJTYYaTETIO VT SKU3HEAESI TETbHOCTU
COIMAIBHOTO OOCTYKMBAHUSI | TIOJOOPAHHBIMU C YIETOM (BU3MUECKOTO | COUMABHBIX yory TIOJTyYaTest
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COCTOSTHUSI TIOJTyUaTesIsi COLMATbHbIX
YCIIYT.

YCIIYT B CYTKU

COITUAJTBHBIX YCITYT),
YA0BJIETBOPEHHOCTD
ToJTyyaTens
COIMATBHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
MpefoCTaBIIsIEMOI
YCITYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBaHHBIX KaJ100

Bnasknas
yO0opKa KMJIOro
TTOMeITEHUS

B pamkax okasaHus ycayru
OCYIIECTBIISIETCS
IPOBETPUBAHME, BJIayKHas
ybopKa 1oJia, BJIasKHas
ybopKa CTeH, ABepeii, MbITbe
IIOJOKOHHIKOB, paM, Meben,
OBITOBBIX MPUOOPOB,
OTOMMUTEJNIbHBIX HaTapeit,
YMCTKA, Ne3MHGEeKIS
PaKOBMHBI, YHUTA3a, BAHHbI

s yOOPKY SKUJTBIX KOMHAT
BbIAEJISeTCA OTAEeJIbHbIN
[IPOMapPKMPOBAHHbBI UHBEHTAPb.
BrnaskHast ybopka nmpoBOauTCs
eKeHEBHO C IIpMMEHeHeM MOIOLINX U
JIe3HGULIMPYIOLINX CPEeCTB

Opna yonyra -
omHa ybopka
JKWJIOTO
MOMeLLeHS
IJIS1 OGHOTO
MoJTyYaTesst
COIMATbHBIX

yCIIyT

EsxkemHeBHO,
Ha MTepUo,
IeNCTBUS
Jlorosopa o
IIpenoCTaBIIe
HUU
COLIMAIbHBIX

yCIIyT

ITosHoTa n
CBOEBPEMEHHOCTb
MpeaOCTaBIeHUS
COLIMAJIbHOM YCIIYIH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MpeJoCTaBJIeHNUS
(yJsryditieHue ycjioBUMn
SKU3HeIesITeIbHOCTU
TIOJTyuaTest
COITUAJTBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJyJyaTens
COLMAJIbHBIX YCIYT
KaueCcTBOM
MpeaoCTaBIsIEMONM
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX YKaJI00
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He peske 1
pasa B
Hememto. s
IoJTyvaTesiei
COIMATbHBIX
YCIIYT, [TosHoTa M
HaxOJSILIMXC | CBOEBPEMEHHOCTb
s Ha NIpeAOCTaBIeHNS
3aMmeHa u B pamkax okasaHus ycayru Ogna ycnyra - .
MIOCTE/IbBHOM | COLIMAaJIbHOM YCIIYTH,
CTUpKa IPeLyCMOTPEHO: OJHA CTUPKA
3ameHa OCTEILHOTO 6eJbst U (M) pexxuMe, - IO | Pe3yAbTaTUBHOCTb
MOCTEBHOTO, 3aMeHa MOCTEJIbHOTO OeJibst UM 3aMeHa
OJlesK bl IPOBOAUTCS TIO Mepe Mepe TIpeAOCTaBIeHUS
HaTeJbHOTO (1) M ofeXXIpbI; 6eJibst OTHOMY .
3arpsi3HeHus. Uncroe 6enbe BbIIAeTCs B Heo6xoaumo | (yaydlleHue yCJI0BUM
6es1bst CTUPKA MOCTEBHOTO OeJIbsl U MOJTYYaTeNIO
IIPOCYIIIEHHOM ¥ ITPOT/IAKEHHOM BUAE CTH, HO HE SKU3HEAEeATeTbHOCTU
MaIlIMHHBIM (vn) oesKIbI MaIIMHHBIM COIMATBHBIX
pexke 1 pas B | mosyuaresis
criocob6om criocob6om yCIIyT
Hepemto. Ha | conyanbHbIX yCayr),
nepuof, YAOBJIETBOPEHHOCTD
IeCTBUSI ToJTyuaTesst
JIOroBOpa o COLIMAJIbHBIX YCIIYT
IIpeiocTaBiie | KAUeCTBOM
HUU TIPeAOCTaBIISIEMOM
COLIMAIbHBIX | YCIYTU, OTCYTCTBUE
yCayT 00OCHOBaHHbIX KaJI00
O6ecrieuenue B pamkax okasaHus yciayru Ycsyra mpegocTaBiIsieTcs 10 3aIpocy Onmma yoryra Yemyra [TonHoTa 1
COXPaHHOCTU OCYILECTBJISIETCS] XPaHEHME NoJTy4aTesisi COUMAIbHBIX YCIIYT, Ha N aHeZney IIPEeIOCTaB/isl | CBOEBPEMEHHOCTb
JIMYHBIX BEILleH, | JIMYHBIX JOKYMEHTOB OCHOBAHUU JIMYHOT'O 3asIBJIEHMSI UJIU Bepmeﬁ OIHOTO eTcst IIpeIOCTaBIeHMS
[[EHHOCTEI, (TmacmopT, CTPaxoBO 3asBJCHMS 3AKOHHOTO MpeACTaBuTeNs. | = eXeTHEBHO U | COUMAILHOM YCIIYTH,
JNOKYMEHTOB (TI0 | MeIULIMHCKUIA TTOJTUC, [Tpuem u BbIIAYA JIMYHBIX Belle, CO]J,ZH}IBHBIX Ha TIepunof, pe3yabTaTUBHOCTD
SKeJTaHUIOo YAOCTOBEpPEeHMs] ), LIeHHBIX U LIeHHOCTe!, TOKYMEHTOB MTPOU3BOISITCS QYT B ceiidpe TeCTBUS TIpeAOCTaBIEHUS
Moty yaTesst NIAMSITHBIX BeIlei, B TOM B YCJIOBMSIX CTPOTOM OTUETHOCTU zprZHnsauMM ZIIOroBOpa O (ynyulieHue yCaOBUIA
COIMAIbHBIX YyC/Ie Harpag, 4acoB, a TakkKe | (OTMeTKa B CITelMaJIbHOM JKypHaJIe, COLUATBHOTO IIPEeOCTaB/Ie | SKU3HEAEITETbHOCTU
YCIYT VI €Tr0 IparolieHHbIX YKPAIIeHUI B | MOATBEPXKIEHHAs TOLMACIMU obcmvskusarms | ToJTyyaTens
3aKOHHOTO cenide opraHusanun MIOJTyYaTesIs] COUMAIbHBIX YCIYT (€ro 5 3:(1/1 COLMAIBHBIX | COLMATbHBIX YCIYT),
MIpeICTaBUTes1) | CTALMOHAPHOTO COLMAJBHOIO | 3aKOHHOIO MPeCTaBUTes), vr YCIIYT YAOBJIETBOPEHHOCTD
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00CTYKUBaHUS

CIealnCTa, OTBETCTBEHHOTO 32
XpaHeHue)

TIOJTyYaTesIs
COIUATLHBIX YCITYT
KauyeCcTBOM
NpeaoCTaBIsIeMO
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
00O0CHOBAHHBIX K100

[IpemocTaBienn
e TpaHCIopTa
JL7IST TIEPEBO3KYU
IoeTel B
JieqeOHO-
npoduaakTruyec
Kue
YUpPEKASCHUS U
oOpasoBaTesibH
ble OpTaHu3aIun
IJIST yUacThs B
KYJIbTYPHBIX
MEpPOIPUATUIX

B pamkax okasaHus yciayru
OCYILECTBJISETCS [IEPEBO3KA
IeTel IJId JIEUeHUs, YIaCTHUS

B KYJIbTYPHBIX

MEepOIPUITHUSIX, €CJIN 10
COCTOSIHUIO 30POBbST UM
IIPOTUBOIIOKA3aHO
II0JIb30BaHMe OBIeCTBEHHBIM

TPaHCTIOPTOM

Ycnyra npefocTaBisieTcsl Tpyu HaJTIuuum
aBTOMOOWIBHOTO TPAHCIIOPTA,
TIO3BOJISIOIIETO OCYIIECTBIIATh
IOCTaBKy HECOBEPILIEHHOJIETHUX U B
CJIydae BbISIBJIEHMSI HEOGXOOMMOCTH
OKasaHMS TaKOM YCJIYTU

OpHa yenyra -
onHa
TPAHCIIOPTUPO
BKa OJIHOIO
MoJTyvyaTesist
COLIMA/TBHBIX

yCIyT

Ycnyra
IPeaOCTaB/Is
eTCs TI0 Mepe
HeoOXOAUMO
CTH ¥ Ha
epuo;I
IenCcTBUs
JOroBOpa O
IIpeIoCTaB/Ie
HUU
COLIMAJIBHBIX

yCayr

[TonHoTa n
CBOEBPEMEHHOCTh
TIpeAOCTaBIeHNS
COLMAILHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
NpeAOCTaBIEHNUS
(yJIydiiieHue yCcJIoBUil
KU3HELESI TENbHOCTU
TTOJTyYaTest
COITUANTBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIoJTyyaTest
COIUATBHBIX YCITYT
KaueCTBOM
NpeaoCTaBIsIeMON
YCIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX YKaJ100
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IIpemocraBieHn
e
TUTUEHUYEeCKUX
YCITyT
MOTyYaTesIsIM
COLMAJIbHBIX
YCIyT, He
CIIOCOOHBIM TI0
COCTOSIHUIO
3I0POBbS
CaMOCTOSITEIHLHO
UX BBITOJIHSTD

B pamkax okaszaHusl yCIIyTu
IPeLyCMOTPEHO:

TUTMEeHa TeJla MOJTHasT;
TUTVeHa TeJla YaCTUYHasT;
06paboTKa KOKHbBIX
TTIOKPOBOB;

obTupanne (06MbIBaHME);
CMeHa TaMIiepca,
NIOJIMbIBaHUE;

OKa3aHye MOMOIIIY B
TMI0JIb30BAaHMUM T'OPIIKOM;
CTPUIKKA HOTTEN Ha PyKax U
HOTax;

CTPVDKKA BOJIOC;
ITPUYEChIBAHMNE;

YMBIBaHME;

TUTMeHnvYecKas o6paboTka
TIOJIOCTY PTa

Ycityra npenocTaBisieTcs B
COOTBETCTBUM C PEKOMEHAAIVSIMMU,
COIEPKAIMMUCS B MHANBUAYATbHOM
MporpamMme peadbmIuTauyumn Uin
abuIMTaIMY UHBAIUAA U TO/DKHA
TIOJIHOCTBIO YZIOBJIETBOPSITH
MOTPEOHOCTH TTOTyJaTesIeN,
obecreunBaTh UX YUCTOTY, ONPSATHBIN
BHEIITHWUI BUL,

Ogna yonyra -
OJIHO OKasaHMe
MTOMOIIIN
OJTHOMY
MOJTyYaTesro
COLIMAJTbHBIX

yOIyT

ITonuas
TUTHEeHa Tesla
(MBITBE B
BaHHOYKE)
IeTen 0o
OJHOTO roja
JOJIKHBI
MIPOBOAUTHCS
eKeHEeBHO;
y meren
crapiie
OIHOTO roja
TUrMeHa Teja
MOJIHAs - 2-3
pasa B
HeJeJo.
['ruena
TeJIa
YyacTUYHas -
eXeJHEeBHO.
O6paboTka
KO>KHBIX
ITIOKPOBOB,
obTupaHue
(obmMbIBaHME)
,CTPIKKA
HOTI'TEN Ha
pyKax u
HOTrax,
CTPIKKA
BOJIOC - TIO
Mepe
HEOBX0oMMO

[Tonnora n
CBOEBPEMEHHOCTh
TIPEeIOCTABJIEHUS
COLMAJIBHOM YCITYTH,
pe3yJIbTaTUBHOCTh
NIpeOCTaB/IeHNs
(yyyuiiieHue ycjioBU
SKU3HENesITeTbHOCTHU
TIOJTyYaTersst
COLIMAJIbHBIX YCJIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
TIoJTyJyaTesst
COLMAJIBHBIX YCIYT
KaueCcTBOM
NpeaoCTaBIsIeMONM
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBaHHBIX 3Ka100
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CTH;
TIpUYeCchIBaH
ue, cMeHa
naMiepca
(nmeneHkn),
MOIMbIBaHUE
, OKaszaHue
MIOMOIII B
TIOJIb30BAHUA
TOPIIIKOM,
yMbIBaHME,
TUTMEHNYECK
as
06paboTKa
IIOJIOCTU pPTa
- eXKeTHEBHO.
Ha nepuon
JelICTBUS
JIOTOBOpA O
TIpeioCTaBie
HUU
COLMa/IbHBIX

yCJIYT

ConyaabHO-MeAULIMHCKYE
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B paMkax orasaHust yCIYTU
OCYIIECTBJISIETCS OCMOTP

BUIAVMBIX CJIM3UCTBIX U [Tonnora n
KO>KHBIX TIOKPOBOB CBOEBPEMEHHOCTb
MOCTYIMBILIErO MOJIYYaTes MpeA0CTaBIeHNS
Okasanue Opnua yenyra - .
. COLIMAIbHBIX YCJIYT, B TOM OOHOKpPaTHO | COLMAIbHON YCIYyTH,
MIePBUYHOM OCYIIIeCTBJIEHA
yycie, Ha MeauKy/es, Ycnmyra npefocTaBiisieTcs pu Pe3yIbTaTUBHOCTD
MEeIMUKO- € IIePBUYHOTO
. MU3MepeHue TeMIepaTypbl eIMHOBPEMEHHO BCEM ITOTyYaTe ISIM MOCTYIIJIEHM | TIpeAOCTaBJICHNUS
CaHUTAPHOMI MEIUIMHCKOIO .
S—— Teja , IpoBeeHe COIVAIbHBIX YCIIYT B IEHb UX ocMoTpa I B (ysydiiieHue yCiaoBuUin
) CaHUTapHOM 0OPabOTKMU MOCTYTUIEHUSI B OpTaHU3alUIO . opraHu3any | KU3HeAeSITeTbHOCTU
[IpOBeeHMe MIEePBUYHON
(MBITBE CTPUIKKA BOJIOC U CTaIMOHAPHOTO COLMAILHOTO - 10 TIoJTyuaTenst
MIePBUYHOIO . CaHUTapHON
HorTe (rpu obcmykuBanua. [Tonyyarensm CTAIMIOHAPHO | COLMAIbHBIX YCIIYT),
MEeIUIIMHCKOTO 06paboTku
oCMOTDE HEO6X0OMMOCTI), CMEHA COLIMA/IBHBIX YCIIYT C OrPaHNYEHHbIMMA OmHOM ro YIOBJIETBOPEHHOCTD
pa, HATEeJbHOrO Oelbs). BO3MOKHOCTSIMU SKU3HEOESATETbHOCTI Y COLIMAIBHOTO | TOJIyYaTess
MepPBUYHON MOJTYYaTETIO
. [TpoBenenue nepBMYHOro OKa3bIBAeTCsl HEOOXOAMMAs ITOMOILb OBGCIYKMBAH | COLMAIbHBIX YCIIYT
CaHUTAPHOMN COIVATbHBIX
OCMOTPa OCYIIECTBIISIETCST ust KauyeCcTBOM
006paboTku yCIyT .
BpauoOM-IIeIMaTPOM TIPeIOCTABIISIEMO
CTAIMOHAPHOI OpraHu3aImm YCIYTU, OTCYTCTBUE
COLMATLHOTO OOCTYKUBAHUS 000CHOBaHHBIX K100
B [TOMEIIEHUY TTPUEMHO-
KapaHTMHHOTO OTIOEeIEHNS
Boimonnenue B | B paMkax okasaHusl yCIyTH [TonHoTa n
COOTBETCTBUM C | IIPEIyCMOTPEHO: CBOEBPEMEHHOCTD
Ha3zHaYeHVEeM M3MepeHue TemMIepaTypbl Opna yonyra - | ExkegHeBHO, | TIpelOCTaBIEHUS
Jleyalllero Bpava | Tena; Ycyra npegocTaBiIseTcs Py HAIMYUKY | OCYIIECTBJIEHM | HA MePUO] COIMAJIBHOM YCJIYTH,
MeIUIIMHCKAX 3aKalbIBaHNe Kallelb; COOTBETCTBYIOIIEN JUIEH3UN Ha € OTHOM TeViCTBUS Pe3yIbTaTUBHOCTD
npouenyp: BTMpaHME Ma3u; OCYIIECTBJIEHNE METUIIMHCKOM MEIULIMHCKOM | JOTOBOpA O TIpeAOCTaBIEHUS
TepeBsI3KH, UHBEKINHU (TIOAKOXKHBIE, nmesTenbHOCTU. Ynyra MPOLIeTY Pbl npefgoctasiie | (YaydlleHre YCIOBUIA
VIHBEKLIVN BHYTPUMBIILIEYHBIE); IIPEIOCTaBIIAETCI B COOTBETCTBUM C OIHOMY HUU SKU3HEESTEIbHOCTU
(II0ZIKO3KHBIE, obecrieueHne npuema Ha3HAYeHMeM Bpayda [IOJTYYATETIO COLMA/IBHBIX | IOJIyYaTess
BHYTPUMBIIIIEUH | JIEKapCTBEHHbBIX CPEICTB yCayr yCIIyT COLMAJIBHBIX YCIIYT),
ble), u3MepeHue | (Bpems, 4acToTa 1 CIIocob YIOBJETBOPEHHOCTD
TeMIIepaTypbl mpueMa JIeKapCTBEHHbIX TIOJTyYaTest
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Tesa, KOHTPOJb

CPenCTB, CPOK peau3anymn

COLMATBHBIX YCITYT

3a MpUeMoM JIEKapCTBEHHBIX CPEZICTB); KaueCTBOM
JIEKapCTB 06paboTKa paHeBbIX NpeaoCTaB/IsIeMON
TIOBEPXHOCTEI; YCITYTU, OTCYTCTBUE
HAaJIO>KEHME KOMIIPECCOB; 000CHOBaHHbIX 3KaJ100
nepeBsi3Ka
O6cenoBaHye MOKET TPOBOANTHCS [Tonnora n
B pamkax okasaHug ycayru
BpavyaMu-CIIeMaJInCTaMm Kak CBOEBPEMEHHOCTh
OCYIIECTBJISIETCS
COCTOSIIIIMMMU B IIITaTe OPraHU3aIu TIpeAOCTaBIeHUS
TIPe/IOCTaBJIEHME CITICKOB .
CTAI[MOHAPHOTO COLMAILHOTO COLMAILHOM YCITYTH,
HECOBEPIIIEHHOJIETHUX B He pexe
00CITy>KMBaHMA, Tak ¥ npuBiedeHHbiMu | OpHa ycrryra - pPe3yabTaTMBHOCTD
[Tomorip B MEeIUIMHCKYIO OpPraHu3aluio; N OJTHOTO pasa
U3 MeIMLIMHCKMX opranm3aiyi. O6bem | OIHO NpeAOCTaBIEHNUS
OpraHu3aImn opraHM3aIus mpuemMa u . B I'OJT U Ha .
. | 1aBOPaTOPHBIX Y UHCTPYMEHTATbHBIX COZEeJICTBYE B (ysydilieHue yCciaoBuUi
MIPOBEIEHUS pasMelleHus B CTaIlMOHAPHOM - TIepuoI
UCCIIeIOBAHUN OTIpeIeIsIeTCsl BpauaMu- | ITPOXOKIEHUM - SKU3HEIeSI TETbHOCTH
YIITyOIeHHBIX OpraHM3aI COIUATbLHOTO TIeCTBUS
. CIIeIUATUCTAMA. MeIoCMOTpa TIOJTyyuaTesst
MEeIUIIMHCKNX 06CITY;KMBaHMSI Bpave- ZIOTOBOpA O
Opraausaumst MPOXOKIEHMS OTHOMY COIMAJIBHBIX YCIIYT),
OCMOTPOB U CIEeMAINCTOB AJIS IpenocTaBiie
MEeIUIIMHCKOTO OCMOTPa JOJIKHA TTOJTYYaTETIO YIOBJIETBOPEHHOCTD
IOUCIIAaHCepu3al] | MpoBefeHus 00CIeIOBaHs HUU
. . obecreunBaTh MOCEIIeHNe COIVATbHBIX TIoJTyyaTenst
Un geTen WU 1OCTaBKa MostyyaTesnen COLIMAbHBIX
HeCOBepIIeHHOJIETHUMY BCeX yCIyT COIUATBHBIX YCITYT
COLMAIbHBIX YCJIYT JIO . yCIIyT
o MpeaNICaHHBIX UM Bpayen- KavyeCTBOM
MEeIUIMHCKONM OpraHu3aimmn .
CIEMUAINCTOB AJIS YITYOJIE€HHOTO U MPEAOCTABIISIEMON

IUIST IPOXOSKIEHMST
06c/1enoBaHmns

BCECTOPOHHETO O6CII€,ZLOB3.HI/I${
COCTOSIHUMSA 30,0POBbSI

YCIIYyTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX Ka7100
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[IpoBenenue
030,0POBUTEJIbH
BIX
MepOIpPUSITUN, B
TOM YMCJIe
OopraHu3aIms
03[I0pOBJIEHUS
IeTel B
KaHMKYJISIDHOE U
yuebHOe BpeMs

B paMkax orasaHust yCIYTU
OCYIIIECTBJIIETCS
OpraHM3aIysi JHEBHOTO CHA,
CcoGIIoAEHNE PEKMMA
ITPOBETPUBAHMST JKUITBIX
MIOMEIIeHNH, TUTHEBOTO
peKMMa, OpraHM3aIys
ITPOT'YJIOK C MOJTyYaTesssMu
CONMAIbHBIX YCIIYT,
ITpOBeieHNe
O3/I0POBUTETLHON
T'YIMHACTUKY, TPYTIIOBBIX U
VHIOVBULYaIbHBIX 3aHATUN
10 U3UYECKON KYJIbTYype
(apanTUBHOM, Je4ebHO-
03[I0POBUTEJIBHOMN ),
COZIEIICTBME B IIPOBEIEHUN
MeIULVHCKOM
peadumMTaImu,
IpeyCMOTPeHHOM
MHIUBUIYAILHON
IIPOrpamMMOI peabuInTalmum
WY abywiUTauyy MHBaINAQ,
BaKIVHAIMS [TOTyYaTesen
COLIMAJIBHBIX YCJIYT

Ycmyra mpefocTaBiisieTcs B
COOTBETCTBUM C PEKOMEHIaIUIMU
Bpava M peKOMeHOalsIMu,
COMEPKALIMMMUCH B MHAVBUIYAIbHOM
IIporpaMme peaduaInTalmu Uin
aGI/IJ'II/[TaLU/H/I MHBa/IMaa I1py HAJIMYNU
COOTBETCTBYIOIIEN JUIeH3UM Ha
OCYVIIIeCTBJIEHNE MeIUIIMHCKON
IesiTeJIbHOCTH

Ogna yonyra -
poBefeHne
OJITHOTO
MEPOTIPUSITHUST
JIJIS1 OTHOTO
nosryvaresst
COLIMAITbHBIX

yCIyT

He peske 1
pasa B JeHb
(B wactu
MEIUIIMHCKO
7}
peabwmtany
" - TIO Mepe
Heo6X0AMMO
CTM) U Ha
nepuop,
TeViCTBUS
ZIIOroBopa o
IpefocTaBiie
HUU
COIMATbHBIX

yCayr

[TosHoTa 1
CBOEBPEMEHHOCTD
TIpeIOCTABIEHUS
COLMAJIBHOM YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
TIpeAOCTaBIEHUS
(ynydiiieHue yCciaoBuUin
JKU3HELEATENbHOCTU
TOJTyYaTenst
COLMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
ToJTyyaTesnst
COIMAJIBHBIX YCIIYT
KavueCTBOM
TIpEAOCTaBIISIEMON
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAHHBIX YKaJ100
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ITosHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTb
Oxka3saHue
MpeaOCTaBIeHUS
ITOMOILLIM B Yeiyra npegocTaB/IsieTcs B [Tpu .
B pamkax okasaHus yciayru COLMAJILHOM YCIIYIH,
obecIieueHnu mo COOTBETCTBUM C PEKOMEHAIUIMU Opua yoiyra - | BO3HMKHOBEH
OCVIIECTBIISIETCS . Pe3yJIbTaTUBHOCTD
3aK/II0UEHUIO Bpava C y4eTOM ITOTpeGHOCTeN OIHO un
. nmpuobpeTeHne MpeJOCTaBIeHMUS
Bpauen TOJTyYaTeIsl COUMAIbHBIX YCIIYT, B TOM | TIPeIOCTaB/IeHN | HeOO6XOAMMO .
JIeKapPCTBEHHBIX CPEICTB U (ysrydiiieHue yCiaoBUin
JIEKapCTBEHHbBIM . YyCJIe [0 Ha3HaYeHUIO (PeLenTy) e CTM U Ha
U3AEIUNA MEAUITUMHCKOTO SKU3HEIesI TeTbHOCTU
U CpeiCTBAMMU U Bpaua, 3a CYET CPeACTB OPraHu3alumn JIEKAPCTBEHHbI | IIEPUO
Ha3HavYeHMs, TIOJTyYeHe < TIOJTyuaTest
U3OETUIMU UM B paMKax obecIieyeHust X CpenCTB IEelCTBUS
JIEKApCTBEHHBIX CPEeCTB U COIMATbHBIX YCIIYT),
MeOUIIMHCKOIO . 6eCIIaTHBIMY JIEKapCTBEHHbIMU OIHOMY JOroBOpa 0O
U3AEIUN MEAUIIUHCKOTO . VI OBJIETBOPEHHOCTD
Ha3HauYeHus 3a CPeCTBAMM IO PETMOHAIBHOM JIbTOTE U | TTOTYYaTe 0 IpeaoCTaB/Ie
Ha3HaYeHMS B paMKax MoJTyJyaTesns
CueT CpeACTB C TIOCJ/IeYIOLIMM YKa3aHUeM B COIIMA/TBHBIX HUU
JIbTOTHOT'O JIEKAPCTBEHHOI'O . COLMAJIbHBIX YCITYT
MoJTyyaTesst MEIUIIMHCKON TOKYMEHTAITUN O yCIyT COLIMATbHBIX
obecrneyeHust KaueCTBOM
COIMATbHBIX Ha3HaYeHNM JIEKAaPCTBEHHBIX CPEACTB yCIyT .
N MpeaoCTaBIIsIEMOI
yery YCJIYTU, OTCYTCTBHUE
0OOCHOBAHHBIX JKaJI00
ITosHoTa U
B pamkax okasaHus yciayru CBOEBPEMEHHOCTb
OCYLIECTBJISIETCS MpeaOCTaBICHUS
CHCTEMaTHUYECKOe ITo COLMAJIbHOM YCIIYIH,
HabIOfeHMe 32 COCTOSTHMEM | Y CTyra IpefoCTaBIIsIeTCs Ipu OnmHa yoryra HA3HAYEHMIO | Pe3YJIbTaTUBHOCTD
Counansio (usnueckoro 3mOPOBLS U BBISIBJIEHMM HEOOXOIMMOCTHU OITHO yery Bpaua 1 Ha MpeJOCTaBIEHUS
. YPOBHS HEPBHO- JJIATE/IBHOTO HaOJIIOMe s 3a nepuos, (ysrydiiieHue yCaoBUin
MeOVIIMHCKAN HabJroieHe 3a <
—— MICUXUYECKOTO PA3BUTUS (bUBUYECKUM COCTOSTHMEM TI0/TYUaTe s J— JIelCTBUS SKM3HEIeS I TeJIbHOCTU
TIOJTYYaTe sl COLMATbHBIX COIMAIbHBIX YCJIYT, a TaKyKe JIJIsT JOrOBOpa O TIoJTyuaTest
HECOBEPILIEHHOJ mojy4JaTesiem
YCIIYT C HEIbIO BLISIBIEHUS OLIEHKM YPOBHS HEPBHO-TICUXUUECKOTO TIpeloCTaBJie | COIMATbHBIX YCIIYT),
e€THMX TpaskIaH COLMA/TbHBIX
YXYIIEHUS COCTOSTHUS PasBUTUS TIOJTyJaTeIs COIMATBHBIX e B o | T VI OBJIETBOPEHHOCTD
3I0POBbS U OLIEHKM YPOBHS YCIYT B 3IMKPU3HBIE CPOKU yery 4 COLMAJIbHBIX | TOJIyYaTesIs
HEPBHO-TICMXMYECKOTO yCayr COLMAJIbHBIX YCITYT
Pa3BUTUS B STIUKPU3HBIE KayeCTBOM
CpPOKU MIPeaoCTaBISIEMOM

YCIYTU, OTCYTCTBUE
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060CHOBAHHBIX 3KaJI00

Ilonnora n

Oxkasauue B pamkax okasaHus ycayru CBOEBPEMEHHOCTh
ITOMOILIY B OCYIIIECTBJISIETCS BBI3OB TIpeJOCTaBICHNS
OpraHu3aIuu CKOPOI MEeIUITMHCKOM ITo Mepe COIUAJTLHOM YCIIYTH,
MEIUIIMHCKOTO | TIOMOIIY ¥ COTIPOBOKAEHNUE Opna ycnyra - HEOBXOMAMO Pe3yIbTaTUBHOCTD
OOCITYKMBaHUS | HECOBEPIIEHHOJETHEIO B OIHO cTU U 1A NpeJoCTaB/IeHUs
M JIeUeHNS MEeIMLMHCKYIO OPraHu3almio; COZENICTBYE B (yaydilieHmne ycaoBuin
IeTe, IocelieHmne Yceiyra nmpegocTaBiIsieTcsl MoayJaTensaIM | IOJTyYeHUn repyon SKU3HEeIesITeIbHOCTU

7 | rocouTanusauy | HECOBEPILEeHHOJIETHErO B COLIMAJIbHBIX YCIYT B COOTBETCTBUM C yOIIyTH Al MoJTyyaTesst
u mepuoy, JIeueHus1, ojiydeHne | peKOMeHIalusIMy Bpaua OHOMY ﬁgfe;i?;:;e COLIMAJIbHBIX YCJIYT),
HY)KAQIOLMXCS | TYTEBOK HA CAHATOPHO- TTOJTYYaTETIO - YIOBJIETBOPEHHOCTD
JeTeli B KYpOpPTHOE JieueHue, COLIMATbHBIX oIy yaTes
JleuebHO- TIOJITOTOBKA JOKYMEHTOB, yCIyT COIMAILHEIX COIUATBHBIX YCITYT
mpopuIaKTUUeC | HEOOXOAUMBIX IS yemr KaueCcTBOM
Kye HaIlpaB/IeHMs B CAaHATOPHO- MPeAOCTaBISEMON
YUpesKIeHNs KYPOPTHYIO OpPraHu3aLuio YCIYTH, OTCYTCTBUE

0OOCHOBAHHBIX JKaJ100
CounasibHO-TICMX0JIOTUYeCcKIe

ConuanbHoO - B pamkax okasaHust yciayru Yciyra npegocTaBiisieTcst Opna yonyra - | Ipu [TonHoTa n

| | MICMXOMOTHYECK | OCYLUECTB/ISeTCS aHAM3 KBaIM(PUIIMPOBAHHBIMHU CIIEIMATUCTAMY | IPOBEHEHIE TIOCTYIUIEH | CBOEBPEMEHHOCTh
ue yCIIyTH, TICUXMNYECKOTO COCTOSTHUSI U C UCITIOJIb30BaHMeM COBpeMeHHbIX OJHOTO " B TIpeOCTaBIEHMS
HampaBjieHHble | BHIIBJIEHIE METOJOB U TeXHOJIOTMIA 3aHATUS IJIS opraHmsany | COIMaJbHOM YCJIYTH,
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Ha obecrieueHue | MHIUBUIAYATbHBIX OIHOTO I0 Pe3yJIbTaTUBHOCTD
COIMAJTLHOM 0COBeHHOoCTe TOJTyuaTe st COLIMAILHOTO | TIPeAOCTaBIeHUS
6€e30macHOCTH HECOBEPILIEHHOJ/IETHETO; COLIMAJIbHBIX obciykuBaH | (y/aydlleHue yCIOBUA
HECOBEPILEHHOJI | OIpeaeseHe CTeleHn YCIYT us1, Jajee 1o | >XKM3HeAesATeIbHOCTU
e€THMX FPaKIAaH | OTK/IIOHEHMS B €ro IIOBeIeHUN Mepe ToJIyyaTess
M B3aMMOOTHOIIEHUSIX C HEOOXOAVMO | COILMAIbHBIX YCIYT),
OKPY>KAFOIIVMM JTFOIbMA; CTU U Ha YIOBJIETBOPEHHOCTD
paspaboTKa peKOMeH AL TIepuoI ToJTyyaTest
IO KOPPEKIIMM OTKIOHEHMIL; JelICTBUS COTVATbHBIX YCIIYT
IIPOBeZIeHN e KOPPEKIMOHHBIX JIOrOBOpa O KaueCcTBOM
Pa3BUBAIOIINX 3aHATUN TIpeloCcTaBiie | MPeAoCTaBISIEMON
HUU YCITYTU, OTCYTCTBUE
COLIMaJIBHBIX | OOOCHOBAHHBIX Ka100
YCayT
ConyanbHO-IeAarornaecKue
[TonxoTra u
CBOEBPEMEHHOCTh
B pamkax okaszaHus yciayru E>xkemHeBHO
TIpeAOCTaBIeHUS
OCYIIECTBIISIETCS (metn B .
Oxka3sauue COLMAJILHOM YCIIYTH,
OpraHu3aIus U IPOBeIeHNE BO3pacre 70
ITOMOLLM B . Pe3yJIbTaTUBHOCTD
MEpPOTIPUSI TN, Opna yenyra - | 1 ropa), 2
OpraHm3ainu MpeaOCTaBIEHUS
HampaB/IeHHbIX HA MpoBeIeHNe pasa B JIeHb - .
mpoiiecca Ycnyra npepocrabiisieTcs B hopme (yJsydilieHue yCciaoBuin
dbopmupoBaHue OIHOTO IeTU CTapIie
BOCIIMTAHUS VMHAVBULYATbHBIX U TPYIITOBBIX SKU3HEIesI TeJIbHOCTU
TIOJIOKUTETHLHOTO . MEpPOIPUSITUS 1 roma u Ha
1 | HecoBepIlIEHHO 3aHSITUI, B 3aBUCUMOCTH OT ToJTyyaTes
BOCIIPUSTHS OKPY>KaKOLIEro IJIT OJTHOT'O nepuo,
eTHMX rpakIaH . | GU3UUECKOrO U MCUXUUECKOTO < COIMAJIBHBIX YCIIYT),
MMpa, B TOM Y1CJI€ B UTPOBOM OyJaTes IeUCTBUS
C YYeTOM COCTOSTHISI HECOBEPIIIEHHOIETHEI'O YIOBJIETBOPEHHOCTD
dbopme, paciiupeHne COLMA/TbHBIX JOroBOpa 0O
VHIVUBUTYaTbHbI TIoJTyuaTenst
. | KyJIbTYpPHOrO KpPyrosopa, YCIIYT IIpenoCTaBIIe
X 0COOEeHHOCTel . COLMUAJILHBIX YCITYT
IIOBBIIIIEHNE TBOPUECKO HUU
UX PasBUTUS KauyeCcTBOM
aKTUBHOCTU COLIMAIbHBIX .
MpeaoCTaBIsIeMON
HECOBEPIIEeHHOJIETHUX yCayT

YCJIYTU, OTCYTCTBIE
000CHOBAHHBIX Xa100
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B paMkax orasaHust yCIYTU

[TosHoTa M
OCYIIECTBJISIETCS TTPOBEIeHNe
CBOEBPEMEHHOCTh
KBa/IMDUIIMPOBAHHOIO
[Tpu TIpeJOCTABICHNUS
COLMAJILHO-TIEIarOrueCcKoro .
MIePBUYHOM COIMATBHOM YCITYTH,
06c/IenOBaHys JIMYHOCTHU
oOparienuu, | pe3yabTaTUBHOCTD
HECOBEPIIEHHOIETHETO C
Ycnyra okasbiBaeTcs Opua yoiyra - | ganee B TIpeAOCTaBIeHUS
IIpoBemenue 1[eJTbI0 TIOTYUYeHUST .
. KBaIM(PUIMPOBAHHBIMU CIENUATACTAMMU | OIHO SMUKpU3HbIE | (YJIyUIIEeHME YCIIOBUM
COIMAJTbHO- 0OBEKTUBHOI MHGOPMALIUK O
. C VICIIOJIb30BaHMEM COBPEMEHHBIX 06CefOBaHMe | CPOKM M Ha | KM3HEOEeSTeJbHOCTU
MeJarormueckon | JIMUHOCTH pebeHKa -
METOJIOB M TEXHOJIOTMIA 10 3aIIpOCy OOHOMY nepuoz, ToJIyyaTess
peabwMTanN (omipenenenne -
TIOJTyYaTeIs] COUMAIbHBIX YCITYT. MOJTYYaTETIO JEeICTBUS COIMAIBHBIX YCIIYT),
HeCOBEpIIEHHOJ | MHTeJIeKTYaTbHOTO
Ycmyra mpefocTaBiisieTcst COLIMA/TbHBIX JOroBOpa 0O YIOBJIETBOPEHHOCTD
eTHMX TPaKIaH | Pa3sBUTUS, UHAVMBUIYIbHO-
UHAVBUIYATbHO yCIyT IpeiocTaBiie | Mojyvaresist
JIMYHOCTHBIX U
HUU COTMATbHBIX YCIIYT
MIOBEIEHYECKUX
. COITMAJILHBIX | KaueCTBOM
0COBEeHHOCTelN, CTeNeHn .
yCIIyT TIPeAOCTaBIISIEMO
Pa3sBUTUS HABBIKOB), a TAKKe
pa3paboTKM KOPPEKIIMOHHBIX YCIIYEV, OTCYTCTBIE
. 0OOCHOBaHHbIX K100
MepOTIPUITHUH
O6yuenne B pamkax okasaHus yciayru [TosuoTa u
HECOBEPILEHHOJ | OCYIIECTBIETCS OOydYeHue CBOEBPEMEHHOCTh
€THUX FPaKIaH | HeCOBepIIEHHOIETHMUX NpeJoCTaBIeHUs
MPaBUILHOM HaBbIKaM COLIMAJIBHOM YCIIYT U
P Y . Opnna yenyra - | EskegHeBHO 1 YCIYTIL,
MTOBEIEHNIO B CaMOOOCITY KMBaHMSI: pe3yJIbTaTUBHOCTD
obyueHue Y Ha TIepUof,
OBITY U OJIeBaHVisI, yMbIBaHWSI, . TIpeJOCTaBICHNUS
. HaBbIKaM IEeUCTBUS .
OOIIECTBEHHBbIX | MpUEMA NI, YOOPKIU Yciyra npegocTaBiIsIeTcs C yYeTOM HOBeeHMS 1OrOBOpa 0 (yJIydIiieHue ycJIoBUi
MeCTax, OofeXObl B KaOMHKMA, (GUBUUECKOr0 U ICUXUUECKOTO OLHOTO IpenocTasie SKU3HEIeaTeIbHOCTH
CaMOKOHTPOJIIO, | KOJUIEKTUBHOIO Tpy/ia 1o cocTosTHUSI pebeHKka, ero Bo3pacra HOTVIATeNS HEM TIoJTyyaTenst
HaBbLIKAM yOopKe TPYIIOBbIX KOMHAT Y COLMATTBHBIX YCITYT),
COLIMA/TbHBIX COLIMAJIbHBIX
camoo6Cy>kuBa | (IOMOILb B yOOPKe UIPYIIEK, VT B CVTKI VT YIOB/JIETBOPEHHOCTD
HUS Y VHBIM HaKpbIBAHUIO CTOJIA Iepe] yery Y yeny ToJyJaTesns
dbopmam IIPUEMOM IIMILN), COLIMAJIbHBIX YCITYT
SKU3HEAESITEIbH | O3HAKOMJIEHNE C TPYAOM KaueCcTBOM
OCTHU B3POCJIBIX U NTPOdeccusimu, TIPeJOCTAaBJISIEMON
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YBasKUTEBHOTO OTHOIIIEHUS
K HUM; BESKJIMBOTO OOIIEHUS
CO B3POCJIBIMM ¥ IE€TbMM B
PasNYHBIX JKU3HEHHBIX U
MIOBEIEHYECKUX CUTYALUSIX

YCJTYTU, OTCYTCTBHUE
0O0CHOBAHHBIX KaI00

Opranmzanmst
nocyra
(TipasgHuUKH,
9KCKRYPCUU U
apyrue
KYJIbTypHbIE
MEPOITPUSITHS)

B pamkax okasaHus ycayru
OCVIIECTBJISETCS
OopraHmM3anus Jocyra:
MIOCEIIeHNe SKCKYPCUIA,
IIAPKOB, IIPOBEAEHIE
YTPEHHUKOB U Pa3BJIEUEHMNI ,
IPYTUX KYJIbTYPHBIX
MEepPOTIPUSITHUI.
OcyiecTBisieTcs
obecrieueHue mojyJvaTesiein
COIMATbHBIX YCJIYT KHUTAMU
1 JKYpHa/IaMi, HaCTOIbHbIMU
urpamu. I[Ipegocrapiserca
BO3MOSKHOCTb IIPOCMOTpaA
MYJIbTGUIBMOB 3@
MUCKJIIOUeHMEM BpeMEeHH,
OTBEJIEHHOI'O COTJIACHO
IIPaBUJIAM TIPOKUBAHMS [1JIsI
CHa

[MonyuaTen couyanbHBIX YCITYT
JIOJKHBI UMETb CBOOOIHBIN JOCTYII K
npenmeTam gocyra. Vcrnosb3oBaHme
3TMX IIPEAMETOB OCYILECTB/ISETCH B
COOTBETCTBUM C IIPaBUIAMU
BHYTPEHHErO paclopsaKa
OpraHmusanum, IpeaoCTaB/ISOLIe
COIIMAJIbHBIE YCJIYTHU, Y C YUETOM
COCTOSTHUSI 3[TOPOBbSI TIOJTyYaTesIei
COIIUAIBHBIX YCITYT

Opnua yenyra -
MIpOBeAeHye
OIHOT'O
MEepOITPUSITUST
JUJISL OTHOT'O
noJstyvyaTesist
COLMATbHBIX
YCIYT B CYTKA

Ycnayra
TIPEeIOCTaBJIs
eTCsl TIO Mepe
HeoOX0oAMMO
CTM U Ha
IePUOLI
JIelCTBUS
JOroBOpa O
IpeaoCTaBIe
HUU
COITMAJILHBIX

yeryr

[TonmHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
MpeJOCTaBIEHUS
COITMANTbHOM YCIIYTH,
pe3yJIbTaTUBHOCTD
TIPeOCTABICHUS
(yJIydIiieHue yCJIOBUI
SKM3HEIesI TeTbHOCTU
ToTyJyaTesst
COLMAJIBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
noJyyJaress
COIMATBHBIX YCIIYT
KayeCTBOM
TIpeJOCTAaBJISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAHHBIX KaJI00
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CoumanbHoO-TIpaBOBbIE

[TonmHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
Nndopmuposan P
e o MPeOCTaBIEHMS
COLMAIbHOM YCIIYTH
COIMaTbHBIX ITo mepe Yoy,
B pamkax okazaHus yCIyru pesyJIbTaTUBHOCTh
yoIyrax, B TOM HEO6X0AUMO
OCYIIECTBIISIETCS Opna ycnyra - MIPeIOCTaBIeHMSI
yuciie CTM U Ha .
MHMOPMMUpOBaHIE OJTHO (ynyuriieHue ycaoBuin
JOTIOTHUTEJIbHBI Ycinyra npegocTaBisieTcs 1o 3arpocy (S0 (i
TIOJTyYaTesIst COIMATbHbIX uHbOpPMMUPOBa < SKU3HEEeSITeIbHOCTU
X IJIATHBIX HOJTyYaTessl COUMATIbHbBIX YCIYT B OeNCTBUS
1 YCIIYT O TIepeuHe - HIe OJJHOTO ToJTyyaTesst
COLMATbHBIX paMKax JeiCTBYIOIIEro IOrOBOpA O
CONMATbHBIX YCIIYT, TOJTyYaTest COLMATbHBIX YCIIYT),
yoIyrax, 3aKOHO/IATeIbCTBA IpeIoCTaBIIe
IIPeIOCTaBJIIEMbIX COLIMAITbHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
MpeIoCTaBIIsieM HUK
MOCTaBILIMKAMM COLMAIbHBIX yCIyT MoJTyJaTesst
BIX COLIMAJTBHBIX
yCIIyT COLMAIbHBIX YCIYT
MOCTaBIIMKaMU yCITyT
KaueCTBOM
COLMATBHBIX .
MIPeIOCTaBIISIEMON
yoIIyT
YCJIYTU, OTCYTCTBIUE
060CHOBaHHBIX 3KaJ100
B pamkax okasaHust yCayTu [TosmHoTa u
OCYIIIECTBIISIETCS COMIeICTBIE CBOEBPEMEHHOCTb
B IIOJATOTOBKE (3alO/IHEHME MPeOCTaBIEHMS
. VYeyra mpefocTaBisieTcs 1o 3a1pocy ITo mepe .
Oxkazanue 3asiBJIeHNMM, CO0P Opna ycnyra - COLIMAJIBHOM YCIIYTH,
TIOJTyYaTeIsl COIMANbHBIX YCIYT (B TOM HEOH6X0aMMO
MIOMOIIIY B HEO6XOIMMBbIX JOKYMEHTOB, . OJIHO OKasaHue pesyJIbTaTUBHOCTh
yucIIe moayvaresieil CouuaabHbIX YCIyT CTU U Ha
odbopMIeHNM U | HAIlMCAHME MIOMOIIIY B TIPeIOCTaBIEHMS
TIOJTHOCTBIO YTPaTUBIIIAX TIepUos .
BOCCTAHOBJIEHM | COMPOBOAMUTE/IbHBIX IIVICEM) . odopmIeHUN - (ynyuriieHue ycaoBuii
. LeeCrIOCOBHOCTbD, MOJTyYaTeen, OEeNCTBUS
2 | ¥ yTpayeHHbIX obpallleHnit B pasaMuHbie JIOKYMEHTOB SKU3HEEeSI TeTbHOCTHU
HY>KZAIONIMMCS B YCTRHOBJIEHUA ZIOTrOBOpPA O
JOKYMEHTOB OpraHmusaInm Mo BOIIPoCaM OJTHOMY ToJTyyaTe;st
. IIPaBOBOr'O CTaTyca pebeHKa-CUPOThI, IpegoCTaBIIe
moJTyvaresien odopmieHus, TTOJTYYaTETHO COLMATBHBIX YCITYT),
pebGeHKa, OCTaBILIerocs 6e3 MorneyeHust HUU
COIMATbHBIX BOCCTaHOBJIEHUS U - - COLIMAITbHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
poauTesieit) B paMKax JeiCTBYIOIIEro COLIMATbHBIX
yoIyT TIOJTyY€HMS Pa3IMYHbIX yCIIyT MoJTyyaTesst
3aKOHO/IaTebCTBA yCIIyT
IOKYMEHTOB, B TOM UMCJIe COLMAIbHBIX YCIYT
MO TBEPXKAAIOIINX [TPABO Ha KaueCTBOM
NOJTyYeHue Mep COIMAIbHON MPeOCTaBIISIEMON
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IO IEPSKKIA.

YCJTYTU, OTCYTCTBHUE
0O0CHOBAHHBIX KaI00

Oxkasanue
TTOMOIITHA B
MOJTYYEHUN
IOPUONYECKUX
yCoIyr (B TOM
uyciae
6ecriaTHO)

B pamkax okazaHust ycayru
OCYILIECTBJISIETCS
KOHCYJIbTMPOBaHME TIO
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C
3aIUTON 3aKOHHBIX TIPaB U
MHTEPEeCoB
HECOBEePIIEeHHOJIeTHUX
IpaykAaH, B TOM YMCJIE
CBSI3aHHBIX C UX IIPABOM Ha
CoLMaIbHOE OOCTYKMBaHUE,
a TaKkke pasbsICHeHMe IpaBa
Ha MoJiyueHue 6ecraaTHOM
IOPUANYECKON TTOMOIIIN
COTJIACHO JIeVICTBYIOIIEMY
3aKOHO/IaTe/IbCTBY.
OkxkaspIiBaeTcs IIOMOILIb B
MU3JIOKEHUM U HATIMCAHUHU
TEKCTa IOPUOANIYECKUX
JIOKYMEHTOB, 3aITOJTHEHUN
(hopMeHHBIX 6J/IaHKOB,
HaIMCaHUU
COMPOBOAUTETBHBIX MACEM,

Yeyra npegocTaB/IsIeTcs 1o 3alpocy
MOJTyYaTes] COIMAIbHBIX YCIIYT B
paMKax JeMCTBYIOIIEro
3aKOHOJATe/ILCTBA

Opnua yenyra -
OJIHO
KOHCYJIbTMPOBa
HI€ OJHOTO
MoJTyyaTesist
COIVATbHBIX

yoIyT

ITo mepe
HeoOX0oAMMO
CTH UM Ha
nepuop,
JIeliCTBUSI
JOrOBOpa O
TIpeiIoCTaBJie
HUU
COLIMAJIbHBIX

yeayr

ITonnora n
CBOEBPEMEHHOCTb
TIpeIoCTaBIEHUS
COLIMAJIBHOM YCIIYTH,
pe3yJIbTaTUBHOCTD
TIpeJOCTaBIEHUS
(ynydiiieHue yciaoBuUin
SKU3HEeI eI TeIbHOCTU
ToJyJyaTesns
COIMAJIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
ToJTyyaTestst
COITUAJTBHBIX YCITYT
KaueCTBOM
TIpeOCTaBISIEMON
YCJIYTU, OTCYTCTBIE
000CHOBAHHBIX KaJ100




126

TaKyKe MTOMOIIb B IIOATOTOBKE
sKaJIob Ha OelCTBUe UK
6es31elcTBIe TOIKHOCTHDIX
JIALL VI CTY3KO, HApYIIAIOIINX
MY YIIEMJISIOIIVX 3aKOHHbIE
IIpaBa " MHTEPECHI
HeCOBEepIIEeHHOJIeTHIUX

VCJ'IYI‘I/I B IeJ/ISX MIOBBINICHUSI KOMMYHUKATUBHOTIO II

OTEHILMAJIA Mo/TydaTe/ el COUATBHBIX YCIYT, MMEIOIINX

OI'paHUYECHHUS SKUSHEAEATE/IbHOCTU

OGyuenne
MOJb30BAHUIO
1 | TexHuyeckuMuU
CpencTBamMu
peabuauTaIMu

B pamkax okaszaHust yciyru
OCYLIECTBJIETCS [IPOBELleHe
I'PYIIOBBIX MU
VMHAVBUAYATbHBIX 3aHSITUI
110 06YUeHUIO HaBbIKAM
MCIIOJIb30BAHMS TEXHNYECKIX
CpenCTB peabuanTauum ¢
IpYMeHeHMEeM HaTJISITHBIX
mocobuit (Tabauia, pUCYHOK,
KapTa, cxema), obyJueHme
nepeBIDKEHNIO, OpUEeHTalU
B IIPOCTPAHCTBE C NOMOLUIBIO
TEXHUYECKUX CPeCTB
peabyIMTann

Yeiyra npegocTaBiseTcss MHBAIMIAM U

IIOJTYYaTeISAM COLMA/IBbHBIX YCIIYT,
YTPaTUBIIMM CIIOCOOHOCTD K
CaMOCTOSITE/IBHOMY ITepeABIKEHMIO.
Ycayra npeioCcTaBiseTcs B
COOTBETCTBUM C MHIVBUIYaIbHOMN
IPOrpaMMON PeadUIUTaALIN U
aOUIUTALIIVN,

Yemyra mpenocTaBiisieTcsl TIo 3arpocy
MOTyYaTeNs] COIUATbHBIX YCIVT B
paMKax JeMCTBYIOLIEro
3aKOHOJATE/IbCTBA

Ogna yonyra -
OJIHO 3aHSITHe
JJ1s1 OHOTO
noJTy4Jaresst
COLAIbHBIX

yCIIyT

ITo mepe
HEeOb6X0oMMO
CTU U Ha
epuoI
IeCTBUS
JIOroBopa o
IIpe/ioCcTaBJie
HUU
COLIMATBHBIX

yCayr

[TosHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTb
MPeAOCTABICHUS
COLIMAJIbHOM YCIIYTH,
pe3yIbTaTUBHOCTD
TIPeIOCTaBJICHMS
(yJIydItieHue ycJIoBUM
SKU3HENeSITeTbHOCTHU
ToJTyJaTesst
COLIMAJIBHBIX YCIIVYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
TOJTyyaTenst
COIMAIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
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TIpeOCTaBISIEMO
YCIYTU, OTCYTCTBUE
000OCHOBAHHBIX Ka7100

O6yuenue
HaBbIKaM
CaMoOOCTY>KMBA
HUSI, TIOBEIEHNS
B OBITY U
0OI11eCTBeHHBIX
MecTax

B pamkax okaszaHusI yCIIyTU
OCYILIECTBJISIETCS] TPOBELEHNE
I'PYIIIIOBBIX WJIN
VHIUBUTYJTbHBIX 3aHSITUI
110 0OYUYEHNIO HaBbIKAM
MCITOTb30BaHMS CPEJICTB
UHAVBUAYTHHOTO YXOAa,
TIOJIL30BaHMUS U yXOJa 3a
OAeXa0H 1 06YyBbIO, IIpyeMa
TIVIIY, TIOBEEHNS B
00111eCTBEHHBIX MECTaX,
CaMOKOHTPOJII0, O0yUeHne
TIpaBMIaM KYJIbTYPbI
ob11eHMs.

Vcnyra [MpeaocCTaB/sieTCda MHBaJINAaM 1

TIOJTYYaTeISIM COLIMAIbHBIX YCITYT,
YTPaTUBIIUM CIIOCOOHOCTb K
CaMOOOCTYKMBAHUIO.

Ycmyra mpenocTaBiisieTcs B
COOTBETCTBUU C MHIAUBUIYaTbLHOMN
MPOrpaMMON peabuMIUTaLNN U
abuIMTaIvn.

Ycityra npenoCcTaBisieTcs 1o 3arpocy
MIOJTyYaTes sl COLUATbHBIX YCIYT B
paMKax JeMCTBYIOIIEro
3aKOHO/IATeIbCTBA

Opua yenyra -
OJIHO 3aHSITHe
JLIST OTHOT'O
noJtyvaTesst
COLYAIbHBIX

yCIIyT

Ilo mepe
HeObXoaMMO
CTM U Ha
epuos,
IeCTBUSI
JIOTOBOpA O
[IpenocTaBie
HIU
COLIMAIbHBIX

yCIIyT

[TonHoTa n
CBOEBPEMEHHOCTh
TIpeAOCTaBIeHNS
COLMAILHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
NpeAOCTaBIEHNUS
(yJIydiiieHue yCcJIoBUil
KU3HELESI TENbHOCTU
TTOJTyYaTest
COITUANTBHBIX YCITYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIoJTyyaTest
COIUATBHBIX YCITYT
KaueCTBOM
NpeaoCTaBIsIeMON
YCIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX YKaJ100
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ITomomnib B
ITOJITOTOBKE K
IIPOBEIESHUIO
MeIUKO-
COIMAITLHOIM
9KCIIEPTU3DI,
obecrneyeHnu
TeXHUYECKUMU
CpeICcTBaMU
peabuauTaIIMK
Io
MEeIULMHCKIM
ITOKa3aHNsSIM

B paMkax orasaHust yCIYTU
OCYIIIECTBJISIETCS COMIEICTBIE
B IIPOXOXKIEHNUN
MEeIMIMHCKOIO OCMOTpa
(cbop HeOOXOOUMBIX
IOKYMEHTOB, HallpaBJieHKe
JIOKYMEHTOB B MEeIUIIMHCKYIO
OpTaHU3aInIo, B YUPEKIeHe
MeIVKO-COLMaIbHON
9KCIIEPTU3bI, COITPOBOKIECHIE
TIOJTyYaTesIsl COMATbHBIX
YCIIYT B YYpEXKAEHUE
MeOVKO-COLIMaIbHON
3KCIIEPTHU3DI);

COIENCTBME B obecIieueHnu
TeXHUYECKUMU CPeICTBaAMMU
peabunuranuy (mogaya
3asIBJICHNS B
TepPUTOPUATBLHBIN OpraH
®doupa conmMaabHOTo
cTpaxoBanus Poccuickoii
@epepaunu O
IIpelOCTaBIEHUN
TeXHUYECKUX CPEIICTB
peabunuTanun, obpaiieHue B
ITYHKT MTPOKAaTa TEXHUIECKUX
CpeICTB peabuanTaium,
JeCTBYIONIMI Ha Oasze
OpTraHu3aIMK COIUATLHOTO
OOCITY;KMBaHMS, TOCTaBKa
TeXHUYECKUX CPEICTB
peabuauUTanymn)

Ycnyra npenocTaBiisieTcs B
COOTBETCTBUM CO CPOKAMU
[IePeOCBUAETEIbCTBOBAHMS MHBAIN/A,
oTIpe/ieIeHHbIMU UHIUBUIYJTbHOM
MIPOrpPaMMOI peabuaIUTalUN MU
abUINTALY MHBAIUAA, OO0 B
COOTBETCTBUU C PEKOMEHIALUIMU
Bpava.

B ciyuae oTCyTCTBUSI BOSMOKHOCTH
TPAHCIIOPTUPOBKY IOy YaTeIst
COLMAIBHBIX YCIIYT K MECTY
IIPOBEIEHNS] MeIMKO-COLMATbHOM
9KCIIePTHU3bI OCYILECTBIISIETCS
[IPUTJIAIIEHMEe SKCIIePTHOM KOMUCCUM U
opraHusaius ee paboThl Ha 6ase
OpraHmsalum CTalMOHaPHOTO
COTMATBHOTO OGCTY>KUBAHUS

Opgna yonyra -
OJTHO
COEICTBIE B
MIPOXOKIEHUNU
JMCIIaHcepu3arl
Un,
obecrieueHnn
TEXHUYECKIMU
CpencTBaMMU
peabuauTaun
OTHOMY
MOTyYaTe o
yCIIyT

ITo mepe
HeobxoaMMO
CTH U Ha
nepuor,
JeCTBYS
JIoroBopa o
IIpeloCTaBIIe
HUU
COLIMATbHBIX

yCIIyT

[TonxnoTa n
CBOEBPEMEHHOCTD
NpeAOCTaBIeHNUS
COIMAIBHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
TIpeJOCTaBICHNS
(ynydilieHue yCaoBU
SKU3HeIeaTeTLHOCTH
noJyyaress
COIMAJILHBIX YCIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MoJTyyaTesst
COILIMAJIBHBIX YCITYT
KaueCcTBOM
TIpeJOCTaBJIIeMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
00OCHOBAHHBIX KaJT00
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[Tpunoskenue Ne 5

YTBEPXXIEH

npukasom /lemapraMeHTa 1o BOIpocam
ceMby U IeTel

Tomckon obaacTn

or 29.09.2025 Ne 16-1

IMOPAOOK
INPEJOCTABJIEHHSI COOUAJIBHBIX YCJIIYT IIOCTABIIMKAMU COLIMAJIbHBIX
YCJIVI JETAM-UHBAJINJAM U JETSAM C OTPAHUYEHHBIMU
BO3MOJXXHOCTSIMU 3JOPOBbSA B CTALIMIOHAPHOM ®OPME COLIMAJIBHOT' O
OBCJ/IY>KUBAHUSA

O061Me MoJI0KeHUS

1. Hacrosmuin ITlopsinok omnpenesnsieT TMpaBwia IPeIOCTaBJeHMS] COUMAIBHBIX YCJIYT
MMOCTABIIMKAMM COIMATbHBIX YCIYT AETIM-MHBAIUAAM U AETSIM C OTPAaHUUYEHHBIMIM BO3MOSKHOCTSIMU
3/I0pOBbSI B CTAL[MOHAPHOM hopMe COIMaNIbHOTO OOCTYKUBAHMUS.

2. CoumnanbHoe  OGCIYkKMBaHME B CTalMoOHapHoi  ¢opme BkIIO4aeT B cebst
MpeAOCTaBeHNe  COIMAJIbHBIX  YCJIYT  AETIM-MHBAIMAAM U JeTIM C  OrpaHUYeHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMM  3[JOPOBbSI, IPU3HAHHBIM HYKHAIOIIMMUCS B COLMAIBHOM OOCTY>KMBaHUMA,
HaIpaBJeHHOE Ha peaau3allio KOMILJIEKCA MEpPOIPUSITHIA [0 COLMAJIbHOM peadlInTalumu WU
abuanTaIuu, YJIyYIIeHe YCIOBUN UX KU3HEAeS TeTbHOCTH.

3. B HacrosiieM nopsiike MCMOMb3YIOTCS CAeAYIOLIE ONpeleeHys:

— MOJyYyaTesNu COLUMAJBbHBIX YCIYT - HECOBEpIIeHHOJIETHME TpakaaHe, MMEOIIye
VHBAJIUAHOCT WIM OTPAaHUYEHHbIE BO3MOXKHOCTU JKU3HEIEATETbHOCTM, HYKIAIOUIMeCs B
COLMAIBHBIX YCIAYTaX, M UX POAUTENN (3aKOHHBIE TIPEICTaBUTENIN);

— IIOCTaBIIMKM COLUMAJIbHBIX YOIy — OpraHmsalyy COLMa/JIbHOI'O O6CJ'IY)KI/IB&HI/IH,
IMpeaoCTaB/IAIINE COLMA/TIbHBIC YCIYI'Y HECOBEPUICHHOJIETHMM I'DaKOaHaM;
— YIOJHOMOYC€HHbIC OpraHmusauvn - IMIOCTaBLIVKHA COIMaJIbHBIX yaiayr,

MOABEOMCTBEHHbIE [lermapTaMeHTy O BOIIpOCcaM ceMbM U fieTeli TOMCKOI 0061acTH, a TaKKe VHbIe
npobuabHble  HErocyZapCTBeHHble (KOMMepueckue ¥  HeKOMMepuecKyue) OpraHu3arum,
VHIVBUIYaJbHbIE TIPEANIPUHMMATENN, BKIIOUEHHbIE B PEECTDP TOCTABIIMKOB COUMAIBHBIX YCIYT U
MpUHUMAIOIIYe pellleHre O TPU3HAHUM HEeCOBEPIIeHHOJETHUX TpakAaH HYKAAIOUIMMUCS B
COLMAJIBHOM OOCTY;KMBAaHUM.

4. CoupasibHble VYCIYTM B CTAlMOHApHOM (OpMe COLMAIbHOIO  OOCIY)KMBaHMS
MPeIOCTaBISIOTCS MX IIOYYaTeNsIM IPUM BpeMEeHHOM (Ha CpOK, OIpeleseHHbI MHOMBUIYaJIbHON
MPOTrpaMMOIi) KPYIVIOCYTOUHOM TMPOKMBAHUM B OPTraHM3alMy CTAlMOHAPHOTO COLMATbHOTO
06CTY>KMBAHMSI.

5. Cpok colMajbHOTO OOCTY;KMBAHUS OIpenesiseTcs MWHIWBUIYAIbHON ITPOrpaMMOii
TIPEOCTaBIeHNUST COIUATBHBIX YCJIYT U TOTOBOPOM O MPeAOCTaBIeHUN COIMATbHBIX YCIIYT.

6. udopmupoBaHmne HeCOBEPLIEHHOJETHUX TpakAaH, MPU3HAHHBIX HYKAAIOLIMMUCS B
COLMAJIBHOM OOC/IY;KMBAHMM, O MOPSAKE NPEeJOCTaBJIEHUS COLMAIbHBIX YCJIYT, & TAKXKe IepevuHe
MPeIOCTaBISIEMbIX COLMAJBHBIX YC/IYT OCYILIECTB/SETCS HEMOCPEICTBEHHO B ITOMEIIEHUSX
MMOCTABIIMKOB COIMAIbHBIX YCIYT, OKA3bIBAIOIIMX COLMAJbHBIE YCJIYTY, C WCIOIb30BAaHMEM
9JIEKTPOHHOM MM  TeleOHHOM  CBSI3M, MHPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHMKALMOHHON  CEeTH
«AuTepHeT», MHBIMU OOILIENOCTYITHBIMU CIIOCOOAMMU.

7. CoumanbHble YCAYTM TIPEAOCTABJSIOTCS C  JaThl  3aK/IIOUEHMs] JIOroBopa O
MIPEeIOCTaBIeHNM COLMATBHBIX YCIYT (Iajee - HOroBop). M3MeHeHMe M pacTOpsKeHME JOTOBOPA
OCYILIECTBJIIETCS B COOTBETCTBMM C AEMCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

8. PesysbTaToM mpemocTaBiieHMsI COLMAIBbHBIX YCJIYT HECOBEPIIEHHOJIETHUM TPaKAaHaM,
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MIPU3HAHHBIM HYKIAIOIIMMUCS B COIUATLHOM OOCTYKMBAHUY, B CTAalMOHAPHON (opMe SIBIIIETCS
VX COLMAIbHAs AJanTalysi B YCJIOBMSAX OKPYKalollel cpeabl M OOIIECTBa, AOCTMKEHUE UMMU
MAaKCMMAaJIbHO BO3MOSKHOM CaMOCTOSITEIbHOCTY M MHTErPAIs B COLIMYM.

ITopsigok o6paleHns 32 MOJTyYeHUEeM COIMATbHBIX YCIYT

9. CouyaysibHble YCAYTM B CTAaUMOHAPHON (OpMe CONUATBLHOTO OOCTY>XKMBAHMS
IIPeIOCTaB/ISIIOTCS HeCOBEPIIeHHOJIETHMM IrpaskaaHaM B Bo3pacTte oT 0 go 18 ner u ux pogutesnsm
(3aKOHHBIM TIPEICTABUTENSIM) TIPU HAJUUUU OOCTOSATENBCTB, YXYALIAIOMIUX WIM CHOCOOHBIX
YXYAIIUTD YCAOBUS UX SKU3HETEATETHHOCT.

10. K obcrogarenbcTBam, yXyOUIAlOWIMM WA CIIOCOOHBIM — YXYAIIUTb  YCJIOBUS
SKU3HEAESITETbHOCTY HECOBEPIIEHHONMETHUX TPakgaH, NPV KOTOPBIX HECOBEPIIEHHOJETHEMY
IrPasKIaHMHY TIPEAOCTABIISIIOTCS COLMAIbHBIE YCIYTU B CTAIIMOHAPHOM (OpPME, OTHOCSITCS:

1) monHAs WM YacTMYHAs yTpaTa CIIOCOOHOCTU JiMOO BO3MOKHOCTM OCYIIECTBJISITh
CcaMOOOCTy;KMBaHMe, CAMOCTOSITE/TbHO IepeBUTaThbCs, OOeCreunBaTh OCHOBHBbIE JKM3HEHHbBIE
MOTPeOHOCTH B CUTY 3a60JI€BaHNsI, TPABMbI, BO3PACTa WIM HAJIMUYMUST MHBAIUTHOCTH;

2) HaJMuMe B CEMbE MHBAIMIA WIM WHBAJIUAOB, B TOM 4YMC/Ie pebeHKa-MHBAIUAA WJIU
IeTel-MHBIMIOB, HY>XKIAIOIIUXCS B TIOCTOSSHHOM ITOCTOPOHHEM YXO[IE;

3) OTCYTCTBME BO3MOXHOCTM oObecreyeHusi yxoza (B TOM uMcC/Ie BpPEMEHHOro) 3a
VHBAINIOM, pe6EHKOM, IeTbMM, & TAK)XKE OTCYTCTBUE MTOMEUYEHUST HAJ, HUMM;

4) HaIMYME UHBIX OOCTOSATENbCTB, KOTOPble HOPMATMBHBIMM TIPABOBBIMY aKTamMy TOMCKOI
06J1IacTM TPU3HAHBI YXYAIIAIOIIMMU WM CHOCOOHBIMU YXYALIUTb YCJIOBUS SKU3HEAESITETbHOCTU
rpaskaaH.

11. [Ing monyyeHUsT COLMAIbHBIX YCIYr B CTalMOHAapHOW ¢GoOpMe COLMAILHOTO
OOCTYKMBaHUS TOJyYaTeM COUMANBHBIX YCIYT WM WX 3aKOHHbIE TMPEACTaBUTEIM MOTYT
006paTUTHCS B YIIOJHOMOYEHHbIE OPraHM3alum.

Inst mosiyueHus: COLMANBHBIX YCIYT B CTAIIMOHAPHON (hopMe COLMaTbHOTO OOCTYXKMBAHMS
HECOBEePIIIEHHOJIETHNE TPaXKAAHE MM MX 3aKOHHbIE TIPEACTABUTENM BIIPaBe BbIOPATh OPraHU3alnIo,
MPeOCTABIAIONIYIO COIMAIbHBIE YCIIYTHU B CTAIIMOHAPHONM (hopMe.

12. OcHoBaHumMeM JJisi PacCMOTPEHMS BOTpoca OO OKa3aHMM COIUAIbHBIX YCJIYT B
CTAlMOHAPHON (OpMe COLMAJIBHOTO OOCTYKUBAHUS SBJISIETCS TMOJaHHOE B IMMUCHBMEHHOW WJIU
9JIEKTPOHHOM ¢opMe 3asiBJIEHNMEe HEeCOBEPIIEHHOJIETHETO TpakAaHWHA WIM €ro 3aKOHHOTO
MPEACTABUTEISI O MPEJOCTABJIEHMM COIMAIBHOTO OOCTYKMBaHMSI IO (opMe, yCTAHOBJIEHHOM
MunucTepcTBOM Tpyda M colManbHOM 3amuThl Poccuiickoinn ®emepauyu, obpallleHMe B €ro
MHTepecax MHBbIX TPakKAaH, TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOI'O CaMOYITPaBJIeHMS,
0OI1IeCTBEHHBIX OObETMHEHNI B YIIOJTHOMOUYEHHYIO OPraHU3a1IMIo.

13. [Ins mosyyeHUs] COLMAJbHBIX YCIYT B CTalMOHAapHOM ¢GoOpMe COLMAIBHOIO
0OC/TY)KMBAHMSI  HECOBEPIIEHHOJETHUM TpakJAaHWH WM ero  3aKOHHBIM  TIPeICTaBUTENb
MIpEACTaBseT B YIOJHOMOYEHHYIO OPraHM3alyio MO MECTy CBOETO JKUTENIbCTBA (MpeObIBaHMA)
clenylonye JOKYMEHTbI:

1) CBUAETENBCTBO O pPOXIAeHMM (TIACIIOPT) HECOBEPIIEHHOJETHEIO TIpakAaHMHA MU
HOTapUaJIbHO YOOCTOBEPEHHBIN TEPEBOJ HAa PYCCKUM S3bIK (B C/ly4yae, ecyi AOKYMEHT BbIZaH
MHOCTPAHHBIM T'OCY/IapCTBOM);

2) JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIMIA TUUYHOCTb 32aKOHHOTO TPEJICTABUTEJIS;

3) JMOKYMEHT, MO TBEPKAAIOINIA TOTHOMOYMST 3aKOHHOTO TTPEeICTaBUTEIS;

4) CTpPaxoBOU HOMEP MHAUBUAYAILHOTO JIMIIEBOTO CUETA HECOBEPIIIEHHOIETHETO;

5) JOKYMEHT, MOATBEepKAAIoINii (GakT YCTaHOBIEHNS MHBATUIHOCTY;

6) MHOMBUIYaJIbHASI IPOrpaMMa peabInTanyuy WiM abUINTallMM MHBAINIA;

7) 3aKkiIrouYeHue TICUXO0JIOTO-MEeIMKO-TIeJaroruueCKoi KOMMUCCUN (miist
HECOBEPIIIEHHOJIETHErO C OTPaHNYEHHBIMM BO3MOKHOCTSIMMU 340POBbS);

8) cIpaBKa O COCTOSIHUU 3[TOPOBbsI, BbIIAHHAS MEAVIIMHCKOV OPTaHM3aIMeNt;

9) cmpaBKa 06 OTCYTCTBUM KOHTAKTa C MHMPEKIMOHHBIMU OOJTbHBIMHA;

10) xapta mpodumiakTuyeckux TpuBMBOK (dopma 063-VY, yTBepkmeHHass MuH3IpaBoM
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CCCP or 04.10.1980 N 1030) mub6o ceptudmkatr o mpodwiakTuueckux TpuBMBKax ((opma
Ne 156/y-93, yrBepkmeHHas MuHucTepcTBOM 3apaBooxpaHenus Poccuiickoin @epepanyym  OT
17.09.1993 Ne 220);

11) BBIMMCKA U3 UCTOPUM OOIE3HU;

12) xapaKTepuCTMKa U3 IIIKOJIbI (JIs1 HECOBEPIIIEHHOJIETHUX IIIKOJILHOT'O BO3PacTa);

13) JMYHOE Jeso M JOKYMEHTHI, cofiepskaiiye MHMopMaImoo 06 yCcrneBaeMoCTH YUeHMKa B
TEKYIIeM yIeOHOM rofy (AJ1s1 HeCOBEPIIEHHOJIETHMX IITKOJBHOTO BO3PACTa);

14) nOKYMeHTbI (CBeAeHUs), TIOATBEpPKIAIOIIMEe Haauuyue Yy TMOaydaTesns] COIUaTbHbIX
YCIYT OOCTOSITENBCTB, TTIOCTYKMUBILMX OCHOBAHMEM JIJI TIPU3HAHMSI TIOJTy4aTesisl COLMATbHBIX YCITYT
HY>KJAIOUMMCS B COLMAIbHBIX YCAYraxX, B COOTBETCTBUM C JAEMCTBYIOIIMM 3aKOHOAATeIbCTBOM.

HoKyMeHTBI, yKazaHHble B MOANMYHKTax 4) - 14), mpemocTaBisSiOTC IO COOCTBEHHOM
vHunyatvBe. B ciiyyae wx OTCYTCTBMSL 3ampalliMBAalOTCI B pPaMKax MeKBELOMCTBEHHOTO
MHOOPMALMOHHOTO B3aIMOJEICTBHSI.

14. 3asBiieHNe ¥ NOKYMEHThI, HEOOXOAUMbIE JIJI TIPEeJOCTaBAEHUST YCIYT, HaTIPaBJISTIOTCS
(TIof1at0TCs) B YIOJTHOMOUYEHHYIO OPTaHU3alMI0 MO MEeCTY SKUTeTbCTBA (MpeObIBaHUS) 3asiBUTEJIS
60 B M®II He3aBMCMMO OT MecCTa XUTeIbCTBA (TIpeObIBaHMS) 3asiBUTENs, MO0 Ha OyMaKHOM
HOCHTeJIE JIMYHO, TOCPEeSCTBOM IIOYTOBOM CBSI3Y, JIMOO B 3JI€KTPOHHOM (opMe Yepe3 JIMYHbIN
KabuHer B (enepadbHOM T'OCYAAPCTBEHHOM WHOOPMAIMOHHON cucTeMe <«ERWHBIM mOpTat
roCyIapCTBEHHBIX M MYHUIIMUITAIBHBIX YCIyT (pyHKumA)» (nanee — EIII'Y).

15. [aroi mojauy 3asBIeHUS] Ha TOJyUYeHNe COUMATbHBIX YCIYT CUMTAETCS /IeHb MMOAauu
3asIBJIEHMS CO BCEMM HEOOXOIUMbBIMM JOKYMEHTAMM B YITOJTHOMOUYEHHYIO OPraHM3aIuio.

16. B Teuenme mngaTu paboumx JHEN C JaThl TOJAuM 3asBJIEHMS YIIOJTHOMOUEHHast
opraHMsaius TPUHUMAET pelleHre O TPUSHAHUM  HECOBEPIIEHHOJIETHETO TpakJaHWHa
HY>KIQIOIIMMCS B COLMAIBHOM OOCTY>KMBAaHUM MO0 00 OTKAa3€e B COIMATIbHOM OOC/TYKMBaHUIA.

17. B ciayvyae npusHaHMS HECOBEPIIEHHOJETHETO TPaKIAaHMHA HYXXZAIOIIMMCS B
COIMAJIIBHOM OOC/IY;KMBAaHMM YIIOJIHOMOUYEHHOM oOpraHusauyeli B TeueHume 1 pabouero pmHs
dbopMmupyeTcss MHAMBUAyATbHAs IpOrpaMMa TpeIOCTaBJIeHNUsT COLMAIbHBIX YCIyT (manee -
MHIMBUYyaJbHAs TIporpamMma) 1no ¢dbopme, yCTaHOBIeHHO MUHMCTEPCTBOM TPyZa U COLMAIbHOM
sammtbl Poccmiickont @epmeparum, B ABYX 3K3emiuvisipaX. OOMH SK3EeMIUISIP MHAMBUIYaTbHOM
MporpamMMBbl TIEpeIaeTCsl HeCOBEPIIeHHOIETHEMY TPasKIaHMHY WK er0 3aKOHHOMY TpelCTaBUTENTIO
B CpPOK He OoJjiee yeM JecATb pabOuYMX [HeH C [aThl Mojauu 3asBiaeHus. BTopon sK3emIuisip
VIHAVBUAYAIbHOM MIPOrPaMMbl OCTAETCS B YIIOJTHOMOYEHHOM OpPraHM3alvn.

18. ColmanpHble YCIYyTM B CTallMOHApHOM ¢GoOpMe COIMANbHOTO OOC/TYKMBAHMS
MPENOCTAB/SIIOTCS ~ HECOBEPIIEHHOJIETHEMY  IPaXZaHMHY HAa  OCHOBAaHMM  JIOTOBOpa O
MIPeIOCTaBIeHUY COIMAIbHBIX YCIYT, 3aK/IIOUEHHOI'O C HUM WIM €ro 3aKOHHBIM TIPeACTaBUTEIEM, B
TeUYeHMe CyTOK C IaThl COCTABJIEHNST MHAUBUTYTBHOM TIPOrPaMMBbI.

[Tpu 3axaroueHMM JOTOBOpA O MPEAOCTABIEHUN COLMATbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOIETHUN
TPaKJaHMH WIM €ero 3aKOHHBIN TPeNCTaBUTE/b MJO/KeH ObITb O3HaKOMJIEH C  YCJIOBUSMMU
MPEAOCTABJIEHUSI COLUMAIBHOTO OOCTY)XMBAaHMS B YIIOJHOMOYEHHOJ OpPraHM3aliyu, MpaBUWIaMu
BHYTPEHHErO pacropsigka, a Takke [OO/DKEH TONMyYyuTb MHGOPMANMio O CBOMX IIpaBax,
00S13aHHOCTSIX, O  BUAAX  COLMAJIbHBIX  YCJIyr, KOTOpble  OyAayT  INpefoCTaBJEHBI
HECOBEPIIIEHHOJIETHEMY T'PaKIaHNHY, CPOKAX U MOPSIIIKE UX MPeIOCTaBIeHNsI, CTOMMOCTY OKa3aHMsI
9TUX YCITYT.

19. Buppl, 06beM U yCIIOBUS TIPEIOCTABJIEHNUST COLMATBHBIX YCIYT B CTAlMOHApHON (opMe
YCTaHaBJIMBAIOTCSI CTAaHAAPTOM IPEAOCTaBIeHNS] COLMATbHBIX YCIYT AETIM-MHBAIMIAM M JIeTIM C
OTpaHMYEHHBIMYM BO3MOYXHOCTSIMM 3OPOBBSI B CTAlIMOHAPHOM (HOpPME COIMAIbHOTO OOCTYKMBaHMS,
npenycMoTpeHHbIM HactosimM [lopsakom (npuiaoskenue). I1pu ycTaHOBAEHMM VHAMBULYATbHOU
HY)XAeMOCTV HECOBEPIIEHHOJIETHETO T'PasKIAaHMHA B COIMAIbHBIX YCIYrax, NMPegoCTaBIsieMbIX B
CTalMOHApHOM ¢dopMe, €My TMpPEeAOCTAB/SIETCS TIOMHBIM  KOMIUIEKC COIMAIbHBIX — YCJIYT,
MPeIyCMOTPEHHBIX YKa3@HHBIM CTaHAAPTOM.

20. TIpumeM HeCOBepIIEHHOJIETHUX TPakgaH ISl TIOJYYEHWS] COIUMAJIbHBIX YCIYT B
CTalMOHAPHOM (OpMe OCYIIECTBJISETCS Ha OCHOBAHMM VHAMBUAYAILHOM MPOTPaMMbl U C YYETOM
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tpeboBanuit DemepanbHoro 3akoHa OT 24.06.1999 Ne 120-®3 «O6 ocHOBaX CUCTEMBI
npoduakTMKy 6e3Hag30PHOCTY M MPABOHAPYIIIEHMIA HECOBEPIIEHHOIETHIX .

OmnsiaTa npegocTaB/ieHUsI COUMAIBHBIX YC/IYT

21. COU,I/[aI[beIe YOIy geTsaM-MHBa/IMgaM M OE€TAM C OTPAaHMYEHHBIMM BO3MOXXHOCTSIMU
300POBbSI B CTALIMOHAPHOM (hOpMe MPeIOCTaBIISIIOTCS BeCIIaTHO.

ITokasaTenn KauecTBa npeaoCcTaB/ICHUs COLIMAIbHBIX YCIIYI

22. OcHOBHbIMU (aKTOpaMM, OTIpeHesIoONIMMMY KauyeCTBO COIMAMbHBIX YCIYT B
CTALMOHAPHOM (opMe COLMATIBHOTO OOCTYKMBAHMS, ITPEIOCTABIISIEMbIX AETIM-MHBAIMIAM U JETAM
C OrpaHMYEHHBIMM BO3MOYKHOCTSIMM 3J0POBBS B CTAIMOHAPHOW (hopMe, SBJISIOTCS:

— a[ApecHOCTb MPEAOCTABIEHNS COIMATbHBIX YCIIYT;

— JOCTaTOYHOCTh KOJIMUECTBa OpraHu3aIumn COITMATBHOTO 06CITYKMBAHMST
HECOBEPIIIEHHOJIETHUX 151 obecreueHus] MOTPeOHOCTEN I'paXkAaH B COUMAIBHOM OOCTYsKMBAHUM,
JIOCTaTOYHOCTh (DMHAHCOBBIX, MaTEePUATbHO-TEXHUUECKUX, KaJpOBbIX U WHOOPMAIMOHHbBIX
pecypcoB y opraHu3almii COUMAILHOTO OOCTYKUBAHUST HECOBEPILIEHHOIETHUX

— HENpEephIBHOE TIOBBIIIEHME KauecTBa COIMAJbHBIX YCIYyT U 3(PEPEeKTUBHOCTL UX
OKa3aHusl.

23. [lpu oleHKe KavyecTBa COIMAMbHBIX YCJIYT B CTAIMOHAPHON (GopMe COIMAaIbHOTO
06CTY>KMBaHMS UCTIO/IB3YIOT CIEAYIONINE KPUTEPUN:

— TOJHOTA TIPeAOCTAaBAEHMSI CONMAIbHBIX YCIYT B COOTBETCTBUM C TpebOBaHUSIMMU
JIEeVCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENIbCTBA, B TOM UMCJIe WCXOASI W3 oOO0beMa TIPelOCTaB/IsSIEMbIX
COIMANbHBIX YCIYT, CPOKOB MPeOCTaBAEHUST COLUMAIBHBIX YCIYT, MHBIX KPUTEPUEB, TIO3BOJISIOIINX
OLIEHUTD MTOJTHOTY MIPENOCTaBIEeHMSI COLMATBHBIX YCIYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb ITPEIOCTABJIE€HMUS COIMAIbHBIX YCJIYr, B TOM YMCIIE MUCXOOS U3
CTETIEHM HY>KIAaeMOCTY HECOBEPIIIEHHOJIETHUX I'PasKIaH;

— pe3yJbTaTUBHOCTH (3(PEKTUBHOCTD) IIPEIOCTABIEHMS COLMAIBHBIX YCIYT (YydIlIeHne
YCIOBUM JKU3HEIEATETbHOCTM HECOBEPIIIEHHOIETHUX I'PAsKIAH).

24. KauecTBO COUMAJIBHBIX YCJIYT, OKa3bIBAEMbIX HECOBEPIIEHHOJIETHMM I'pakaaHaMm, IO
BUJIaM COIMAJBHBIX YCJAYT JO/DKHO OIEHMBATHhCS COBOKYITHO, MCXOJsl, B TOM uucjae U3 oObema
MpeJOCTaBISIEMBIX COIUATBHBIX YCIYT, CPOKOB TMPENOCTABJEHUS COLMAIBHBIX YCIYT, WHBIX
KPUTEPHEB, MO3BOJIIONIVX OIEHUTh KAYECTBO COLMAIbHBIX YCITYT.

25. [lokasaTenu KayecTBa COLMAIbHBIX YCJIYT M OlLIEHKa De3yJbTaTOB IPeAOCTaBIEHUS
COIMAIbHBIX YCIYT OPraHM3alysIMU OTIPEHEISIOTCS 10 pe3yJIbTaTaM ITPELOCTaBIeHMS COIMATbHbIX
YCIYT TTPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOMY TIOJYYaTeNi0 COUMAIbHBIX YCIYT Ha TeppuTtopun ToMCKOM
obsacTu.

l'[pel(pamelme nmpeaocTaB/JICHUs COIUAJIbHbIX YCIIYI

26. IlpekpaleHue COILMAIBHOTO OOCTYKMBAHUSI HECOBEPIIEHHOJIETHUX TpaXkaaH B
CTAllMOHAPHOV (OopMe MPOU3BOAMUTCS HAa OCHOBAHMM DELIEHUS PYKOBOAMUTES YITOJTHOMOYEHHO
OpraHM3alyu B CAeAYIONIMX CAydasx:

— N0 JAMYHOMY TMCbMEHHOMY 3asBJEHUIO TMOJIydYaTess CONMAIbHBIX YCIYyT JMbO ero
3aKOHHOTO TIpeJCTaBUTEIIS;

— OKOHYaHME CpoKa TMPEeJOCTaBJIEHUsS] COUMAIBHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUM C
MHIVMBUIYAJBHON TTPOrPaMMOi 1 (MIM) MCTeYeHe CPOKa JIEMCTBUS JOTOBOPA;

— B CJIyvae TIpekparieHns 00CToSTebCTB, Ha OCHOBAHNMY KOTOPBIX HECOBEPIIEHHOIETHUIM
rpaskJaHMH ObUI IPU3HAH HYKIAIOIIMMCS B COIMATBHOM OOCTYKMBaHWUMN.

KoHTpOo/Ib 32 IpeoCTaB/IeHNeM COLUMAIBHBIX YCIYT
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27. KoHTponb 3a MpemocTaBjeHNEM COUMAIbHBIX YCIYT B CTAalMOHApHON Qopme
COLIMAIBHOTO OOGCTY)XMBAHVMS HECOBEPIIEHHONIETHNM I'Pa)kKIaHaM OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBUM
C IeVICTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM.

TPGGOBHHMH K JesSITeJIbHOCTU IMMOCTABIIIMKOB COIIMA/IBHBIX YC/IYT

28. Ilpu mpemocTaB/ieHMM COUMAIBHBIX YCJIYT B CTAlMOHApHOM (OpMe COUMUATBHOTO
06CTYKMBaHMSI HECOBEPIIIEHHOJIETHUM T'PaskJjaHaM IMOCTaBIIMK COLMAIBbHBIX YCITYT 00sI3aH:

— OCYIIECTBJITh CBOIO OeATeJbHOCTb B COOTBeTCTBUMM C DefepaqbHbIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 Neo 442-®3 «0O6 ocHOBax COUMAILHOTO OOCHY)KMBaHUS TpaskgaH B Poccuitckoii
@®epepauyy», apyrumu  GdegeparbHbIMM  3aKOHaMy, OOJACTHBIMM  3aKOHaMM U MHBIMMU
HOPMAaTMBHBIMM ITPABOBbIMM akTamu ToMckom o6aacTy B cepe colyaabHOTO OOCTY>KMBAHUS;

— cobmoIaTh IpaBa MoJaydaresieil COUMAIbHBIX YCIIYT;

— obecreunBaTh HENPUKOCHOBEHHOCTb JIMYHOCTM ¥  0Oe30MacHOCTb  IOydyaTesiein
COIMAbHBIX YCIIYT;

— OCYIIEeCTBJIATh O3HAKOMJIEHME TIOJydyaTesieil COUMAIbHBIX YCIYT (MX 3aKOHHBIX
TpeiCTaBUTEsIEN) C TIPABOYCTAHABIMBAIOIIMMM JOKYMEHTaMM TOCTaBIIMKA COIMAIbHbIX YCIYT, Ha
OCHOBAHMM KOTOPBIX OH OCYIIECTBIISIIOT CBOIO IESTEbHOCTD M OKA3bIBAET COIMAIbHBIE YCIYTH;

— NPeSOCTAaBJATb IOJyvYaTeasiM COIMAIbHBIX YCJIYT BO3MOYKHOCTH  IIOJIb30BATHCS
yCJIyramu CBsI3u, B TOM 4Kclie ceTu «IHTepHeT», MOUYTOBOM CBS3M;

— MHGOPMUPOBATh TOYYaTEIeN COIMATBHBIX YCJIYT O IIpaBujIaX TEXHUKM 6e30TacHOCTH,
MTO>KapHOM 6e30IaCcHOCTM, IKCITyaTalMUy IIPeIOCTaB/IIEMBIX IIPUOOPOB U 0O0PY/IOBAHUS;

— WCIMOJb30BaTh MHMOPMAIIMIO O TIOAYyYaTessIX CONMAIBHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUU C
TpebOBaHUSIMM O 3allATE TEePCOHAJTbHBIX JaHHbIX, YCTAaHOBJIEHHBIMU 3aKOHOAATEHCTBOM
Poccmiickoin denmepari;

— obecneunBaTh yCJIOBMS TNPeObIBAHMS B OpraHu3alMgX CTAlMOHAPHOIO COLMAJIBHOIO
06C/TY;)KMBaHMS, COOTBETCTBYIOLIMX  CAHUTAPHO-TUTMEHMUYECKMM  TpeOOBaHMAM, a  TakKe
HaJJIeXKaIIyi YXO/I;

— obecneunBaTh BO3MOKHOCTb CBOOOHOTO MOCEIeHNSI ToTyyaTesiel COLMaIbHbBIX YCIIVT,
MPOKMBAIOIIMX B OPraHU3alMsIX CTAIMOHAPHOTO COIMAJIBHOTO OOC/TYKMBAaHMS, UX 3aKOHHBIMMU
MpeACTaBUTESIMU, aJJBOKATaMU, HOTapuycaMu, MPeACTaBUTEIIMM OOIIECTBEHHBIX U (WJIM) MHBIX
OpraHM3alui, CBSIIIEHHOCTYKUTEISIMY, a TakKsKe POACTBEHHMKAMU U APYTUMM JINIIAMU B THEBHOE U
BeuepHee BpeMS;

— obecrieunBaTh YCJAOBUSI OOCTYITHOCTM IIPENOCTaBJIEHMS COLMAIbHBIX YCIYT B
CTALMOHAPHON ¢opMe COUMAIBHOTO OOCTYKMBAaHMS [JIS TIOJy4yaTesieid COUMaJbHBIX YCIYT -
VHBIMJIOB M JPYTMX JINI] C YYETOM OTPAHMUYEHUN UX JKU3HEIEATEeNbHOCTM B COOTBETCTBUM C
nyHKTOM 4 ctathyu 19 @enepasnbHoro 3akona ot 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHOBax COLMATBHOTO
obcy>kuBanus rpaxkaad B Poccuiickoit @eneparum».
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[Tpunosxkenue

K ITopsiaky mpenocTaBieHust COIUATbHBIX YCITIYT
TIOCTABIIMKAMHN COUMAJIBHBIX YCIIYT OETAM-
MHBa/IMJaM U JETAM C Or'paHNYE€HHbIMU
BO3MOXKHOCTSIMM 30POBbSI B CTALVIOHAPHOM
(hopMe conmaabHOrO OBCTYKMBAHMS

CTaH,I[apT nmpeaocTaB/JICHUA COIUAJIBHBIX YCUIVT JeTAM-UHBAJIMAAM U JETAM C OrpPaHUYCHHbBIMU BO3MOXHOCTAMMA 340POBbSA B c'raunonapﬂoi/i

¢dopme COIMUATBLHOTO 00CTYRKUBAHMS

ITokasarenn
Cpoxu,
Ka4ecTBa U OLICHKA
Ne HammenoBaumue . | HIepHMoOgNUYHOCTD
. Onmncanue Ycnosus npepocrasienust | O0bem couyabHOM pe3ybTaToB
1/ COLMAILHOM - - IIpeAoCTaABICHU
COIMAIBHOU YCIIYTU COLMAIBHOM YCIYTH YCIIyTHU - MMpeIoCTABICHMS
I yCIIyru A1 COLIMAILHON ”
COIMIa/IbHOM
yCIIyTU
YCIIYyTU
CounaabHO-0bITOBBIE
B pamkax okazanmsi [TonygaTemnto coumanbHbIX [TonHoTa u
YCJIYTU OCYIIECTBJIAETCS. | YCJIYT IIPEAOCTABIIIETCS CBOEBPEMEHHOCTh
MIpeJoCTaBJIeHE KOMKO-MeCTO B KOMHare. IPeaOCTaB/IeHMS
O6ecneuenne SKMJIOTO TIOMELLIEHMSI, IMomeltienys a1 IPOKUBAHMS COLIUAJIBHOM YCIIYTH,
SKUJIBIMU [IOMeLLeHMs JIsI IOJKHBI OBITH Omita vervra PesyIbTaTUBHOCTD
MTOMEIIeHUsIMA, a TIPUHSITUS TUIIA 6/1aTOYCTPOEHHBIMMU, . ﬂeaoZTagneﬂme EskemneBHo, Ha MPeNOCTaBIeHMUS
TaKkxKe (o6emeHHbI 3a1), COOTBETCTBOBATH CAHUTAPHO- nﬁomanm OUIBIX nepuop aenucTeus | (yaydlieHue
| | momemeryamMu 1 [IOMEILEeHMS IS TUTYMEHUYECKUM HOPMaM, T — JOroBopa o YCIOBUMI
[IpeaOoCTaB/IeHNS OCYILECTBJIEHUS CaHUTAPHO- HOTVIATeITO y IPeNOCTaBJIEHMI | JKU3HEHeATeIbHOCTY
COUMAIbHBIX YCITYT CaHUTAPHO- SMUIEMUOIOIMYECKUM y COLIMAIbHBIX TIOJTyYaTesst
COIMAJIbHBIX YCIYT B
COIJIACHO TUTVMEHUYEeCKIX TpeOGOBaHMSIM M HOpPMAaTMUBaM, B CVTKN yCayT COLMATBHBIX YCJIYT),
YCTaHOBJIEHHBIM MPOLIeTy P, IOMEeIIEHNsT | TOM YMCJIe TTPOTUBOITOKAPHBIM Y YIOBJIETBOPEHHOCTD
HOpMaTUBaM JIJISE KYJIbTYPHO- TpeOOBaHMSIM. oTyJaTenst
MacCOBbIX Meponpusatuii | [ToMeltieHns [/ TPOSKUBAHIS COIAIbHBIX YCIIYT
(ipu HaTTMUUN) IOJDKHBI OBITH TTIPUCIIOCOOIEHBI KaueCcTBOM
(6ubamoTexa, akKTOBbIN IJIST TTOJTyYaTesein CoIMaIbHbIX PeoCTaBISIEMON
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U CITOPTUBHBIN 3aJTbI)

YCJIYT C YUETOM Or'paHUYEHHI

YCIIYTU, OTCYTCTBUE

(masnee - moMereHUsT UX KU3HENEeSTeIbHOCTU, B TOM 060CHOBaHHBIX
IS TIPOSKMBAHMS) 4yyclie UHBAJINIOB- KaJIo6
KOJISCOYHMKOB.
Pasmenienne nosyuarenein
COLMAIbHBIX YCIIYT
OCYIIECTBJIIETCS C YYETOM
10J1a, BO3PAcTa, COCTOSTHUS
3IOPOBbSI, (PU3UUECKOIA,
MICUXUYECKON U
TICUXOJIOTUYECKOM
COBMECTUMOCTU
ITosHOTA U
CBOEBPEMEHHOCTD
Pasmemnieniue mebenn B
IIPeIOCTaBJICHMSI
IIOMEILIEHNSIX JOJIKHO .
COLMATbHOM YCITYTH,
OCYIIIECTBJIATHCA TAKUM
PesyIbTaTUBHOCTD
o6pasoM, YTOObI 0GeCeUnThb
. TIPEeIOCTaBJIEHNS
CBOOOIHBIN JOCTYIT K
B pamkax okasaHus (ynyuiienue
MOJTy4aTe/IsIM COLIMAaTIbHBIX Opna ycnyra - E>kenneBHO, Ha .
YCJIYTU OCYIIECTBIIAETCS - YCJIOBUIA
YCIIYT, @ TaKKe TOCTYITHOCTh TIpeioCTaBJIeHNE B epyuos, enCTBUs
IIpemocraBneHue B | IpenoCTaBjeHKe SKU3HEIEITeIbHOCTA
yOOPKM 1 3KCILTyaTalyn. TIOJTb30BaHKe Mebest | ToroBopa o
ITOJIb30BaHME KPOBAaTH, TYMOOUKH, TIOJTyYaTest
[Tpenocrassiemast OIIHOMY TIOJTyUaTeI0 | MPeqoCTaBIeHUA
Mebenn CTyJa, MecTa B COLMATBHBIX YCJIYT),
TOJTYYaTEISIM COLMATbHBIX COIMATbHBIX YCJIYT B | COIUATBHBIX
MJIaTSIHOM T1Kady, mecra YIOBJIETBOPEHHOCTD
yCJIyr Mebesib JOJIKHA ObITh CYTKU YCIIYT
B TyMbe 1J1s1 06yBU . Moy4JaTesst
YIOOHOM B ITOJIb30BAHNUM,
. COIVAIbHBIX YCIIYT
oA06PaHHOM C YUETOM
KaueCcTBOM
(busmueckoro coCcTossHMs .
. TIPeIOCTaBJIIEMOA
noJTyJyaTesiell COlMaTbHbIX
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
YCIIyT
0O0CHOBAHHBIX
K106
[Ipurorosnenue u B pamkax okasaHus Ycnyra npegocTaBiisieTcst B Opna ycnyra - omHo | EskefiHeBHO, He [TonHOTA U
1mo/iava MuIIu, YCJYTU OCYIIECTBJISIETCS] | TOMENIEHUY JIsI TIPUHSTHSI TIPUTOTOBJIEHME U MeHee 5 pas B CBOEBPEMEHHOCTD
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BKJIIOUAs
IVeTnuecKkoe
NUTaHUE

IIpUTOTOBJICHUE U
MIPeIOCTaB/IEHME TTUIIN
I10JIy4aTe/IAM
COLMAJIbHBIX YCIIYT;
OKa3aHue IIOMOIIM B
npuemMe nuim
(RopmeHKe)

nmiy (o6eneHHbII 3a1)
OpraHu3alum ColraabHOrO
06CITY>KMBaHMS WM B KOMHATE
MOJTYYaTENS] COLMATbHBIX
yeayr (Ipy HEO6XOOIMOCTM).
ITua goskHa ObITH
MIPUTOTOBJIEHA U3
n06pOKaueCTBEHHBIX
MTPOTYKTOB, UMEIOIITUX
cepTudMKaThI U (UIN)
macIopTa KauecTsa,
YIOBJIETBOPSTb NOTPEOHOCTU
MOJTyYaTe el COUMATbHbIX
YCJIYT MO KaJIOPUITHOCTH,
COOTBETCTBOBATD
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMaM
MUTaHUsI, CAHUTAPHO-
TUTMEHNYECKUM TPeOOBaHMUSIM.
[TuTaHmne MOKHO OBITH
IPeJOCTABJIEHO C YUETOM
COCTOSIHUS 3L0POBbS
MOJTYYaTes COLMATbHBIX
YCIIYT, IO MEIULIMHCKAM
MTOKA3aHUSIM MTPeIOCTABISIETCS
oueTndeckoe (jieuebHoe)
MUTaHKE.

OxkasaHue MIOMOIIY B IIpueMe
Ui (KOpMJIeHUE)
MIPeIOCTaBIISIETCS
MOJTYYaTEISIM COIMATbHBIX
YCJIYT, HE CIIOCOOHBIM
MIPVHMMATD ITUIILY
CaMOCTOSITEJIbHO

NIpeoCTaB/IeHNUE
OHOTO TIpUemMa
UL OLHOMY
MOy YaTeNIo
COITUAJIBHBIX YCIYT

IleHb, Ha TTepUO]T
TIeliCTBUS
JIOroBOpa o
IIPeIOCTaB/IeHNUA
COLIMAJIBHBIX

yCIIyT

IIpeloCTaB/IeHUS
COLIMAILHOM YCITYTH,
Pe3yJIbTaTMBHOCTb
IIPeOCTaB/IEHNS
(ynyuleHue
YCJIOBUIA
KU3HEIESITeIbHOCTI
HoJTyyaTess
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
Y0BJIETBOPEHHOCTD
TIOJTyYaTeIs
COLMAJIBHBIX YCIYT
KayeCTBOM
[IPeOCTaB/IIEMO
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBAaHHBIX
Xanob
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Msrkuit ”HBeHTaph BbIIAETCS
TIOJTYYATETIO COITUATbHBIX
YCJIYT COIJIACHO HOPMAaTMUBaM,

YCTaHOBJIEHHBIM
YIIOJIHOMOYEHHBIM [TonHOTA M
B DaMKAX OKASAHIS UCITOJTHUTEIbHBIM OPraHOM CBOEBPEMEHHOCTb
cﬁ N — rOCYZIapCTBEHHON BJIACTU IIPeIOCTaBJIEHMSI
i e;oc'raBSJIIeHne Tomckon obsactu B cepe COLMAJIBHOM YCIIYTH,
p conyanbHOro obcaykuBanms. | OfmHa ycayra - OJJHO PesyIbTaTUBHOCTD
MSITKOTO MHBEHTaps E>xenHeBHO, Ha
IIpenocraBnenne (omesxzia, oByBb Oneskna, 06yBb, HaTEJILHOE TipeloCTaBIeHue UTU HepIOA AeiicTEUS MpenoCcTaBIeHns
MSITKOT'O MHBEHTapsI HaTeané)e 6znb’e 6eJibe TOKHBI OBbITH CMeHa MSITKOTO [IOTOBOpaA O (ynyuieHue
COTJIACHO ’ yIOOHBIMM B HOCKE, VIHBEHTaps OJHOMY p YCJIOBUI
MOCTeJIbHbBIE MpenoCTaBIeHNA
YCTaHOBJIEHHBIM MpMHALIEXHOCTI) TPy COOTBETCTBOBATb POCTY U TTOJTYYaTeITIO COLUATBHBIX KU3HEIES TEIbHOCTI
HOpMAaTUBaM HZCT TeHYA B p pasmepam IoyvaTesnst COLIMAJIbHBIX YCIIYT B - TIOJTyYaTest
o raZMsaumm COLMAIbHBIX YCIIYT, a TAKKE CYTKU yeny COLMAIBHBIX YCIIYT),
C(I)’L[]/IaJIbHOI‘O CaHUTAPHO-TUTUEHNYECKIM YIOBJIETBOPEHHOCTD
OB CITVSKUBAHILS HOpMaM ¥ TpeGOBaHUSIM. oyJaTesst
Y [TocTenbHbIE TPUHAIIIEKHOCTH COIMAIbHBIX YCIIYT
IOJIKHBI ObITH YAOOHBIMU B KaueCcTBOM
MOJTb30BaHMM, TTOAOOPAaHHBIMU TIPeIOCTaBJIIEMO
€ yueToM (pusmyeckoro YCIIYTU, OTCYTCTBUE
COCTOSIHMS TIOJTyJaTest 060CHOBaHHBIX
COLMAIbHBIX YCIIYT. Kanob
B pamkax okazanwusi [TonHoTa u
CJTYTU OCYILIECTBIISIETCS CBOEBPEMEHHOCTD
yeny il Jy1st yOOPKY SKWJIBIX KOMHAT p
MIPOBETPUBAHNE, . E>kenneBHo, Ha TIPeIOCTaBJIEHMSI
BbIZEJISIETCS] OTETbHbIN Opna yciyra - ogHa . .
BJIa)KHas ybopKa 1oJa, . nepuo, AeUCTBUS | COLMATbHOM YCITYTH,
IIPOMAapKMPOBAHHbIN ybopKa KUJIOTO
Bnasknast ybopka BJIaskKHas YOOPKa CTeH, JIOroBOpa O pPe3yIbTaTUBHOCTD
. MHBEHTapb. BiiaskHast ybopka TIOMEIIEHNST 11T
>KMJIOTO TIOMEINIEHNS | IBEPEN, MbITbE MIPEeNOCTaB/JIeHNM | NIPeAOCTaBIeHNS
MTPOBOJIUTCSI €3KEeJTHEBHO C OJTHOT'O TOJTyYaTesis
MO OKOHHMKOB, PaM, COIVAIbHBIX (ynyuieHue
MIpYMEeHEeHEeM MOIOIIUX U COTUATBHBIX YCITYT .
Mebeny, 6bITOBBIX YCIyT YCJIOBUIA
Ie3sMHUITUPYIOIINX CPedCTB
pubOpPOB, SKU3HEeSI TeIbHOCTH
OTOMUTEJIbHBIX HaTapei, [IOJTyYaTesIst
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YUCTKA, Ae3MHpEeKIIms

COIUATBHBIX YCITYT),

PaKOBUHBI, YHUTA3A, YIOBJIETBOPEHHOCTD
BaHHbI MOJTydaTesIs
COLMAIbHBIX YCIIYT
KauyeCcTBOM
IIpegOCTaBIISIEMON
YCITYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBAaHHBIX
Ka00
[TonHora u
He pexxe 1 pa3za B | CBOeBpeMEHHOCTb
Hepemnto. s IIpeIOCTaB/IeHMS
oJTyyaTesnen COLMAIBHON YCITYTH,
COITMA/IbHBIX Pe3y/IbTaTUBHOCTD
YOIy, MpefoCTaBIeHNS
B pamkax okaszaHusi 3aMeHa HOCTENLHOIO 6e/lbs I HaXOASMIIMXCS Ha (ynquE:HMe
3amMeHa U CTMpKa YCJIYTH TIPeayCMOTPEHO: Opua yciyra - ofHa | TIOCTEIbHOM YCJIOBUIA
MOCTEIBHOTO, 3amMeHa TOCTebHOTO (1131) OREX AL NPOBOMMTCA 11O CTUpPKA WU 3aMeHa pexxume, - 1O SKU3HEIeSI TeTbHOCTU
Mepe 3arpsisHeHus. Yucroe
HaTeJbHOTO 6esbst 6enbst (M) UM OZIEKIbI; Gellbe BbLIAETCA B 6eIbsT OMTHOMY Mepe oyvaTe s
MaIlIVMHHBIM CTMPKa [TOCTEIbHOTO TIOJTyYaTesIo HEeOOXOAVIMOCTY, | COIMAIbHBIX YCIIYT),
Croco6om 6emnbs U (Wn) OfesKIbl HPOCYTHEHHOM 1 COLMAJIbHBIX YCJIYT HO He pexke 1 pa3 | yIOBJIETBOPEHHOCTD
MPOTJIZSKEHHOM BUJIE
MAIlIMHHBIM CITOCOO0M B Hegemo. Ha TIOJTyYaTest
nepuof OeUCTBUS | COLUMAIbHBIX YCIYT
JIOroBoOpa o KavuecTBOM
MPeOCTaBJIeHUN | MIPeAOCTaBISIEMON
COITUATHHBIX YCITYTU, OTCYTCTBYE
YCIIyT 060CHOBaHHBIX
SKaJI00
Ob6ecneuenne B pamkax okasaHus Ycnyra npegocTaBisieTcs 1o Opna yciyra - Ycnyra [Tonnora n
COXPaHHOCTU YCIIYTY OCYILIECTBIISIETCS | 3aIIPOCY MOJTydaTesis XpaHeHue Belen MIPEIOCTABIIETCS | CBOEBPEMEHHOCTD
JINYHBIX BElLIE, XpaHeHe JIMIHbIX COLMAIbHBIX YCIIYT, HA OJHOTO IMOJyyaTessl | eXXeJHEBHO M Ha | MPefOCTaBJIeHNUs
1IeHHOCTEMN, JIOKYMEHTOB (T1acIopT, OCHOBaHUU JIMYHOTO COIMAJIbHBIX YCIYT B | TIEPUOT, IEICTBUS | COLMAIbHON YCIYTH,
JIOKYMEHTOB (110 CTpaxoBoOy 3asIBJICHUST UJTM 3asIBJIEHUS cende opraHmusanym | JOroBopa o pe3yJIbTATUBHOCTh
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SKeJTaHUIO MeTULIMHCKUI TTOJTUC, 3aKOHHOTO TIPeICTaBUTEIS. COIUATbHOTO MPeIOCTaBJIeHNH | TIPeAOCTaBIeHNUS
TTOJTyuaTest YAOCTOBEPEHMUS), [TpueM 1 BbImava JIMUHBIX 0BCITYKUBaHUS B COITVATbHBIX (ynyuiienue
CONMAIBHBIX YCJIYT | LIEHHBIX Y TTaMSTHBIX Bellell, IEHHOCTE!, CYTKM yCIyT YCJIOBUI
MUJIV €T0 3aKOHHOTO | BEIel, B TOM UMCje OOKYMEHTOB ITPOU3BOISATCS B JKU3HEIESITEIbHOCTI
MIpeACTaBUTEJIST) Harpapm, 4acoB, a TaK)Ke | YCJIOBMSX CTPOTOM OTUETHOCTU TIOJTyYaTest
I paroleHHbIX (oTMETKa B CIEIMATIbHOM COLMAIBHBIX YCIIYT),
YKpallleHui1 B cede SKypHasie, TOATBepsKIeHHAs YAOBJIETBOPEHHOCTD
OpraHu3aUn MOATIMCSIMU TIOJTYYaTest TIOJTyYaTesIst
CTaIMOHAPHOTO COILMABHBIX YCIYT (ero COIVAbHBIX YCIIYT
COIUATLHOTO 3aKOHHOTO TIPEICTaBUTES), KaueCcTBOM
00CTYKUBaHMSL. CITeIMaINCTa, OTBETCTBEHHOTO TIPeIOCTaBJIIEMOA
3a XpaHeHue) YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHbBIX
Kanob
[TosnHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
IIPEeIOCTaBJIEHMSI
COLMATBHON YCITYTH,
[Ipenocrasnenne B pamkax okasaHus Venyra pPe3yIbTaTUBHOCTD
TPaHCIIOPTa IS CJTYTY OCYIIECTBJIAETCS IIpeIOCTaB/IEHMS
p p . yery 4 . Ycnyra npegocTaBisieTcst Ipu MIPEeIOCTaBIISETCS p
IIEPEBO3KY AETEN B | IepeBO3Ka JeTei A1 (yayuieHue
HaJIMINY aBTOMOOMIIBHOTO o Mepe .
JleueBHOo- JieueHust, 06yueHmusI, YCJIOBUIA
TPAHCIIOPTA, TTO3BOJISIONIETO Opna yciyra - omHa | HEOGXOOUMOCTHU
npodguiakTUUeCcKue | y4acTusi B KYJIbTYPHBIX JKUBHELESITETbHOCTU
OCYIIECTBJIATh IOCTABKY TPaHCIIOPTUPOBKA " Ha TIepUOJT
YUPEKIEHUS U MEepOTPUSITUSIX, €CJIN TIO " TIOJTyYaTesIst
HECOBEepIIEHHOJIETHMX U B OJIHOTrO IMOJyyarens | AeACTBUS
obpasoBaTesibHbIE COCTOSIHUIO 3/IOPOBbBSI COLIMAIbHBIX YCIIYT),
CJTy4ae BbISIBIEHNS COLMAIbHBIX YCIIYT ZIIOroBOpa O
OpraHM3aIum AJis MM TIPOTUBOIIOKA3aHO yIOBJIETBOPEHHOCTD
HEOOXOAVMOCTY OKa3aHMsI MIpeOCTaBIeHUN
y4acTus B MOJIb30BaHMe . ToJTyyaTe st
TAKOW YCIIYTU COIVAIbHBIX
KYJIBTYPHBIX OOIIIeCTBEHHBIM . COIVABHBIX YCIIYT
MEPOIPUSITUSIX TPaHCIIOPTOM yey KauyeCcTBOM
IpeaoCTaBIsSIEMON
YCIIYTH, OTCYTCTBUE
0O6OCHOBAaHHBIX

SKaIo6




140

IIpenocraBnenue
IUTMEeHNYEeCKUX
YCITYT TIOJTyYaTesIsm
COIMaIbHBIX YCIIYT,
He CITOCOOHBIM II0
COCTOSTHUIO
310POBbS
CaMOCTOSITEJIbHO UX
BBITIOJIHATD

B pamkax okasaHus
YCIYTY TIPeayCMOTPEHO:
OKa3aHKe IMOMOIIN B
IIOMBIBKE B BAaHHOM (1011
nyuiem);

TUTMEHa Tena
YaCTUYHAST;

06paboTKa KOKHbIX
MTOKPOBOB;

obTUpaHue
(obmbiBaHME);

CcMeHa Tamrepca
(meneHkmn),
MOJMbIBaHUE;

OKa3aHMe MOMOLIN B
M0JIb30BaHIM TYaJI€TOM
(cynHom);

BBIHOC CY/THA U €ro
06paboTKa;

CTPUIKKA HOT'TEl Ha
pyKax u HOrax;
CTPUIKKA BOJIOC;
[IPUYEChIBAHMUE;
YMbIBaHME;
TUTMEHNYECKast
06paboTKa MOJIOCTH PTa

Yoryra npegocTaBisieTcs B
COOTBETCTBUU C
PEKOMEHIAIINIMMA,

coep KalIMMIUCS B
UHIVBHIYaIbHON TPOrpaMme
peaduaMTalmu Uin
abMINTALIMY MHBAIMIA U
IOOJIKHA MTOJTHOCTbIO
YIOBJIETBOPSITh IOTPEOHOCTH
mojyyaresiei, obecrneunBaTh
UX YUCTOTY, OMPSITHBIN
BHEILHWNA BU.

Opna yciyra - OHO
OKa3aHye MOMOIIIHA
OIHOMY ITOJTYYaTeIo
COLIMAJIbHBIX YCJIYT

Oxa3zanne
MTOMOILIY B
IIOMBIBKE B
BaHHOM (TI0[1
IYIIeM) OOJIKHBI
IIPOBOAUTHCS
OJIVH pa3 B
Hefeso, ecan
HeT MOKa3aHmit K
6oJ1ee YacTbIM
mpotienypam;
rUrueHa Tesja
YacTUYHA,
06paborTka
KO>KHBIX
MTOKPOBOB,
obTupaHe
(obmbiBaHME),
CMeHa TlaMIiepca
(nesieHKM),
MIOAMBIBaHUE,
OKasaHue
ITOMOIIIY B
IIOJIb30BaHUM
TyaJeToOM
(cyoHOM), BBIHOC
Cy[lHa 1 ero
06paboTKa,
CTPUSKKA HOI'TEN
Ha pyKax U
HOrax, CTPIDKKa
BOJIOC - IO Mepe
HeobXOaMMOCTH;

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
MpenoCcTaBIeHns
COLIMAILHOM YCITYTH,
pe3yIbTaTMBHOCTD
IIPeIOCTaBI/IEHNS
(yayuileHue
YCJIOBUIA

SKUBHEIeSI TEIbHOCTH
oyJaTesst
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
oTyJaTest
COLIMAIbHBIX YCIIYT
KauyeCTBOM
MIPeIOCTaB/IIEMO
YCIIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
Kanob
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IIpuvechbiBaHKe,
yMBbIBaHUE,
rUCMeHYecKast
06paboTka
MOJIOCTH PTa -
exxegHeBHO. Ha
mepuo OeiiCTBUS
JloroBopa o
[IpeIOCTaBIEHIN
COLIMATbHBIX

YCJIYT

ConmaabHO-MeTUIIMHCKME

B paMKax OKa3aHU
YCIYTU OCYILIECTBIISAETCS
OCMOTP BUANMDbIX
CIIM3UCTBIX U KO>XHbBIX

MIOKPOBOB
Oxka3zaHue MMOCTYITUBIIIETO
MEPBUYHON MEAMKO- | MOJTydaTesis
CaHUTAPHON COLIMAJIBHBIX YCJIYT, B
MTOMOIIIN: TOM YMCJie Ha
MIpoBeieHne neauKyJies, usMmepeHme
1 | mepBuuHOrO TeMIIepaTyphbl Tejia 1
MeIUIIMHCKOTO apTepuaJbHOTO
OCMOTpa, IaBJIEHNS, IPOBEAEHME
[IEPBUYHON CaHUTAPHOM 06PabOTKM
CaHMTAPHOM (TTOMBIBKA, CTPUIKKA
06paboTKU BOJIOC ¥ HOT'TeN (TIpu

HeoOXOIMMOCTH), CMeHa
HAaTeJIbHOTO Oesbst (TIpu
HEeOOXOAVIMOCTH)).
ITpoBemenue
MIePBUYHOTO OCMOTPA

Ycnyra mpegocTaBisieTcs
eIVHOBPEMEHHO BCEM
MOJTYYaTEISIM COIMATbHBIX
YCIYT B A€HDb UX TOCTYILJIEHUS
B OpraHy3aIyio
CTAIIOHAPHOT'O COLMA/IbBHOTO
obcmyskuBanus. [lonyyarensim
COLMATBHBIX YCIYT C
OrpaHMYEHHbIMM
BO3MOSKHOCTSIMU
SKU3HEESITEIbHOCTU
OKasbIBaeTcs Heobxoamumas
MIOMOII[b

Opna yemyra -
OCYILIeCTBJIEHKE
MIePBUYHOTO
MeIMIMHCKOTO
OCMOTpa U
TIEPBUYHON
CaHUTAPHOMN
06paboTKM OTHOMY
TIOJTY4aTesto
COIUATBHBIX YCITYT

OIHOKpaTHO IIpH
MOCTYIUIEHUH B
OpraHu3aIuio
CTAIMOHAPHOTO
COLIMAILHOTO
06CITY>KUBAHMSI

ITonnora u
CBOEBPEMEHHOCTD
[IpeaOCTaBIeHMS
COLIMA/IbHOM YCIYTH,
pe3yJIbTaTUBHOCTh
IpenOCTaBIEHNS
(ynyuiieHue
yCI0BUN
SKU3HeesITeIbHOCTH
oTyJaTesst
COIUATBHBIX YCITYT),
YOOBJIETBOPEHHOCTD
IOy YaTes
COLMAIbHBIX YCIIYT
KavyecTBOM
MIPeIOCTaB/IIEMO
YCITYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBAHHBIX
Kaob
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OCYVILIECTBIISIETCS
BpauoOM WA
MEeIVILIMHCKOM CeCTPOM
CTaLYIOHAPHO
OpraHmM3aInn
COLIMAIbHOTO
06CITYKMBaHUS B
MTOMEIIEHUI TTPUEMHO-
KapaHTUHHOTO
OT/IeJICHUS

Brimosninenue B
COOTBETCTBUM C
Ha3HAYEeHVEM
Jievalllero Bpava
MeIUIIMHCKUX
TpoLesyp:
MepeBsI3KH,
UHBEKIUU
(moaxosKHbIE,
BHYTPUMBIIIIEUHbIE),
obpaboTka
[IPOJIESKHEM,
U3MepeHmne
TEeMITepaTypbl TeIa U
apTepUaTbHOTrO
IaBJIeHMsI, KOHTPOJIb
3a MpUEeMOM
JIEKapCTB

B pamkax okasanus
YCIYTY IPeLyCMOTPEHO:
u3MepeHue
apTepuabHOTO
JlaBJICHVSI;

u3MepeHue
TeMIIepaTyphbl TeJja;
3aKarbIBaHMe KareJb;
BTMpaHIe Ma3u;
MHBEKIMN (TTOLKOXKHbIE,
BHYTDPUMBIIIIEYHbIE);
KOHTPOJTb 38 IPUEMOM
JIeKapCTBEHHBIX CPELCTB
(Bpems, yacToTa u
crnocob nmpuema
JIeKapCTBEHHBIX
CpencTB, CPOK
peanusauun
JIeKapCTBEHHBIX
CpencTB);

06paboTKa,
MpoduIaKTUKA
TIPOJIESKHE;

Yciyra ipeAocTaBiseTcs mpu
HAJIM4YMY COOTBETCTBYIOLEN
JIMLIEH3MM Ha OCYIIECTBJIEHNe
MEIULMHCKOM AesiTeIbHOCTH.
Ycnyra npegocTaBiseTcs B
COOTBETCTBUM C HasHAUEHNEM
Bpaua

Opna yenyra -
OCYIILIeCTBJIEHNE
OJHOM MEeIUIIMHCKON
MIpoLeaYPbI OHOMY
TIOTYYaTe IO
COLMAJIbHBIX YCJIYT

ITpu
BO3HUKHOBEHUU
HeoOX0oaMMOCTH,
Ha Iepuof,
IeUCTBUS
JIIOroBopa o
IpenoCTaBIeHNA
COLIMAJIbHBIX

yCIIyT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpefoCTaBIeHNS
COLMATbHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTD
IIpeloCTaB/IeHUS
(ymyuiieHue
YCIOBUMI
JKU3HEIESTeIbHOCTI
TIOJTyYaTest
COLMAJIbHBIX YCJIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
Moy4JaTesst
COIUATBHBIX YCITYT
KaueCcTBOM
ITpeIoCTaBJIIeMO
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHbBIX
Kanob
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006paboTKa paHEeBbIX
MMOBEPXHOCTEI;
HaJIOXKEHNe
KOMIIPECCOB;
mepeBsi3Ka

ITomoriys B
OpraHM3alun
MIPOBEIeHMS
YIJTYOIeHHBIX
MeIUIIMHCKAX
OCMOTPOB U
IVCTIaHCcepU3aLun
nerten

B pamkax oxasaHust
YCITYTU OCYIIECTBIISIETCS
MIpegoCTaBIeHne
CIIHCKOB
HEeCOBEPIIEHHOJIETHHUX B
MEIVIMHCKYIO
OpraHu3aluio;
opraHmsaiys npuemMa u
pasMelleHus B
CTallMOHAPHOMU
OpraHm3alun
COIIMAIBHOTO
00C/TY>KMBaHUS Bpaven-
CIIeLMAIUCTOB IJIs
MIPOBEIEHNS
obcienoBaHns Win
JIOCTaBKa IMoJTyJaTesiei
COIMANTBHBIX YCIIYT 110
MeIULIMHCKOM
OpraHu3aInm JIJis
MIPOXOKIEHUS
00CIeOBaHus

O6cnenoBaHye MOKET
MPOBOAUTLCS BpavyaMu-
CITelMaaMCcTaMu Kak
COCTOSIIMMU B ILITATE
OpraHu3alnu CTAIMOHAPHOTO
COLMA/IBHOTO OOCTY;KMBaHMS,
TaK ¥ IIPUBJIEUEHHBIMU U3
MEIULIMHCKMUX OpraHm3aLuii.
O61bem y1abopaTOPHBIX U
MHCTPYMEHTATbHbIX
UCCJIeTOBAHMIA OIIpee/IaeTCs
BpayaMu-CIIelMaMCTaMA.
Opraumsaims IpoXOoKIeHUS
MEeIUIIMHCKOTO OCMOTpa
IOJKHA obecrieunBaTh
[IoCelleHne
HECOBEepPIIEHHOJIETHUMM BCEX
IpeaMCcaHHbIX MM Bpayei-
CIIeaIUCTOB [IJIst
yr1y6/1eHHOTO U
BCECTOPOHHET0 06C/IeIOBaHMs
COCTOSIHUSI 3TOPOBbSI

OgpHa yciyra - 0THO
COIIeVICTBME B
IIPOXOKACHNU
MeIOCMOTpPa OIHOMY
TIOJTYYATEJTIO
COLMATbHBIX YCIYT

He peske ogHoro
pasa B r'ojJl 1 Ha
[ePUO.I IeNCTBUS
JOroBOpa 0O
[IPeIOCTaBIeHNUA
COIMAIbHBIX

yCIIyT

ITonnora n
CBOEBPEMEHHOCTD
IIpe10CTaB/IeHMS
COLIMAIbHON YCITYTH,
pe3yIbTaTUBHOCTD
ITPeIOCTaBJICHMUSI
(ynyuieHue
YCJIOBUIA

XU3HeHEesI TeIbHOCTY
HOJTyyaTess
COLMAJIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
noJTyvyaTesst
COLMaIbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
IpeOCTaBJIIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0OOCHOBAaHHbIX
Kanoob
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IIpoBemenne
037IOPOBUTEJIBHBIX
MepOIPUSITUIA, B TOM
yyCjIe OpraHu3anys
03[I0POBJICHNAS
JeTell B
KaHUKYJSIPHOE 1
yuyebHOe BpeMst

B pamkax okaszaHust
YCJIYTU OCYIIEeCTBIISETCS
OpraHm3alys JHEBHOTO
cHa (@i gerten
JIOLIKOJIbHOTO
BO3pacTa), cobirogeHue
peXXrMa TTPOBETPUBAHMUS
SKWJIBIX TIOMEILIeHN,
MMATHEBOTO PEKMMA,
OpraHMu3aIus MporyaoK
C TIOJTyYaTeIsIMU
COLMAJIbHBIX YCJIYT,
MIPOBEeIeHVIE
0300POBUTEIHLHONI
TMMHACTUKHA,
IPYIIIOBBIX U
VHIUBUIYATbHBIX
3aHATUN IO GU3UIECKON
KyJIbTYpe (aJanTUBHOI,
JieuebHO-
03[I0POBUTENIBHOM),
COLENCTBYIE B
MpOBeIeHNN
MeINLMHCKON
peabwintaimm,
npesyCMOTPEHHOM
MHIUBUIYATBHOMN
MIPOTPaMMON
peadbuIUTaIIUM UK
abuaIUTaALIM VHBAIUAA,
BaKLMHALIAS
noaydaTesnen
COILIMANIbHBIX YCIYT

Yctyra npemsocTaBiseTcs B
COOTBETCTBUM C
pPeKOMEeHJalMsAMM Bpada 1
pPEeKOMEeHJalsAMU,
COepsKalIMMUCS B
MHAVBUAYaAIbHOM IIPOrpaMme
PeabuUIUTALUA U
abMIUTAIMY MHBAIUA TIPU
HAJIMYUU COOTBETCTBYIOIIEH
JIMIIEH3MM Ha OCYILIECTBJIEHNE
MEIUIVIHCKON JesATebHOCTHI

OgHa yciyra - ofHO
O3,0POBUTEJIbHOE
MepOonpusITHe AJis
OJIHOTO ITOJTyYaTess
COLMAIbHBIX YCIYT

He peske 1 pasa B
IleHb (B 4acTu
MeINIINHCKON
peadbuIUTaLuN -
o Mepe
HeOoOXOAVIMOCTH)
1 Ha TIePUO/L,
IenCTBUsI
JIOroBOpa o
MpeaoCTaBIeHNA
COIIMATbHBIX

yCIyT

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
MpenoCcTaBIeHns
COLIMAILHOM YCITYTH,
pe3yIbTaTMBHOCTD
IIPeIOCTaBI/IEHNS
(yayuileHue
YCJIOBUIA

SKUBHEIeSI TEIbHOCTH
oyJaTesst
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
oTyJaTest
COLIMAIbHBIX YCIIYT
KauyeCTBOM
MIPeIOCTaB/IIEMO
YCIIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
Kanob
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Cucremaruueckoe
HabJofeHne 3a
COCTOSTHUEM
310POBbS
roJjyvaTesnen
COUMAIBHBIX YCIIYT C
LIeJIbIO BbISIBJICHMS
OTKJIOHEeHU

B pamkax okaszaHust
YCIYTU OCYILIEeCTBIISIETCS
Hab/ogeHne 3a O6IIUM
COCTOSIHMEM 3J0POBbSI
MOJTyYaTesst
COIVIAIbHBIX YCIYT
(M3MepeHUe
TeMIIepaTypbl Teja 1
(wnn) apTepuasbHOroO
JlaBJIeHMsI, OCMOTP
BUIMMBIX CJIM3UCTBIX U
KO>KHBIX TIOKPOBOB,
HaIlpaBJ/IeHV e Ha OCMOT]
K Bpauy-TepamnesTy (Ipu
HeOoOX0MOCTH))

VYcnyra npenocTaBiasgeTcs 1o
3aIpoCy I0IyYaTeIs
COLIMa/IbHBIX YCIYT, B
COOTBETCTBUM C
peKoOMeHAalMsIMU Bpada U
PEKOMEHIALUSIMMU,
coep>KanmMmucs B
I/IH,]II/IBI/II[Y&III:HOﬁ IIporpaMme
peaduIUTaLMM UK
3.6I/IJ'H/ITaLU/II/I MHBaJIMOaA IIpU
Ha/IMYMM COOTBETCTBYIOLIEN
JIMIOEH3VU Ha OCYIIECTBJICHNUE
MEIUIVIHCKOM JesITeTbHOCTHI

Opna yeyra -
OCYIIIeCTBJIEHME

O HOI'0 OCMOTDA,
HaOJIOAEHNS] OMHOMY
TIOJTYYaTETIO
COLIMATbHBIX YCIYT

N3smepenne
TeMITepaTypbl
Tenay
moayvaresein
COIVATbHBIX
ycayr,
HaXOISIINXCS B
MIPUEMHOM
OTIIeNIeHU U
(u3onsTope),
OCYIIECTBJISIETCS
yTPOM U
BEUepOM.
Ocmortp
BUIMMBbIX
CIIVIBUCTBIX U
KOSKHBIX
MTOKPOBOB, B TOM
yucse Ha
neauKyses, y
BCEX
[oJTyJyaTesien
COIMATbHBIX
yCayT
OCYIIECTBJISIETCS
He peXke OJHOTO
pasa B HeJieJIo.
Ocrtanbhbie
MEpPOTPUSITHST
BBITIOJIHSIIOTCS 110
HA3HAYEHMIO
Bpaya, HO He
peske 1 pasa B

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
MpenoCcTaBIeHns
COLIMAILHOM YCITYTH,
pe3yIbTaTMBHOCTD
IIPeIOCTaBI/IEHNS
(yayuileHue
YCJIOBUIA

SKUBHEIeSI TEIbHOCTH
oyJaTesst
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
oTyJaTest
COLIMAIbHBIX YCIIYT
KauyeCTBOM
MIPeIOCTaB/IIEMO
YCIIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
Kanob
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HeeIo U Ha
nepuo, AeCTBUS

ZIIOroBopa o

IIpeIOCTaBIEHNA

COIVATbHBIX

YCIYyT
KoncynbsTuposanme ITonHoTa u
O COIA/IbHO- CBOEBPEMEHHOCTh
MeIUIIMHCKUM TIPeIOCTaBJIEHNS
BOITpOCam Ycnyra npefocTaBisieTcs 1o COLIMAIBLHOM YCITYTH,
(mopmep>kaHys u 3aMmpocCy MoJyyvaTesns Pe3yIbTaTMBHOCTD
COXpaHeHUs B pamkax okasaHus COLMAIbHBIX YCIYT B hopme [Tpn IIpeIOCTaB/IeHMS
30pPOBbSI yCayTu ocyiectsisercs | 6ecenbl. KoHCybTHpOBaHme BO3HUKHOBeHMM | (yJTydilleHMe
noJstyyaresen BBISIBJIEHME COLIMAJIBHO- | MOKET OCYILEeCTBIISIThCS OfHa yeryTa - OHO HEOOXOAVMOCTY | YCJIOBMIA
COIMAbHBIX YCIYT, | MEIUIMHCKKUX MTPOOJIeM, | COTPYIHUKAMU OpraHysaLuL, KOHCY B THPOBAHIE U Ha ieproz, SKU3HEIeSITeIbHOCTI
MIPOBEIEHNS pasbsCHEeHNe TPEeIOCTaBJISTIOIIEN TeCTBUS TIOJTyYaTesIst
037IOPOBUTEJIbHBIX BO3MOSKHBIX TTyTeli UX colyabHbIe YCIYTH, a TaKsKe OAHOMY TOIyHaTe o JIOroBopa o COLAIbHBIX YCIIYT),
MepOTPUSITUT, pelenus u paspaboTka | IPUTJIAIIeHHbIMY KCIIepTaMu COMMATIBHRIX YCIYT NPeJOCTaB/IeHUN | YAOBAETBOPEHHOCTD
HaOJIO/IeHNs 3a PEeKOMEeH/IaLINiA 110 10 BOIIPOCaM 3/I0POBOTO COIVATbHBIX ToJTyyaTesist
COCTOSIHUEM peIeHnio 3TUxX mpobiaem | obpasa sKU3HU, TPOOWIAKTIKA yCIyT COIVAIbHBIX YCIIYT
3I0POBbBSI 3a60MeBaHMil U APYTUM KaueCcTBOM
roJyJaTesnein aKTyaJIbHbIM BOIIPOCaM IPeIOCTaBIIEMON
COLMAIbHBIX YCIYT C YCIIYTU, OTCYTCTBUE
1IEJTBIO BBISIBJIEHUST 0060CHOBAHHbBIX
OTKJIOHEHU) Kanob
Oxkazannre nmomomy | B paMkax okasaHust Yciyra IpeoCcTaB/seTcs B ITpu [TonHoTa u
B OobecrieueHnu 1o YCYTU OCYILIECTBJISIETCSI | COOTBETCTBUM C OpHa yciyra - OTHO | BO3HMKHOBEHUM | CBOEBPEMEHHOCTH
3aKJTIOYEHUIO npuobpeTeHe pPEeKOMEeHZAIMAMM BpaJa C MIpEeOCTaBJIEHNE HEeOOXOAVIMOCTY | TIPeAOCTaBIeHMS
Bpayveil JIEKapCTBEHHBIX CPEACTB | YYETOM MOTPEGHOCTEN JIeKapCTBEHHBIX 1 Ha TIEpUOL, COLIMAJIBHOM YCITYTH,
JIeKapCTBEHHBIMU U U3OENni MOJTyYaTe s COLMATbHBIX CPEeLCTB OZHOMY IEeCTBUS Pe3yIbTaTUBHOCTD
CcpeacTBaMM U MeIULMHCKOTO yCIIyT, B TOM YMCIIE TI0 TIOJTYYaTeIo ZIIOroBOpa O IIpeIOCTaB/IEHMS
U3IEeNTUSIMU HasHAYeHUsI, OJIyYeHre | Ha3HaueHMIo (pelienTy) Bpava, | COIMAIbHBIX YCIYT npenocrasiaenyn | (yaydileHue
MeJIUIIMHCKOTO JIEKaPCTBEHHBIX CPEACTB | 338 CUET CPEICTB OpraHU3aIUmN COIMATbHBIX YCIOBUM
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Ha3HAUYeHMS 33 CUeT | U U3OeIUn UM B paMKaxX oOecleueHus YCJIYT SKU3HEesITeIbHOCTU
CPeCTB ToJIyvyaTeNs | MeIUIMHCKOTO OecIIaTHBIMU JIeKapCTBEHHBIX ToJTyuaTesist
COLMAIBHBIX YCIIYT HasHAYeHMS B paMKax CpeICTB IO PerMOHAaIbHON COLIMA/IbHBIX YCIIYT),
JIBI'OTHOT'O JIbI'OTE U C [TOC/IeNYIOIIM YI0BJIETBOPEHHOCTD
JIEKaPCTBEHHOT'O yKasaHMeM B MeIULIVHCKOM [IOJTYYaTeIst
obecrieyeHus OOKYMEHTalMM O Ha3HAYeHUI COLIMAJIbHBIX YCIIYT
JIEKAPCTBEHHBIX CPEICTB KauyeCTBOM
MIPeIOCTaBJIIEMO
YCJIYTU, OTCYTCTBUE
0BOCHOBAHHBIX
sKaJIon
ITonHOTa U
CBOEBPEMEHHOCTh
IIpelOCTaB/IEHMS
COLIMAIbHON YCITYTH,
Pe3yJIbTaTUBHOCTh
B pamkax okasanus MIPeaOCTaB/ICHMS
CJIYTY OCYILIeCTBJIIETCS ITo HasHaueHUIO JIyUILeHue
yay Y Ycayra npegocTaBiIsieTcs Ipu (yry .
CounanbHO- cUcTeMaTHYeCcKoe Opna yciyra - OTHO | Bpava U Ha YCIOBUM
. BBISIBJICHUN HEOOXOIUMOCTH .
MeIULMHCKUA HabJII0IeHue 3a HaboneHne 3a [ePUOI IENCTBUS | KU3HEAEeITeIbHOCTI
IJINTEILHOTO Hab/IIoneHus 3a
MaTPOHAXK COCTOSIHMEM 3[0POBbS OHMM II0JIyYyaTe/JieM | JOroBopa o 0Ty YaTesIs
(DUBUYECKUM COCTOSTHUEM
HECOBEpIIEHHOJIETH | MOJy4YaTesis COLIMAIbHBIX YCAYT B | MPELOCTABAEHUM | COUMATbHBIX YCIYT),
MIOJTYYaTeIs] COIUAILHBIX
UX IPakaaH COIVAIbHBIX YCIYT C yeayr CYTKU COLIMAIbHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
LIeJIbIO BBISIBJICHMS yCIayT TIOJTyYaTesIst
YXYIIIEHUS 3I0POBbS COILMAJIBHBIX YCIYT
KauyeCcTBOM
IpenoCTaB/IsIEMON
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHbBIX

SKaJI00
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[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
IPeOCTABIIEHVS
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
B pamkax okazaHust Pe3yJIbTaTUBHOCTD
ITpoBenenue KoHcynbTupoBaHme MoxeT
. YCJIYTU OCYILECTBIISIETCS IIPEeIOCTaB/IEHMS
UHIVBUIYaTHLHON OCYIIeCTBJIATHCS
. | opraHmuzanys He pexke 1 paza B | (y/oydileHue
paboThl, CBSA3AHHOM COTPYAHMKAMM OpraHyu3alnm, .
MHGOPMALIMOHHBIX . HeJeo U Ha yCJIOBUN
d IPeIOCTAaBJIAIOIIEN OpHa yciryra - OgHO o
BCTpeY C MoJTyvaTesieM MepUO. IeNCTBUS | SKU3HEIeSITeIbHOCTH
penynpesKaeHnemMm COLIMaJIbHBIE YCIIYTH, & TAKXKE | KOHCY/JIbTUPOBaHME
9 COUMAaBbHBIX YCIYT C JIOroBOpa O ToJTyyaTesist
[IPOSIBJIEHUST [IPUTJIAIIIEHHBIMY 9KCIIEPTAMM | OZHOMY IIOJYYaTETIo
1eJIbI0 GopMUpoBaHUS MPEeOCTABIEHUN | COLMATBHBIX YCIIYT),
BPEIHBIX MTPUBBIYEK 10 BOIIPOCaM 3/I0POBOTO COIMAJIBbHBIX YCJTYT
. HaBbBIKOB OOLIEHNS, COLIMAJIbHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
y JeTeit n 06pasa >KU3HU, TPOOWIAKTUKU
3I0pOBOro o6pasa - yCIIyT OJTyYaTeIs
130aBJIEHNEM OT . 3a00eBaHMIt U APYTUM
JKV3HU, OOIIEKUTENCKUX COLIMAJIbHBIX YCITYT
HUX . aKTyaJbHbIM BOIIPOCaM
HaBbIKOB U YMEHMIA KauyecTBOM
TPeI0CTaBJIIEMOI
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
SKaJI00
B pamkax okaszaHus ITosHoTA U
YCYTY OCYILECTBISETCS CBOEBPEMEHHOCTh
Oka3zaHue MOMOILM | BbI3OB CKOPOIA IpeOOCTaBIEHNS
B OpraHu3aumm MeIVIVTHCKOM TOMOILIN I[To mepe COLIMAJIBHON YCIIYTH,
MeIUIINHCKOTO U COTIPOBOKIEHME OnHa YCAVra - OmHO HEOOXOAVMOCTY | Pe3yJbTaTUBHOCTD
06C/TY>KUBaHUS U HECOBEepIIIEHHOJIETHETO | Y ¢Iyra ImpeioCTaBlIsIeTcst coneﬁZTBZe 5 " Ha TIepuo/, ITPe/IOCTaBJICHMUSI
JIeUeHus IeTen, B MEUIIMHCKYIO TIOJTYYaTEISIM COIMATbHBIX TeVICTBUS (ynyuienmue
10 TOMYyYEeHUU YCIYTU .
TOCTIUTAIA3AIIUN OpraHKU3alnIo; YCIIYT B COOTBETCTBUM C ZOTOBOpPA O YCJIOBUM
OIHOMY ITOJTy4aTesIio
HYKIAIOIIUXCS ToceIeHne pPeKOMEeHJaIMIMY Bpada TvE MPeIOCTaBJIeHNN | JKU3HEeITeIbHOCTA
IeTel B JieuebHO- HeCOBEPILIEHHOJ/IETHETO Yo COLIMAJIbHBIX HOJTyYaTesst
npoduiakTUueckue | B MEPUOL JIEUEHNSI, yCIIyT COLIMAJIBHBIX YCIIYT),
YUPEKIEHNMS. MOJTyUeHe MyTeBOK Ha YIOBJIETBOPEHHOCTD
CaHATOPHO-KYPOPTHOE IO/ YaTesIs

JiedyeHle, IIOAroTOBKa

COIUAJIBHBIX YCIYT
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JIOKYMEHTOB, KavuecTBOM
HeoOXOAUMBIX JJISI MpeaoCTaBISIEMON
HaIpaBJIeHNs B YCIIYTU, OTCYTCTBUE
CaHATOPHO-KYPOPTHYIO 060CHOBaHHbBIX
OpraHu3aInio Kasio6
ConmajbHO-IICUMX0/IOrNYeCK e
B pamkax okaszaHmst
YCIYTU OCYILECTBIISIETCS
BbISIBJIEHIIE
MICUXOJIOTMYECKUX [Tonnora n
mpo6IeM, CTOSIIIUX CBOEBPEMEHHOCTb
nepep, IIpeIOCTaB/IeHMS
HECOBEPITIIEHHOJIETHUM, COIMAIBbHO YCITYTH,
Ycnyra npegocTaBiseTcs
a TaKxe ero pe3yJIbTaTUBHOCTh
KBTMDUIIMPOBAHHBIMU
poauTensMu, coop MpenoCTaBIeHNs
CIEeMaaIMCTaMM 0 3a1pocy [lo mepe
TICUXOJIOTUYECKOTO (ymyuiieHue
[IOTyYaTes sl COIUAIbHBIX HeoOXOAMMOCTHU .
aHaMHe3a, pa3bICHEeHNE YCJIOBUIA
YCIIYT U C UCTIOB30BAHUEM Opna yciyra - OTHO | ¥ Ha TIepUO]I
CoumanbHO- MIOJTYYaTENIO CYTU . KU3HELESTETbHOCTH
COBPEMEHHBIX METOJOB U KOHCYJIbTMPOBaHE TeACTBUST
1 | mcuxonoruveckoe po6JieM U OIpeieIeHNe . IIOJTyYaTeS
N texHonorui. Kabuner, B OIHOMY TIOJTyUaTe/ 0 | IOrOBOPa O
KOHCYJIbTMPOBAHME | BO3MOXKHBIX ITyTEN UX COLMAIBHBIX YCIIYT),
KOTOPOM OKa3bIBAeTCs YCIYTra, | COLUUATbHBIX YCIYT MpenoCcTaBjIeHnn
pelleHus1, onpeaeneHne YIOBJIETBOPEHHOCTD
IOJKEH METh TIOJTHOe COITMATHHBIX
peakiMu moJryJyaTess Ha oTydaTesist
TEXHUYECKOe obecrieyeHne yCIyr
MMeIoIImecs: mpodaeMbl COLIMAIbHBIX YCIIYT
HeobxoOuMoe IJI OKa3aHUs
M YPOBHSI MOTUBAIIUM K VI KavueCcTBOM
UX MPeoA0eHNIO, yery MTpeIoCTaBJIIEMOIA

paspaboTKa
pPEKOMeH Al 0
PEIIEeHNIO
MICUXOJIOTUYECKUX
npobJieM U UxX
PO UIaKTUKE

YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAHHbBIX
SKaJI00
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B pamkax okasaHus [TonHoTa u
YCJIYTU OCYIIEeCTBIISETCS CBOEBPEMEHHOCTh
CUCTEMAaTHYECKOE MpenOCTaBIeHMS
HabogeHKe 3a COLMa/IBHOM YCIIYTH,
HECOBEPIIEHHOJIETHUM Pe3yJIbTaTUBHOCTh
IIJIs1 CBOEBPEMEHHOI'O IIPEeIOCTaB/IEHMS
Ycayra mpeqoCcTaBisieTcst ITo mepe
BBISIBJIGHMSI CUTYaIy (ynyuineHue
KBaIM(UIMPOBAHHBIMU HEeOOXOAMMOCTH -
MICUXUNIECKOTO Opna yciyra - oiHO yCJIOBUN
crielyaaucTamMmu IIpu 1 Ha TIepUo.
CornnanbHo- nuckombopTa, HaboIeHme 3a . SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
. BBISIBJIEHUM HEOOXOIUMOCTH IelCTBUS
TICUXOJIOTUIECKUIA KOHQIMKTHBIX U JPYTUX OHUM TIOJTyJaTeieM ToJTyyaTesist
N IJIATEIbHOTO HaOII0meHus 3a JOroBopa o
TaTpOHaXK CUTYaINi, KOTOpPbIe COIMATbHBIX YCIIYT B COLMAITBHBIX YCITYT),
MICUXOJIOTMYECKUM MIpeI0CTaBIEHUN
MOTYT YCYT'YOUTDb €r0 CYTKU YOOBJIETBOPEHHOCTD
COCTOSTHMEM TIOTyYaTest COIMaIbHBIX
TPYOHYIO KM3HEHHYIO IOyYaTes
COIVABHBIX YCITYT yCIyT
CUTYaLMIO, pa3zpaboTka COLMAIBHBIX YCIYT
peKOMeHIaIINIA, KayeCcTBOM
MIpoBeIeHNe IPeaoCTaBISIEMON
KOPPEKLMOHHBIX YCIIYTU, OTCYTCTBUE
3aHSATUN TI0 PELIEeHUIO 060CHOBAaHHBIX
BBISIBJIEHHBIX TTPOOJIEM SKaJI00
B pamkax okaszaHus ITosHoTA U
Oxka3zanue YCJIYTY OCYIEeCTBIIeTCS CBOEBPEMEHHOCTD
MICUXOJOTUUECKOM OlIEHKa MICUXUYECKOTO U IpeOOCTaBIEHNS
(3KCTpeHHOM (hu3MUeCcKOro COCTOSIHUS ITo mepe COLMATBHON YCITYTH,
MICUXOJIOTMYECKON) | TOTydaTesis Yciyra pegoCcTaBisieTcst 1o HEOOXOAVMOCTY | Pe3yJbTaTUBHOCTD
TIOMOIIM U COLIMAIbHBIX YCIIYT B 3arpocy MoJayyvaress Opna ycsiyra - OIHO | M Ha TIepuo/ ITPe/IOCTaBJICHMUSI
TIO/IIEP>KKY, B TOM KPU3MCHOM CUTYaIVH, COIVATBHBIX YCIIYT U C KOHCYJTbTUPOBaHMe TeVICTBUS (ynyuienmue
yKCIIe rpaxkaaHam, BOCCTaHOBJIEHUE UCIIOTb30BaHNEM OIHOMY TIOJTyUaTesi0 | JOrOBOpa O YCIOBUN
OCYIIECTBJIAIONIUM | TICUXUYECKOTO COBpPEMEHHBIX METOJIOB U COIUATbHBIX YCITYT MPeIOCTaBJIeHNN | JKU3HEeITeIbHOCTA
yXOJI Ha AOMY 3a paBHOBeCHUS, TEXHOJIOT U COLMATbHBIX Oy YaTes
TSOKEJI000IbHBIMU MICUXOJIOTUYEeCKas YCIyT COLMA/IBHBIX YCIIYT),
MOy YaTeISIMU MIOMOIIIb B MOOMIM3ALIUYA YOOBJIETBOPEHHOCTD
COLMAIBHBIX YCIYT | (GU3UUECKUX, TYXOBHBIX, TIOJTyYaTest

JINMYHOCTHBIX,

COIUAJIBHBIX YCIYT
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MHTEJIJIEKTYaTbHbIX KaueCcTBOM
pecypcoB ISt BLIXOA U3 TIPeIOCTaBJIIEMOIA
KPU3VUCHOTO COCTOSIHVS, YCIIYTU, OTCYTCTBUE
paciipeHye aManasoHa 060CHOBAHHBIX
MIPUEMJIEMBIX CPELCTB Kaynob
LTSI CAMOCTOSITE/TBHOTO
peIeHusT BOSHUKIINX
pobJieM U
MIPeoIoeHNsT
TpYAHOCTEN
B pamkax okasanus
ITonHoTa u
YCIIYTU OCYIIECTBIISIETCS
CBOEBPEMEHHOCTb
aHAIN3 MICUXUIECKOTO
TIPEeIOCTaBJIEHNSI
COCTOSIHUSI U BBISIBJIEHME .
[Tpu COLIMAJTLHOM YCITYTH,
VHIUBUIYATbHBIX
. MOCTYIUIEHUH B Pe3yJIbTaTUBHOCTD
0cobeHHOCTe
ConyanbHo- OpraHu3aIyio IIPEeIOCTaB/IEHNS
HeCOBepIIIeHHOIETHETO;
MICUXOJIOTMYeCKe COLIMAIbHOTO (ynyuiiieHue
oTipefieJieHNe CTeTleH Ycnyra nipemocTaBiisieTcs .
YCIIYTH, OpHna ycnyra - 0oO6CIysKUBaHUSA, | YCIOBMIA
OTKJIOHEHUS B €Tr0 KBAIM(UIIMPOBAHHBIMU
HaIpaBJeHHbIE Ha TIpOBe/IEHNEe OTHOTO | Jlajiee To Mepe SKU3HEIeSI TeIbHOCTI
MIOBeIeHNM U CHeIaIMCTaMu C
4 | obecneuenne 3aHSATHS )11 OMHOTO | HEOOXOAMMOCTHY | TIOJIyYaTe IS
. B3aMMOOTHOIIEHNSX C MICII0JIb30BaHMEM
COIMAaTBHON TIOJTyYaTesst " Ha TIepUoJT COIMAIbHBIX YCIIYT),
OKPY3KAIOLINMMI COBPEMEHHBIX METOIOB 1 o
6e301acHOCTHU ) - COLMATbHBIX YCJIYT TeCTBUS YIOBJIETBOPEHHOCTD
JIIOObMU; TEXHOJIOT WA
HEeCOBepIIIeHHOJIETH paspaGorka JIOroBOpa 0 ToJTyuaTesist
UX TPAKIAH . IPEeJOCTAB/IEHVM | COLMAIbHBIX YCITIYT
PEKOMEeH/IaLMii 1o
COLIMAJIBHBIX KayecTBOM
KOpPeKIMn .
. yCIayT IPeSOCTaBIIIEMON
OTKJIOHEHUA;
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
MIpoBeieHNne
KOPDEKIIOHHBIX 0B60CHOBAHHbBIX
pp . Kayio6
pasBMBAIOIINX 3aHITUI
ConmnaabHo-1IegarornyecKkme
1 O6yueHnne B pamkax okasanust Yoiryra IpeAoCcTaBisieTcst 1Mo Opua ycmyra - ITo mepe [TonHoTa u
POACTBEHHMKOB YCIIYTH 3aIpoCy NOJyYaTes IIpOBeJieHNe OJHOrO | HeOOXOAMMOCTY | CBOEBPEMEHHOCTh
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MPaKTUUECKUM OCYIIIECTBIISIFOTCS COIMAIbHBIX YCIYT. YCiIyra 3aHATUS JJ1S1 OMHOTO | M Ha TIepUof, ITPeIOCTaBJIEHNS
HaBBIKaM OOIIIETro MepOTIPUSITHSI, MIPeIOCTaBIIIeTCS TTOJTyuaTesst TeiCTBUS COILVATBHON YCITYTH,
yxo[a 3a HaIlpaBJ/IeHHbIE Ha KBIM(UILIMPOBAHHBIMU COLIMATbHBIX YCIIYT JIOroBOpa o Pe3yIbTaTUBHOCTb
TSKEI060IbHbIMM dbopmupoBaHme CIeLMaIMCTaMMU C [IPeIOCTaB/JIeHNM | [IPeIOCTaBIeHNUS
[IOJTyYaTEeISIMU HaBbIKOB YXOfa 3a UCITIO/Ib30BaHMEM COLMAIbHBIX (yayuieHue
COLMAIBHBIX YCJIYT | TSKEI000IbHBIMM COBPEMEHHBIX METOJO0B U yCIIyT YCJIOBUI
MIOJTYYaTeISIMU texHojoruin. Q6yueHne SKU3HeIesTeJIbHOCTU
COLMAJIBHBIX YCIYT U IPOBOJUTCS B IPYIINax 1o 2-5 TIOJTyYaTesIs
OCHOBaM MEIUIIMHCKUX | uesoBek. ['pymma COIMAIbHBIX YCIIYT),
3HAHWI TIPU bopMMpyeTcs 1Mo CXOXKEeCTU YIOBJIETBOPEHHOCTD
MIpOBeIeHnI po6JIeM, CTOSIIINX TTepes TIOJTyYaTest
PeabIUTALIVIOHHBIX MOJTYYaTEISIMU COLIMATbHBIX COLIMA/IbHBIX YCIIYT
MEePONIPUSTIIA YCIYT KavyecTBOM
[IPeOCTaB/IIEMO
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHbBIX
KaJ106
B pamkax okasaHus [TonHoTa u
YCJIYTU OCYIIECTBIISIETCS CBOEBPEMEHHOCTh
[IPOBEIEeHNE IIPEeIOCTaB/IEHNS
KBaJIMULMPOBAHHOIO Ycayra okasbiBaeTcs [Tpy nepBMYHOM | COLMATIBHON YCIYTH,
COLIMATbHO- KBaIM(UIIMPOBAHHBIMMU obpalleHnn, PesyIbTaTUBHOCTD
[IpoBepenne Megaroru4eckoro CIeUATUCTAMMU C Jajee o Mepe IIPEeIOCTaB/IEHMS
COLMAIBHO- obcienoBaHMs MICTIOJIb30BaHMEM Opna yoiyra - ofHO | HEOHXOAMMOCTH | (y/IydllleHue
Mearornyeckomn JINYHOCTHU COBPEMEHHBIX METO/IOB 1 obcrieioBaHme M Ha Tepuo/ YCIIOBUI
peabwuTanyn HECOBEpIIIeHHOJIETHETO | TEXHOJIOTUIA 110 3aIpoCy OMTHOTO TOJTyuaTesnss | JeiCTBUS SKU3HEIeSI TeTbHOCTH
HECOBEPIIEHHOJIETH | C LEeJIbIO MOTyYeHUs TOJTyYaTeNs] COLMATbHBIX COLMATbHBIX YCJIYT JIOroBOpa 0 ToJTyyaTe st
UX TpakaaH 0OBEKTUBHOI yeayr. Yoryra MPEeOCTaBIEHUM | COLMATBHBIX YCIIYT),
mnHpopMaLu o IIPEeIOCTaBIISAETCS COLVAIbHBIX yIOBJIETBOPEHHOCTD
JIMYHOCTY peGeHKa MHIVIBUIYaIbHO yCIyT [I0JTy YaTes s
(ompenenexnue COLMAIbHBIX YCIIYT
MHTEJUIEKTYaJIbHOTO KaueCcTBOM
pasBUTHS, PegOCTaB/ISIEMON
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ycTaHoBJieHKe Gopm U

YCIIYTU, OTCYTCTBUE

CTeIeHy COLMAILHON 000CHOBAHHBIX
IesajanTalyun), a TakKxKe KaJIo6
pa3paboTKu 1
MPOBeIEeHNs
KOPPEKLMOHHBIX
MepONIPUITHN
B pamkax oxkasaHust
YCJIYTU OCYIIIECTBJISIETCS
TTOMOIITb
HECOBEPIIEHHOJIETHEMY
ITosnHOTA U
B MOJTyYeHUN
CBOEBPEMEHHOCTh
o6pa3oBaHys B
MpenoCTaBJIeHUs
0OpasoBaTeIbHbIX .
COLUATBHOM YCIIYTH,
OpraHu3alusIxX, B TOM
PEe3YJIbTaTUBHOCTh
YMCJIe 10 aJallTHBHBIM Yonyra
IIPeOCTaB/IEHNS
MporpaMmam, 00yueHun MIPeOOCTaBIISETCS
Opna yciyra - (ynyuieHue
Oxkasauue MOMOIIM | AUCTAHIIMOHHO MJIX Ha o mMepe .
OKasaHue YCJIOBUIA
B OpraHM3alUn JIOMY: TIOMOIIb B Yciyra pegocTaBiseTcs . HeoOXOAUMOCTHU
COMENCTBUS B SKU3HEIESITeIbHOCTA
IOy YEHUS BbIOOpE MHIUBUIAYAIBHO C YYETOM U Ha IIEPUOT
. TIOJTyYeHUU o IOTyvaTenst
06pa3oBaHus 00pasoBaTeIbHON (u3MuecKoro 1 MCUXMUECKOro IEeMICTBUS
06pa3oBaHMs OJHOMY COIMAIbHBIX YCIIYT),
JeThbMU- OopraHmsaluu, COCTOSIHUS pebeHKa JIOroBOpa 0O
. TIOJTYYaTesTIo YIOBJIETBOPEHHOCTh
VHBaJIUIAMMU COZIENCTBIE B MIpegoCTaBIeHNN
COIUAJTLHBIX YCIYT ToJTyuaTesist
MIOATOTOBKE MaKeTa COIIMATbHBIX
COLMAaIBHBIX YCIIYT
JIOKYMEHTOB, yCIyT
KavyecTBOM
HeOOXOIVIMBIX IJIs .
IPeIOCTaBIIEMON
33UUCTICHNS B
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
obpa3oBaTebHOe
O 0B60CHOBAHHbBIX
yap ’ >Kanob
MOATOTOBKA U
06opyIoBaHue

MIOMEIIEHNS [JIsT
3aHSITUM, TOMOIIIb TTPU
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BBITIOJTHEHUU
JIOMAIITHEeTo 3aIaHus,
OpraHm3alys 3aHATUM C
Y3KMMMA CIIELMATUCTAMM,
OpraHm3alus 3aHsITHI
IO TIIPOrpaMmam
JIOTIOJTHUTEJIbHOTO
00yUeHUs

O6yuenne
HECOBEepIIIeHHOJIETH
UX TpakaaH
MIPaBUILHOMY
TIOBEJIEHUIO B OBITY
¥ OOILIeCTBeHHBIX
MecTax,
CaMOKOHTPOJTIO,
HaBbIKAM
€aMOOOCITYKMBAHUS
¥ MHBIM opMam
SKU3HEIESI TETbHOCTU

B pamkax okasanust
YCIYTU OCYILEeCTBIISIETCS
obyyeHue
HECOBePIIIEHHOJIeTHUX
HaBbIKaM OJIEBaHMS,
YMbIBaHMSI, IPUEMA
ALY, YXO/Ia 3a
OoIeKaoi, 00YBBIO;
yOOPKM JIMUHBIX
rkagoB U TYMOOUEK;
KOJIJIEKTUBHOTO TpyZa
10 yOOPpKe I'PYIIIOBBIX
KOMHAT, O3HaKOMJIEHME
C TPYAOM B3POCJIbIX U
npodeccusivMu,
YBaKUTEBHOTO
OTHOILIEHMS K HUM;
BESKJIMBOTO OOIIEHUS CO
B3POCJBIMU U IETHbMU B
Pa3IMYHBIX KU3HEHHBIX
M MOBEAEHYECKUX
CUTYaLUSIX

Ycayra npenocTaBisieTcs ¢
y4eToM (Prusndeckoro u
MICUXUYECKOTO COCTOSIHIS
pebGeHKa, ero Bo3pacra.
O6yueHne MPOXOIUT B
I'PYNIOBOM U MHAUBUIYAIbHOM
(dbopMe, BKTIOUAIOLLINE
TEOPETUUECKYIO ¥ UTPOBYIO
yacTu

Opna yciyra -
o6yueHre HaBbIKaM
TIOBE/IEHNSI OTHOTO
HeCoBepIIeHHOJIeTHe
1¥0)

EskemneBHO 1 Ha
mepuo OeiCTBHUS
JIoroBopa o
[IpeIOCTaBIEHNN
COLMaTILHBIX

yCayr

IlonmHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
IIPEeTOCTaBJICHMSI
COLMATBHON YCIIYTH,
Pe3yIbTaTUBHOCTh
MpeqOCTaBIEHMS
(yayurnieHue
YCJIOBUIA
SKU3HEIeSITeTbHOCTA
TIOJTyYaTesIst
COLMA/IBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
ToJTyyaTesist
COIVABHBIX YCIIYT
Ka4eCTBOM
IpenoCTaBIsIeEMON
YCIIYTU, OTCYTCTBUE
0O60CHOBAHHBIX
>Kanob
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dopmupoBanue
MMO3UTUBHBIX
UHTEPECOoB (B TOM
yucie B cepe
ocyra)

B pamkax okaszaHust
YCJIYTU OCYIIEeCTBIISETCS
OpraHmM3anus u
[IPOBEIeHNEe
MEePOTPUSITHIA,
HalpaB/eHHbIX Ha
pacIimpeHnme
KYJBTYPHOTO
KPYro3opa, MOBLIIIIeHe
TBOPYECKOM aKTUBHOCTU
HeCOBepIIIeHHOJIETHIUX,
MIPUBJIEYEHNE UX K
YUYaCTHUIO B IETCKUX
MpasgHMKaX,
COPEeBHOBAHUSAIX U [IP.;
cosfaHue
6Iar O PUSTHBIX
VCJIOBUI [J1sT
COITUATbHO-KYJIbTYPHOMI
ajganTaiun,
3CTETUYECKOTO
BOCITUTaHMS U Pa3BUTHUS
TBOPYECKUX
CIIOCOBGHOCTEI
HECOBEPIIIEHHOIETHUX K
PasAMYHBIM BUIAM
JIesITeJIbHOCTH, aKTUBHO
BJIMUSIOIINX HA UX
COTMAN3aLMIO: UTpeE,
MIO3HAHMIO, TPYAY,
OOILIEHNIO

Ycnyra npenocTaBiisieTcst ¢
Y4YeTOM BO3pacTa,
(HU3MIECKOTO U TICUXUUECKOTO
COCTOSIHUS
HECOBEepPIIeHHOJIETHErO U ero
0COBGEHHOCTEN

Opua ycnyra -
TIpOBeIEHNE OJTHOTO
MEepOTIPUSITHUS JJIsT
OIHOTO TIOJTyYaTess
COLIMAJIbHBIX YCIYT B
CYTKU

ITo mepe
HEeOOBXOOMMOCTHU
" Ha TIepUO/T
IelCcTBUd
JIOroBopa o
IIPeIOCTaBIeHNN
COLIMAIbHBIX

yCIayT

[TonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
TTPEeIOCTaBJIEHMSI
COLMAIBHOM YCITYTH,
PesyIbTaTUBHOCTD
IIpeOCTaB/IeHMS
(ymyurieHue
YCJIOBUIA

JKU3HEeSI TeIbHOCTH
TIOJTyYaTesst
COLIMA/IBHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIOJTyUaTesIst
COIVABHBIX YCITYT
KayeCTBOM
IpenoCTaBIsSIEMON
YCIIYTHU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHbBIX
xanob
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Oprauusanmst
nocyra (IIpa3gHUKMU,
6 | 3KCKypCHM U OpyIrue
KYJIbTyPHbIE
MEPOIPUSITHS)

B pamkax okaszaHust
YCJIYTU OCYIIEeCTBIISETCS
OpraHu3alys OoCyra:
MOCELLeHNe dKCKYPCUN,
TEaTPOB, BbICTABOK,
IIpOBeeHNe KOHIEPTOB
XY 0’KeCTBEHHON
CaMOJIesITeTbHOCTH,
MIPasgHUKOB, I06MIeeB U
IPYTUX KYJIbTYPHBIX
MepOIPUSITUN.
OcylecTBgeTcs
obecneueHue
noaydaTesen
COIVIAIbHBIX YCIYT
KHUTaM¥ ¥ SKypHajIamu,
HACTOJIbHBIMM UTDAMMU.
IIpemocTaBisieTcst
BO3MOSKHOCTb
MPOCMOTpa
TeJerniepesay, 3a
MUCKJIIOUEHVIEM BPEMEHH,
OTBEIEHHOI'O COTJIACHO
MpaBuaaM MPOKUBAHUS
JUISL CHA

IMonyuatenu coumaabHBIX
YCIYT OOKHBI UMETh
CcBOOGOIHBIN JOCTYII K
rpeaMeTam JOCyra.
Hcnosnb3oBaHue 3TUX
MIpeaMeTOB OCYIIIECTBJISIETCS B
COOTBETCTBUM C TIpaBUIaMU
BHYTPEHHETO PAacTopsaKa
OopraHusaluu,
TIPeIOCTaBJISIONIEN
colMaabHbIe YCJIYTU, U C
YUYETOM COCTOSIHMSI 3JOPOBbSI
MOTy4YaTeN el COMaIbHbIX

yCIIyr

Ogna ycayra -
IIPOBeJIeHVe OJHOTO
MEepOMPUSITUS IJ1s1
OJTHOTO TIOJTyYaTess
COLMAJIbHBIX YCIYT B
CYTKU

Ycnyra
[IPeIOCTaBIISETCS
10 Mepe
HEeOBXOOMMOCTHA
U Ha TIepUoI
IeCTBUS
JIOrOBOpa O
MpeIoCTaBIeHNA
COIMa/IbHBIX

yCayr

[TosnHOTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
MIpegOCTaBIeHNS
COLMAIBHON YCIIYTH,
pe3yJbTaTUBHOCTh
MpenoCTaBIeHNS
(ynyuiieHue
YCJIOBUIA
KU3HELESTEbHOCTH
MIOJTyYaTesIst
COLIMAJIbHBIX YCJIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
oyvaTesst
COIMATBHBIX YCIIYT
KaueCcTBOM
ITpeIoCTaBJIIeMOi
YCITYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHbBIX
Kanob

CounajbHO-TPYAOBBIE
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ITonHoTa U
B pamkax okazaHus
CBOEBPEMEHHOCTD
YCIIYTU OCYILECTBIISIETCS
MpenOCTaBIeHMS
BBISIBJIEHME OCTAaTOYHBIX | Y CJIyra IpedoCTaBIIsIeTcs B .
COLMa/IBHOM YCIIYTH,
TPY/IOBBIX HABBLIKOB; 3aBUCUMOCTHU OT
Pe3yJIbTaTUBHOCTh
ITpoBenenue olpeesieHne UHIUBUIYAIbLHBIX
. . . . [IpeOOCTaBIeHMS
MepONPUSITUI TTO TEeXHOJIOTUI CONMAILHO- | BO3MOKHOCTEN ToTyJaTesiei ITo mepe RE——
MCIIOJIb30OBAHMIO TPYOOBOM COLMAJIbHBIX YCIYT C HEeOOXOAMMOCTH YIYHILE
Opna yemyra - YCJIOBUM
OCTaTOYHBIX peabwinTanuu, PasIMYHBIM YPOBHEM 1 Ha TIepUo.
. TIPOBeIeHNEe OTHOTO . SKU3HEIESITeIbHOCTA
TPYAOBBIX ageKBaTHbIX OCTaTOYHOM IelCTBUS
1 . 3aHATUS /IS OTHOTO oTyvaTenas
BO3MOXXHOCTEN U uzmueckum u TPYAOCIIOCOOHOCTH, JIIOroBopa o
. TIOTyYaTesst COLMAITBHBIX YCITYT),
06YUYEHUIO MICUXUYUECKUM pPeKOMeHIalN Bpaya, a Takxke MpPeaOCTaBIeHNA
- COLMAJIbHBIX YCIYT YOOBJIETBOPEHHOCTD
JOCTYITHBIM BO3MOYKHOCTSIM peKOMeHIalIni, COIIMATBHBIX HOMVIATES
podecCcHOHaIbHBIM | HECOBEPIIIEHHO/ETHETO; | COAepsKallMXCs B yCIyT y
. - COLMAIBHBIX YCIYT
HaBbIKaM MpOBeIeHNe 3aHSATUNI C UHIUBUIYAIBLHON IIPOrpaMMe KAYECTEOM
UCIIOAb30BaHNEM peabwMTaLIY Y aOVITUTAIIUA o
IPeaoCTaBISIEMON
TEXHOJIOTUM COLMAJIbHO- | MHBAJIUIA
. YCIIYTU, OTCYTCTBUE
TPYOOBOM
000CHOBAaHHbBIX
peabunuTan
3Kano6
ConmajibHO-IIPaBOBbIE
ITosHOTA U
Nudopmuporanne o CBOEBPEMEHHOCTD
B pamkax okazaHus
COLIMAIBHBIX TIPeIOCTaBJIEHNS
YCIIYTU OCYILECTBIISIETCS ITo mepe .
yCIIyrax, B TOM COLIMAJIBHOM YCIIYTH,
uHOpMIUpOBaHLE HeobOX0AMMOCTH
yyiciie VYciyra npegocTaBiisieTcst 1o Pe3yJIbTaTUBHOCTh
TTOJTyYaTesst Opna yciiyra - OTHO | M Ha TIepUO
JIOMOJTHATEJIbHBIX 3aIIpoCy MOJTyJaTes . IpeIOCTaBIEHNS
COILIMANIBHBIX YCIYT O MHGPOPMUPOBAHNE JIelICTBUS
1 | miaTHbIX CONMAIBHBIX YCJIYT B PAMKax (ynyuieHue
repevHe COIMAaTbHBIX . ONHOTO TIOJTyYaTesis | TOrOBOpa O .
COLMAa/TbHBIX IeCTBYIOILIEro YCJIOBUIA
YCIIyT, COLIUATBLHBIX YCJIYT MpenoCTaBJIeHNU
yeayrax, 3aKOHOJATe/IbCTBA SKU3HEIeITeIbHOCTA
MPeIOoCTaBISIEMbIX CONMa/TbHBIX
MIPeaoCTaBIIEMbIX TIOJTyYaTesIst
MOCTABIIVIKAMU YCayT
MTOCTaBIIMKAMMU COLMAJTBHBIX YCJTYT),
COIVIATbHBIX YCIYT
COUMATBHBIX YCITYT YIOBIETBOPEHHOCTD

noJryJdaTesist
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COLMATbHBIX YCITYT

KQueCcTBOM
IIPeI0CTaBIIIEMO
YCIIYIU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHbIX
3KasI006
B pamkax okasaHust
YCJIYTU OCYILECTBIISETCS
COZEVICTBIIE B
MTOATOTOBKE
(3amoJiHeHye 3asiBJIEHNA, [TosnHoTa M
c60p HEOOXOIMMBIX CBOEBPEMEHHOCTb
JOKYMEHTOB, HalicaHue IIPEeIOCTaBJICHMSI
COIPOBOAMTEJIHBIX Ycoiyra npegocTaBiisieTcst 1Mo COLIMAJIBHOM YCIIYTH,
nucem) obpailieHuni B 3aIpoCy MOJTydaTess pPe3yJIbTaTUBHOCTh
PasanMYHbIe COLIMAIBHBIX YCIYT (B TOM Io mepe MIPeaOCTaB/IeHMS
Oxka3auye MOMOIIM | OPraHM3aIINA TI0 yyCIIe mojyuaresien (ynyuienue
OpHa yciiyra - OfHO | HEOOXOOMMOCTHU .
B opopMIIeHUN U BOIIpocaM O(OPMJIEHHs], | COLMANBHBIX YCIYT HOJTHOCTBIO YCJIOBUIA
OKa3aHue MOMOIIM B | U Ha TIepUof,
BOCCTAHOBJICHUN BOCCTAHOBJIEHUS U YTPaTUBIINUX JIeeCITOCOOHOCTb, . SKU3HEIeITeIbHOCTA
. otopmiennn IeNCTBUS
yTpavueHHbIX MIOJIYYEHMSI PA3/IMUHBIX | TOJIyvaTesIeit, Hy KIaroIIMMCS OJTyYaTesIst
JOKYMEHTOB OJJHOMY | JOTOBOpa O
JOKYMEHTOB IIOKYMEHTOB, B TOM B YCTAHOBJIEHMM IIPABOBOIO COLIMAJIBHBIX YCIIYT),
. TIOJTYYaTEJTIO MIPeaOCTaBICHNA
[oJyJyaTesien yycsie cratyca peGeHKa-CUPOTHI, VIOBJIETBOPEHHOCTD
COILMAILHBIX YCIYT COIIMAJTLHBIX
COLMAIbHBIX YCIYT | MOATBEPKAAIOIINX pebeHKa, ocTaBIIerocs 6e3 yenyr MIOJTyYaTest
MPaBo Ha MOJTyYeHue MIOTIeYeHUST POIUTESIEN) B COIMAIbHBIX YCIIYT
Mep COLMAaIbHOM paMKax JIeMCTBYIOIIEro KavyecTBOM
OO AEPIKKM; 3aKOHOJATE/TbCTBA IPeaOCTaB/ISIEMON
COIIPOBOKAEHME YCIIYTU, OTCYTCTBUE
TOJTyUaTesst 0B60CHOBAHHbBIX
COLIMAIbHBIX YCIYT B ’Kaao6
Ppas/IMyYHbIe

OpraHM3aImmn Mo
Bompocy odhopmeHNs,
BOCCTaHOBJIEHUSI U
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IIOJIYUEHUST OKYMEHTOB

Oxasanue nomorm
B MTOJTyYEHUU
IOPUANYECKUX YCITYT
(B TOM UUCIIE
6ecriaTHO)

B pamkax okasaHus
YCIIYTU OCYILIECTBIISIETCS
KOHCYJ/IbTUPOBAHME II0
BOIIPOCAM, CBA3aHHBIM C
3aLIMUTON 3aKOHHBIX
MpaB U MHTEPECOB
HeCOBepIIeHHOJIETHUX
rPaskOaH, B TOM YUCIIE
CBSI3aHHBIX C UX IIPaBOM
Ha COLMATIbHOE
00CyKVBaHME, a TaKXe
pasbsICHEHMeE MpaBa Ha
nonaydeHne 6ecIuiaTHON
IOPUINYECKON TTOMOILI
COIJIaCHO
JIeMCTBYIOIIEMY
3aKOHO/IaTeJIbCTRY.
OkaspIBaeTcs IIOMOILLb B

Ycnyra npegocTaBisieTcs 1o
3aIpoCy MOJTydaTess
COIMAIBHBIX YCIYT B paMKax
IeCTBYIOIIEro
3aKOHOJATETbCTBA

Opna yciyra - ofHO
KOHCYJIbTMPOBaHMe
OJHOTO IOJTyYaTess
COIVAIbHBIX YCIIYT

ITo mepe
HEeoOXOOMMOCTHU
U Ha TIepuo/I
IeNCTBUSI
JIOroBOpa O
[IPeIOCTaBICHUA
COIIMAJIbHBIX

yCIIyT

[lonnora n
CBOEBPEMEHHOCTh
IpeOCTaB/IeHNS
COLIMAIbHOM YCITYTH,
pe3yIbTaTUBHOCTD
IIPeJJOCTaBJIeHMUS
(ynyuieHue
YCJIOBUIA

KU3HeHEesI TeIbHOCTY
HoJTyyaTess
COLMAIBHBIX YCITYT),
yIOBJIETBOPEHHOCTD
HoJTyvyaTesst
COLIMA/IbHBIX YCIIYT
KaueCTBOM
IPeOCTaBJIIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
00OCHOBAHHBIX
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U3JIOKEHUU U
HAIMCAHUU TEeKCTa
IOPUINYECKIX
JIOKYMEHTOB,
3aII0/IHEHUN
(opmeHHBIX 6JIaHKOB,
HaIMCaHU1
COIPOBOAUTEJILHBIX
MACEM, TAKKe TIOMOILE B
MMOATOTOBKE 3KayI00 Ha
IeVCcTBUe WU
6e3melcTBue
IOJ/DKHOCTHBIX JIMIL U
CTY>K0, HApYILIAKOLINX
WU YILEMJISIOIINX
3aKOHHbBIE IIpaBa u
MHTEpPeChI
HEeCOBEePIIIEeHHOIeTHUX

3KaJ100

Yen

YI'M B I€/ISIX NIOBBIIIECHVSI KOMMYHUMKaTUMBHOI'O IIOTEHIMAIA Honyqa'reneﬁ COIMAJIbHBIX YCIYI, MME€IOIIUX OI'PAHUYCHUS JKUSHEACATEC/IbHOCTHU

O6yuenne
[I0JIb30BaHMIO
TEXHUYECKUMU
cpeCcTBaMMU
peabunuranu

B pamkax okaszaHmst
YCIYTY OCYILECTBIISIETCS
MIPOBEAEHNE TPYIIIIOBBIX
WU VHIVBU/TYaIbHBIX
3aHATUI IO OOYUEHUIO
HaBbIKaM
MCIIO/Tb30BaHMS
TeXHUYECKUX CPEeJICTB
peabuuTaIum C
MIpYMeHeHeM
HaIJISIAHBIX ITOCOOMIA
(Tabmuua, pUCyHOK,
Kapra, cxema),
obyyJeHune

Ycnyra npegocTaBiaseTcs
MHBAIMIAM U TTOJTYYaTESIM
COLMAIbHBIX YCIIYT,
YTPaTUBIINM CIIOCOOHOCTD K
CaMOCTOSITEIIBHOMY
nepeIBVKEHNIO.

Yciyra npeAoCTaB/seTCs B
COOTBETCTBUU C
MHAVBUIYATBHON PO PaMMOii
peabmwmtTauyu ¥ abMIUTaIIUN.
Ycnyra npegocTaBisieTcs 1o
3aMpocCy MoJTyvaTess
COIMAJIBHBIX YCIYT B paMKax
JeliCTBYIOIIEro

Opna yciyra - OmHO
3aHSATHE JIJISI OTHOTO
TIOJTyUaTeJIst
COILUAJILHBIX YCIYT

ITo mepe
HeobXoaMMOCTH
U Ha TIepUoI
JIeCTBYUSI
JIOTOBOpa O
MpenoCTaBJIeHNU
COILIMAJIBHBIX

yCIIyT

[TosnnoTa U
CBOEBPEMEHHOCTb
IIPEeIOCTaB/IEHMS
COLMAIBHON YCITYTH,
pe3y/IbTaTUBHOCTD
MpenoCTaBIeHNs
(ynmyuiieHue
YCIOBUM

SKU3HEIeSI TeTbHOCTU
MOJTyYaTesIst
COLMAJIBHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
oTydaTesst
COIMATBHBIX YCIYT




161

nepeBUKEHNIO, 3aKOHOIaTeTbCTBA KaueCcTBOM
OpMeHTAIU! B TIPeIOCTaBJIIEMOIA
MIPOCTPAHCTBE C YCIIYTU, OTCYTCTBUE
IIOMOIIBIO TEXHUYECKUX 060CHOBAaHHbBIX
CpenCcTB peabwInTaln Kasob
B pamkax okazaHust
YCJIYTU OCYIIeCTBIIIeTCS [TonHoTa u
MIPOBe/IeHNe TPYITIOBBIX CBOEBPEMEHHOCTD
WIX UHAVBUAYJILHBIX Ycyra mpegocTaBiseTcs MpenOCTaBIeHNUS
3aHATUN TI0 OGYUEHUIO MHBJIMIAM U TTOTYUaATEISIM COIVATLHOM YCITYTH,
HAaBbIKaM COLMAIbHBIX YCIYT, pPe3yJIbTAaTUBHOCTh
MCIO/Ib30BAHMUSA CPEACTB | YTPATUBILUMM CIIOCOOHOCTD K ITo mepe penOCTaBIEHMS

OByueHe HaBBIKaM UHIVBUIYAIBHOTO €caMOOOCITYKMBAHUIO. HeoOXOAMMOCTH (ynqufeﬁne

B —— YXOJia, MO/b3OBAHIS 1 Ycnyra npegocTaBiisieTcs B OpHa yciyra - ofHO | U Ha TIepyox YCIOBUM

HOBEZICHYA B BBITY 1 yX0[1a 3a OJeKA0N U COOTBETCTBUN C _ | samsTMe AT OIHOTO | IeHCTBYS SKU3HEIeSITeTbHOCTI

P EO— 00YBbIO, TpMeMa MU, | MHAMBUAYAIBHOY POTPAMMOi | TONTyHaTess JIOroBopa o TIOJTyYaTest

MECTAX KOMITbIOTEPHOM peabwmATauyy U aOUIUTALIMA. | COLMAIBHBIX YCITYT MIPEeIOCTaBIEHNM | COIMAIbHBIX YCIIYT),
TPAMOTHOCTH, Ycayra npemocTaBisieTcs 1o COIVATbHBIX YIOBJIETBOPEHHOCTD
TTOJTb30BaHMS 3aIpocCy ToyvaTess YCITYT. ToJTyyaTe st
MOOMJIBHBIM COLMA/IBHBIX YCIYT B paMKax COLMA/IBHBIX YCIYT
Tee)OHOM, IIOBEIEHUS | AeMCTBYIOLIEro KavyeCcTBOM
B OOIIeCTBEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBA MIPEIOCTaBIIEMOI
MeCTax, CAMOKOHTPOJIIO, YCJIYTH, OTCYTCTBUE
obyueHue MpaBuIamM 0B60CHOBAHHBIX
KYJIBTYPBI OO11IeHUSI Xaynob
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ITomomip B
IIOJTCOTOBKE K
IIPOBEIEHNIO
MeaUKO-COLMATIbHOM
3KCIIEPTUSDI,
obecrieueHUn
TeXHUUECKUMU
cpencTBaMu
peabwIUTaIuu 1o
MEeIUIMHCKUM
[IOKa3aHMAM

B pamkax okaszaHust
YCJIYTU OCYIIEeCTBIISETCS
COLEVICTBYIE B
[IPOXOXKIEHUMI
MeIMULIMHCKOIO OCMOTpA
(c60p HEOOXOOUMBIX
JIOKYMEHTOB,
HarpaBJieH/e
JIOKYMEHTOB B
MEeAVIIMHCKYIO
OpraHM3aInio, B
VUpeKIeHne MeOMKO-
COLIMAJILHOMN
9KCIIePTU3BI,
COIIPOBOKAEHNE

MOJTy 4aTesIst
COIMAJIbHBIX YCIYT B
yupeskaeHue MeauKo-
COLIMAILHON
9KCIIePTH3DI);
COIEVICTBME B
obecneueHnn
TeXHUYECKUMU
CcpencTBaMu
peabwmtanyy (mogava
3asIBJICHUS B
TePPUTOPUATLHBIN
oprau @oHpa
COIIMAILHOTO
CTpPaxOBaHMU
Poccuiickon Pemepain
O IIPeIOCTaB/IeHNUA
TeXHUYECKNX CPEeCTB

Ycnyra npeioCcTaBiseTcs B
COOTBETCTBUMU CO CPOKAMU
IepPeOCBUETETbCTBOBAHMS
MHBAJIUIA, OTIpele/IEHHbIMU
MHAVBUIYAIbHON MPOTrPaMMOA
peaduaMTalumn Uin
abuuTanyy MHBaIMaa, oo B
COOTBETCTBUU C
peKOMeHIAlIMM Bpaya.

B ciayuae oTcyTcTBUS
BO3MO>KHOCTU
TPAHCIIOPTUPOBKM ITOTyUaTEe IS
COLMATBbHBIX YCIIYT K MECTY
MIPOBEIEHUST MeIUKO-
COLMA/IBHOM 3KCIEPTU3bI
OCYIIECTBJIIETCS IPUTJIAllIeHNe
9KCIIEPTHOM KOMMCCUU U
opraHusanusi ee paboThl Ha
6ase opraHmMsalun
CTaIMIOHAPHOTO COLIMAIBHOTO
00CTY>KUBAHNUS

OpHa yciyra - oflHO
COIeNCTBME B
TIPOXOXKIEHUU
IVCIIaHCepU3alInu,
obecnevyeHun
TeXHUYECKUMU
CcpeIcTBaMu
peaduIMTAIIN
OIHOMY IIOTYYaTeNIo

yOIyT

ITo mepe
HeoOXOAMMOCTH
Y Ha TIepUOJT
JeiCTBUI
JIOroBopa o
[IpegoCTaBJIeHNN
COLIMAJIBHBIX

yCIIyT

[TonHoTa U
CBOEBPEMEHHOCTD
MpenoCcTaBIeHns
COLIMAILHOM YCITYTH,
pe3yIbTaTMBHOCTD
IIPeIOCTaBI/IEHNS
(yayuileHue
YCJIOBUIA

SKUBHEIeSI TEIbHOCTH
oyJaTesst
COLIMaIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
oTyJaTest
COLIMAIbHBIX YCIIYT
KauyeCTBOM
MIPeIOCTaB/IIEMO
YCIIYTH, OTCYTCTBUE
060CHOBAaHHBIX
Kanob
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peabuuTaImu,
obOparieHe B TyHKT
[IPOKATa TEXHNYECKUX
CpelCTB peadbumuTalnmy,
IelCTBYIONIMIA Ha Hase
OpraHmM3aInn
COILIMAIbHOTO
OOCTY>KMBaHMS,
JOCTaBKa TEXHUUECKUX
CpeiCTB peabuUIUTAIINN)
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[Tpunosxenue Ne 6

YTBEPXXIEH

npukasom /lemapraMeHTa 1o BOIpocam
ceMby U IeTel

Tomckon obaacTn

or 29.09.2025 Ne 16-1

IMOPAOOK
INPEJOCTABJIEHHSI COOUAJIBHBIX YCJIIYT IIOCTABIIMKAMU COLIMAJIbHBIX
YCJIVI JETAM-UHBAJINJAM U JETSAM C OTPAHUYEHHBIMU
BO3MOJXXHOCTSIMHU 30OPOBbBS, B [TOJTYCTALIMOHAPHOW ®OPME
COIAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHUS

O061Me MoJI0KeHUS

1. Hacrosmuin ITlopsinok omnpenesnsieT TMpaBwia IPeIOCTaBJeHMS] COUMAIBHBIX YCJIYT
MMOCTABIIMKAMM COIMATbHBIX YCIYT AETIM-MHBAIUAAM U AETSIM C OTPAaHUUYEHHBIMIM BO3MOSKHOCTSIMU
3/I0POBbSI B MTOJIYCTAIIMOHAPHOM (HOpMe COLMATBHOTO OOCTYKUBAHUSI.

2. CounanbHOE OOCIYKMBaHME B MOJYCTAlMOHAPHON (GopMe BKIIOYAET B Cedst
MpeAOCTaBeHNe  COIMAJIbHBIX  YCJIYT  AETIM-MHBAIMAAM U JeTIM C  OrpaHUYeHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMM  3[JOPOBbSI, IPU3HAHHBIM HYKHAIOIIMMUCS B COLMAIBHOM OOCTY>KMBaHUMA,
HaIpaBjJeHHOE Ha peajM3allMio0 KOMILUIEKCA MEPOINPUITUI IO COLMAJIbHOM peabwinTaluu WU
abuanTaIuu, YJIyYIIeHe YCIOBUN UX KU3HEAeS TeTbHOCTH.

3. B HacrosiieM nopsiike MCMOMb3YIOTCS CAeAYIOLIE ONpeleeHys:

— MOJyYyaTesNu COLUMAJBbHBIX YCIYT - HECOBEpIIeHHOJIETHME TpakaaHe, MMEOIIye
VHBAJIUAHOCT WIM OTPAaHUYEHHbIE BO3MOXKHOCTU JKU3HEIEATETbHOCTM, HYKIAIOUIMeCs B
COLMAIBHBIX YCIAYTaX, M UX POAUTENN (3aKOHHBIE TIPEICTaBUTENIN);

— IIOCTaBIIMKM COLUMAJIbHBIX YOIy — OpraHmsalyy COLMa/JIbHOI'O O6CJ'IY)KI/IB&HI/IH,
IMpeaoCTaB/IAIINE COLMA/TIbHBIC YCIYI'Y HECOBEPUICHHOJIETHMM I'DaKOaHaM;
— YIOJHOMOYC€HHbIC OpraHmusauvn - IMIOCTaBLIVKHA COIMaJIbHBIX yaiayr,

MOABEOMCTBEHHbIE [lermapTaMeHTy O BOIIpOCcaM ceMbM U fieTeli TOMCKOI 0061acTH, a TaKKe VHbIe
npobuabHble  HErocyZapCTBeHHble (KOMMepueckue ¥  HeKOMMepuecKyue) OpraHu3arum,
VHIVBUIYaJbHbIE TIPEANIPUHMMATENN, BKIIOUEHHbIE B PEECTDP TOCTABIIMKOB COUMAIBHBIX YCIYT U
MpUHUMAIOIIYe pellleHre O TPU3HAHUM HEeCOBEPIIeHHOJETHUX TpakAaH HYKAAIOUIMMUCS B
COLMAJIBHOM OOCTY;KMBAaHUM.

4. CoupasibHble YCJIYTM B IOJYCTAlMOHAPHOM (opMe COLMAILHOIO OOCIYKMBAHMS
MPeIOCTAaBASIOTCS MUX IOAYYaTeIsIM B YCJOBUSAX IIpeObIBaHMSI IIOJAHBIA O€Hb WIM TIpU
KpaTKOCPOYHOM (Ha CPOK 10 4 4acoB) THEBHOM IPeObIBAaHUM B OpraHM3alMsIX MOJTYyCTAlMOHaPHOTO
COIMAIBHOTO OOCTYKMBAHMS.

5. Cpok colMajbHOTO OOCTY;KMBAHUS OIpenesiseTcs MWHIWBUIYAIbHON ITPOrpaMMOii
TIPEOCTaBIeHNUST COIUATBHBIX YCJIYT U TOTOBOPOM O MPeAOCTaBIeHUN COIMATbHBIX YCIIYT.

6. udopmupoBaHmne HeCOBEPLIEHHOJETHUX TpakAaH, MPU3HAHHBIX HYKAAIOLIMMUCS B
COLMAJIBHOM OOC/IY;KMBAHMM, O MOPSAKE NPEeJOCTaBJIEHUS COLMAIbHBIX YCJIYT, & TAKXKe IepevuHe
MPeIOCTaBISIEMbIX COLMAJBHBIX YC/IYT OCYILIECTB/SETCS HEMOCPEICTBEHHO B ITOMEIIEHUSX
MMOCTABIIMKOB COIMAIbHBIX YCIYT, OKA3bIBAIOIIMX COLMAJbHBIE YCJIYTY, C WCIOIb30BAaHMEM
9JIEKTPOHHOM MM  TeleOHHOM  CBSI3M, MHPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHMKALMOHHON  CEeTH
«AuTepHeT», MHBIMU OOILIENOCTYITHBIMU CIIOCOOAMMU.

7. CoumanbHble YCAYTM TIPEAOCTABJSIOTCS C  JaThl  3aK/IIOUEHMs] JIOroBopa O
MIPEeIOCTaBIeHNM COLMATBHBIX YCIYT (Iajee - HOroBop). M3MeHeHMe M pacTOpsKeHME JOTOBOPA
OCYILIECTBJIIETCS B COOTBETCTBMM C AEMCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

8. PesysbTaToM mpemocTaBieHMsI COLMAIbHBIX YCIYT AETIM-MHBAIMIAM M OETSIM C
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OTPaHUYEHHBIMY BO3MOSKHOCTSIMU  3[IOPOBbSI, TPU3HAHHBIM HYKIAIOMIMMUCSI B  COIMATBLHOM
OOCTYKMBaHUM, B CTAIlMOHApHON (opMe ABIASeTCS MX COLMa/JbHAsA ajanTaiys B YCIOBUSX
OKpY)KalIleid cpedbl M OOIIECTBAa, JOCTVMKEHME UMMM  MaKCUMQJIbHO  BO3MOXKHOM
CaMOCTOSITEIbHOCTU M MHTErpalys B COLUYM.

ITopsimok oOpanieHMs 3a MOTyYeHUEM COMMATBHBIX YCIYT

9. CoumasbHble YCJYTM B MOJYCTAlMOHAPHONW (opMe COIMATbHOTO OOCTYKMBAHMS
MIPeOCTaBISIIOTCS HeCOBEPIIIEHHOJETHUM IpaskaaHaM B BospacTe oT 0 go 18 jeT u ux poautensm
(3aKOHHBIM TIPEICTABUTEJISIM), TIPU HAIUUYMKU OOCTOSITENIbCTB, YXYAIIAIOMMX WIX CIOCOOHBIX
YXYIALIMTb YCJIOBUS UX KU3HEAESITETbHOCTHA.

10. K obcTogTenbcTBaM, yXYOUIAIOIIMM — WIA ~ CIHOCOOHBIM — YXYAIIUTh  YCJIOBUS
SKU3HEHEeSITeNIbHOCTY HEeCOBEpPIIEHHOJEeTHUX TI'paXZaH, IMpPUM KOTOPBIX HECOBEepIIeHHOJEeTHEMY
rpasKAAHUHY TIPeIOCTABISIOTCS COUMATbHBIE YCIYTHY B TIONYCTAIIMOHAPHON (hOpMe, OTHOCSITCS:

1) TosHAasA WM YacTUYHAas yTpaTa CIIOCOOGHOCTU JMOO BO3SMOKHOCTHM OCYILECTBJISITh
CaMOOOCTY;KMBaHNE, CAaMOCTOSITE/ILHO IepelBUTaThbCsl, 00ecreunBaTh OCHOBHbBIE JKM3HEHHbBIE
MOTPeOHOCTH B CUJTY 3a60JI€BaHMs, TPABMbI, BO3PACTa WINM HAJIMUIUSI UHBATUIHOCTH,

2) HaaIMuye B CEMbE MHBIMAA WIM MHBAIMAOB, B TOM uKcje pebeHKa-MHBAINAA WUIU
IeTeli-MHBAIMIOB, HY>KIAIOIIUXCS B IIOCTOSSHHOM IIOCTOPOHHEM YXO[IE;

3) OTCYTCTBME BO3MOXHOCTM obOecrieueHus yxomga (B TOM uYucjie BpPEeMEHHOro) 3a
VHBQJINIOM, PeOEHKOM, /IETbMU, & TAK)KE OTCYTCTBME MTOMEYEHNUST HAJl, HUMM;

4) HamMuuMe WUHBIX OOCTOSTEIbCTB, KOTOpble HOPMATUBHBIMMU IIPABOBBIMM aKTaMM
Tomckoii 006/IaCTM  TIPU3HAHBI ~ YXYAIIAIOMIMMU WM CHOCOOHBIMU  YXYOIIUTH  YCJIOBMUS
SKU3HEIesATeIbHOCTU TpaskKaaH.

11. JInsg moJsiyueHUS COUMANbHBIX YCIYT B TIOJYCTal[MOHapHO! (opMe COUMaILHOTO
OOC/IY;>KMBaHMS IIOJIYYaTeJIM COLMAIbHBIX VYCIAYT MM MX 3aKOHHBIE TPEACTaBUTEIM MOTYT
06paTUTHCS B YIIOTHOMOYEHHbIE OPTaHU3aIuN.

Insi mosydyeHUS COLMAJIbHBIX YCIYT B IOAYCTAallMOHAapHOU (opMe COLMaIbHOrO
OOCTY)KMBAHUSI HECOBEPIIIEHHOJIETHME TpakfaHe WM UX 3aKOHHbIE TIPeCTaBUTENM BIIPaBe
BbIOpATh OPraHM3aLINIO, IPEIOCTABIISIONIYVIO COIMAIbHbIE YCIYTY B ITOYCTAlMOHapHO GopMe.

12. OcHoBaHMeM [Jif pPacCMOTPEHUSI BOIMpoca 00 OKasaHUU COIUABHBIX YCIYT B
MOJYCTAIMOHAapHON (popMe COLMATBHOTO OOCTYKMBAHUS SIBJISIETCS MOJaHHOE B MUCHMEHHOM WM
SJIEKTPOHHOM (¢GOpMe 3asgBJ€HME HEeCOBEPIIEHHOJETHEIO TIPakIaHMHA MM €ro 3aKOHHOIO
MpeaCTaBUTEsI O MPeJOCTaBAEHMM COLMAJIbHOIO OOCTYXKMBaHMS MO (opme, YCTAaHOBJIEHHOM
MunuctepcTBOM Tpyda M colManbHOM 3ammThl Poccuiickoinn ®enmepauyu, obpallleHue B €ro
MHTEpecax WMHBIX TPAKIaH, TOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOTO CaMOYITPaBJIeHMUS,
OOIIEeCTBEHHBIX 0O0beIMHEHMIT B YIIOJTHOMOUYEHHYIO OPraHn3alinio.

13. [Ins ToJsiydeHUS] COUMANbHBIX YCIYT B TIOJYCTAI[MOHApHO! (opMe COUMaTbHOTO
OOCTY>KMBaHUSI ~ HECOBEpPIIEHHOJETHMII TPaKOAaHMH WIM ero 3aKOHHBIA  IMPefCcTaBUTENb
MPEACTaB/SIeT B YIOJHOMOYEHHYIO OPraHM3alyii0 IO MECTy CBOErO JKUTEeNbCTBA (IIpeObIBaHMS)
cJIeayIolye JOKYMEHThI:

1) CBMUIETEAbCTBO O DPOXAEHUM (TACMOPT) HECOBEPIIEHHOJETHErO TPaXOAaHUHA U
HOTAapUaJIbHO VYJIOCTOBEPEHHBIN IMEPEBOJ, Ha PYCCKMI SI3bIK (B Ciydae, ecyiM JAOKYMEHT BbIIaH
MHOCTPAHHBIM I'OCYIapCTBOM);

2) JIOKYMEHT, VAOCTOBEPSIOIINIA TMUHOCTh 3aKOHHOTO IIPeICTaBUTEIS;

3) [MOKYMEHT, MOATBEPKIAONINIA TTOJJTHOMOUMS 3aKOHHOTO ITPEICTAaBUTEIS;

4) CTpaxoBO HOMEp MHAVBUIYATBHOTO JIMIIEBOTO CYETA;

5) JIOKYMEHT, TOATBEPKIAOLINIA (GaKT YCTAHOBIECHNUS MHBAIUIHOCTI;

6) WMHOVBUILYaTbHAS TPOTrpaAMMa PeadbWINTAIUY VIM aOUITUTAIIY MHBAINA;

7) 3aKkioueHue TICHXO0JIOTO-MEeIUKO-ITe1arOTMYeCKOM KOMMUCCUN (mst
HECOBEPIIIEHHOJIETHETO C OTPAaHNYEHHBIMM BO3MOKHOCTSIMU 3[I0POBbBS);

8) cmpaBKa O COCTOSSHMMU 3[0POBbSI, BhIJaHHAsI MEIUIIMHCKON OpraHmu3aIyein;

9) cmpaBka 06 OTCYTCTBUM KOHTAKTa ¢ MHPERIIMOHHBIMU OOTbHBIMMA;
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10) xapta mpodumiakTuyeckux TpuBMBOK (dopma 063-VY, yTBepkmeHHass MuH3IpaBoM
CCCP ot 04.10.1980 Ne 1030) /6o ceprudmrar o mpo@uIakKTMUYECKUX IIpMBMBKax (dopma
Ne 156/y-93, yrBepkmenHas MuHucTepcTBOM 3apaBooxpaHenus Poccuiickoin @Pepepauym OT
17.09.1993 Ne 220);

11) BBIMMCKA U3 UCTOPUM OOJIE3HU;

12) xapakKTepuCTMKa U3 IITKOJIbI (151 HECOBEPIIIEHHOJIETHUX IIIKOJIBHOT'O BO3PACcTa);

13) JMUHOe Jes0 U JOKYMEHTHI, cofiepskaliye uHdopMalmio 06 yCcreBaeMoCTH YUeHMKa B
TeKyIIeM y4eOHOM romy (M1 HeCOBEPIIIEHHOJIETHUX IITKOJTLHOTO BO3PacTa);

14) HOKYMEHTHI (CBeleHMs), TMOATBEPKAAMOIINE HAJIUUME Y TIOIydYaTess COLUMATbHBIX
YCIYT OBCTOSITENBCTB, TOCTYKMBIIMX OCHOBAHMEM JJIS IIPU3HAHMS TIOJTy4aTesIsi COIMATbHBIX YCITYT
HY)KIAIOIIMMCS B COLMATbHBIX YCIYTaX, B COOTBETCTBUM C AEJCTBYIOUIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

JloKyMeHTBbI, yKa3aHHble B TOANMYHKTax 4) - 14), mpegocTaBisiOTCS MO COOCTBEHHOM
MHMIMaTuBe. B ciiyyae uMX OTCYTCTBUSI 3alpalllMBalOTCI B pPaMKax MeKBEJOMCTBEHHOT'O
MH(DOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJEMCTBYS.

14. 3asaBiieHME U TOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIE IJI TIPEeJOCTaBIEHUST YCIYT, HATIPaBJISIOTCS
(TIomatoTcsl) B YIOJHOMOYEHHYIO OPTraHM3alMI0 TI0 MECTY JKUTETbCTBA (TIpeObIBaHMS) 3asIBUTEIIS
6o B M®II He3aBMCUMMO OT MECTa >KUTeIbCTBa (IIpeObIBaHMS) 3asABUTENS, MO0 Ha OyMaskHOM
HOCHUTEJIe JIMYHO, IIOCPEICTBOM IIOUTOBOM CBSI3M, JMOO B 3JIEGKTPOHHOM (opMe dUepes JIMUHBIN
KabuHeT B ¢emepajJbHON T'OCYIAPCTBEHHOM MHOOPMALMOHHOM cucTeMe <«EAMHBIA moOpTad
rOCYJapCTBEHHbBIX ¥ MYHULIMIANbHBIX yeayr (GyHkumin)» (ganee — EIIT'Y).

15. JlaToi mojmaum 3asiBJIeHUS] Ha TIOJyYeHMe COUMATbHBIX YCIYT CUMTAETCS JIeHb MMOAauu
3asIBJIEHMSI CO BCEMM HeOOXOIMMbBIMI JOKYMEHTAMM B YITOJTHOMOUYEHHYIO OPraHMu3aIunio.

16. B Teuenme mngaTu paboumx OHEN C JaThl TOJAuM 3asdBJIEHMS YIIOJTHOMOYEHHas
opraHMsanys IPUHUMAET pelleHre O MPUSHAHUM HECOBEPIIEHHOJIETHErO TpakKIaHWHA
HY>KIAIOIIMMCS B COIMATIBHOM OOCTY;KMBaHNMM OO 06 OTKa3e B COLMAIbHOM OOCTY KMBaHVM.

17. B cayyae npusHaHUST HECOBEPIIEHHOJETHEr0 TIpPaskAaHMHA HYKIAIOUMMCS B
COIMAJIbBHOM OOCTYKMBAaHUYM YIIOJTHOMOUEHHOM OpraHusalyerl B TedeHue 1 pabouero mHs
dbopmupyeTcss MHAMBUIAyaATbHASI IpOrpaMma IpPeAOCTaBJeHMS] COLMAIbHBIX YCIyT (manee -
MHIVMBUIYyaIbHAsI TTporpamMma) 1o ¢opme, yCTaHOBJIeHHO MMHMUCTEPCTBOM TPyIa M COIMATbHOM
sammTbl Poccmiickont @emeparum, B ABYX sk3emivisgspaX. OOMH 5K3eMIUISIP MHAUMBUIYATbHOM
MpOTPaMMBI TIepefiaeTCsl HeCOBEPIIIEHHOeTHEMY I'PaskIaHNHY VI €r0 3aKOHHOMY TTpeJICTaBUTEITIO
B CpPOK He 0Oosiee ueM [OecaTb paboumx [IOHEN C JaThl II04AYM 3asBJIeHMS. BTOpoi sK3eMIuisp
VHIVBUAYAIbHOM ITPOrPAMMBI OCTAETCS B YITOTHOMOYEHHOM OpraHu3alyin.

18. CoumanbHble YCAYTM B IOJYCTALMOHAPHOM (oOpMe COLUAIBHOIO OOC/TYKMBAHMS
MPEOCTAB/SIIOTCS  HECOBEPIIEHHOJIETHEMY  IPakKJaHMHY Ha  OCHOBaHMM  JIOTOBOpa O
MPEOCTAaBIEHUY COIMAIBHBIX YCIYT, 3aK/IIOUEHHOIO C HUM WIM €ro 3aKOHHBIM TIPeACTaBUTENIEM, B
TeueHue CyTOK C TaThl COCTABJIEHUST UHAUBUIYATbHOM TIPOTPaMMBbl.

[Tpu 3aKkIIOUEHMM TOTOBOPA O MPEAOCTABIEHUN COIMATbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOETHUN
TPOKOAHMH WIM €ro 3aKOHHBI MPeNCTAaBUTE/b [OO/DKEH ObITb O3HAaKOMJIEH C YCJIOBUSMMU
MPEAOCTABIEHNSI COLMAIIBHOTO OOCTY)XMBAaHMSI B YIIOJHOMOYEHHOW OpPraHM3aliuu, IMpaBUIaMu
BHYTPEHHEIO pacropsiika, a TakXke [OO/DKEH TMOJAyuyuTh MHGPOpPMAalMI0O O CBOMX IIpaBax,
00SI3aHHOCTSIX, O  BUAAX  COUMAJIbHBIX  YCJIYyT,  KOTOpble  OyAyT  TIPeJOCTaBJIEHBI
HECOBEpIIEHHOJIETHEMY I'PaKIaHNHY, CPOKaX U MOPSIIKe UX MPedoCTaBIeHNs], CTOMMOCTY OKa3aHMSI
ITUX YCITYT.

19. Bugsbl, 06beM ¥ yCJIOBUS TIPEIOCTABJIEHMSI COITUATIbHBIX YCAYT B TIOJYCTAIlMOHAPHOM
dbopme yCTaHABIMBAIOTCS CTAHAAPTOM IPEJOCTABIEHMSI COLMAIbHBIX YCIYT AETIM-MHBUIMOAM U
JETSIM C OTPaHMYEHHBIMM BO3MOXKHOCTSMM 3[0DOBbSI B IOJYCTAlMOHAPHON (hopme ColyMasibHOro
06CTY>KMBaHMSI, TPEAYCMOTPEHHbIM HacTosmmM [lopsigkom. [Ipy ycTaHOB/IEHMM MHOMBUIYATbHON
HY)X/TAeMOCTY HECOBEPIIIEHHOJIETHET'O T'PAKJAHMHA, B COLMAIBHBIX YCIYraX, MPeloCTaB/IsIeMbIX B
MOJTYCTAlMIOHApHOM (GopMe, eMy IIPelOCTaBJIIeTCs] TOJHbI KOMIUIEKC COIMAJIbHBIX YCIT,
MPeIyCMOTPEHHBIX YKa3aHHbIM CTaHAAPTOM.

20. TlpveM HeCOBepIIEHHOJETHUX TpaXkKAaH /Jisg TIOJNyUYeHUs COUMAbHBIX YCIAYT B
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MOJTYCTAIIOHAPHOM (hOPMeE OCYIIECTBIISIETCS Ha OCHOBAaHUY MHAMBUIYATBHOM TTPOTPaMMBI.
OmnaTa nmpegocTaB/IeHUSI COUUAIBHBIX YCIIYT

21. CoumasnbHble YCJIYTU AETIM-UHBAIMAAM U AETSIM C OrPaHMUYEHHBIMM BO3MOXKHOCTSIMU
300pPOBbS B MMOJYCTALMOHAPHONM (hopMe MpeIoCTaBIASIOTCS OeCIUIaTHO.

ITokasaTenu KauecTBa npeaocraB/JIeHUs COIMAIbHBIX YCIYI

22. OcHoBHbIMM (DaKTOpaMM, ONPEAESIIONIMMY KaueCcTBO COLMAIbHBIX YCIYT B
MOJYCTAIMOHAapHON (PopMe COIMaILHOTO OOCY>KMUBAHMS, TIPEAOCTABISIEMbIX HeTIM-MHBIIMAAM U
JIeTSM C OrPaHMYE€HHbIMM BO3MOXKHOCTSIMM 300POBbS B IIOJIYCTALMOHAPHON (opMe, SIBISIOTCS:

— aIpeCHOCTh IIPEIOCTABICHNS COLMAIbHBIX YCIIYT;

— IOCTaTOYHOCTD KOJINYeCTBa OpraHm3anun COILIMANIBHOTO 0BCITYKMBAHMS
HECOBEPIIEHHOJIETHUX IJI5 obecreueHuss MOTPeOdHOCTEl IpakaaH B COLMAaJbHOM OOC/ITY;KMBAHUM,
JOCTATOYHOCTh (PMHAHCOBBIX, MAaTepUAJbHO-TEXHUUYECKNX, KaJpOBBIX U MHOOPMALMOHHBIX
pPecypcoB y OpraHu3alyii COUMaTbHOTO OOCTYKMBaHUST HECOBEPIIIEHHOJIETHUX;

— HemnpepbIBHOE IIOBBIIIEHME KauvyecTBa COLMAIBHBIX YCIYyT U 3(PE(EeKTUBHOCTb WX
OKa3aHusl.

23. Tlpu olLieHKe KavyecTBa COLUMAIBbHBIX YCIYT B IIOAYCTAIMOHApHOM GopMe COLMaTbHOrO
06CTYKMBAHMS UCIIOB3YIOT CAEAYIOLINE KPUTEPUL:

— TOJIHOTA TPENOCTABJEHUSI COLMAJbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBMU C TPeOOBaHMSIMMU
JIEVCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEeNIbCTBA, B TOM UMCI€ WCXOASI W3 00bemMa IIPeloCTaBIISIEMbIX
COIIMAJIbHBIX YCJIYT, CPOKOB MPEIOCTABIEHNUST COLIMAIbHBIX YCIYT, MHBIX KPUTEPMEB, TTO3BOJISIONINX
OIIEHUTD TTOJTHOTY TIPEIOCTABJIEHNsI COIUATBHBIX YCITYT;

— CBOEBPEMEHHOCTL IPeNOCTaBJIeHUSI COIMAJbHBIX YCIYT, B TOM UUC/IE€ UCXOAS U3
CTEIeHM HY)KIaeMOCT/ HeCOBEPIIeHHOJIeTHNX IPaskIaH;

— pes3yJbTaTUBHOCTH (3(PEKTUBHOCTD) IIPEIOCTABIEHMSI COLMAIbHBIX YCIYT (YIy4IleHne
YCJIOBUIA JKUSHEAEATETbHOCTY HECOBEPIIIEHHOIETHUX IPasKOAH).

24. KauecTBO COIMAbHBIX YCJIYT, OKa3bIBAEMbIX HECOBEPIIIEHHOJIETHUM TpakIaHaMm, IO
BUJIaM COIMAbHBIX YCJAYT JO/KHO OIEHMBAThCSI COBOKYITHO, MCXOJSl, B TOM uuMCjIe U3 oObema
MPEOCTAB/ISIEMBbIX COIMATBHBIX YCJIYT, CPOKOB TIPEIOCTaBIE€HUS COUMAIBHBIX VCJIYT, WMHBIX
KpPUTEPHUEB, TIO3BOJISIONINX OIIEHUTh KAUeCTBO COLUAILHBIX YCITYT.

25. [lokasaTesym KayecTBa COLMAJIbHBIX YCAYT M OLIEHKa Pe3yJbTaTOB IPeHOCTABJIEHMS
COLMAaJIbHBIX YCJIYT OPraHM3alysaIMy OIpeAessiioTCa [0 pPe3y/bTaTaM IIpeIoCTaBIeHMs COLMaTbHbIX
YCJIYT TIPUMEHUTEBHO K KOHKPETHOMY IMOJITY4aTesio COLMAIbHBIX YCAYT Ha Tepputopun TomcKoi
obnacTu.

l'[peralueHMe npeaocTaB/ICHUA COIMA/IbHbIX YCIIYT

26. TlpekpaiieHne CcOUMATbHOIO OOCTYKUBAHUSI HECOBEPLIEHHOJNIETHUM TpaskIZaHaM B
MOJIyCTallMOHApHOM  (opMe  MPOU3BOAMTCS  HA  OCHOBAaHMM  DEIIeHUS  PYKOBOAUTEJS
YIIOJTHOMOYEHHOJ OPraHu3alyy B CJIEAYIOMIMX CITyYasx:

— MO JAMYHOMY IMUCbMEHHOMY 3asBJIEHMIO TOJyuyaTessi COLMAJbHBIX YCIYT JubO ero
3aKOHHOTO TTPECTaBUTEIS;

— OKOHYaHMe CpOKa TIpPefoCTaB/JeHUs] COUMAJbHBIX YCAYyT B COOTBETCTBUU C
VHAVBUAYAIBHOI MPOrPaMMON U (MIM) UCTEUEeHMe CPOKa JIEMCTBUS JOrOBOPa;

— B QJIy4ae TIpeKpaleHusi 06CTOSITeIbCTB, Ha OCHOBAaHUY KOTOPBIX HECOBEPIIEHHOMETHUN
IpaskAaHUH ObUT IPU3HAH HYKIAIOIIMMCS B COIIMAIEHOM OOCTYKVBaHUMN.

KoHTpPOo/Ib 3a IpefoCcTaB/IeHneM COLAIbHBIX YCIYT

27. KoHTposb 3a  IpemoCTaBJIeHMEM  COILMAJIbHBIX  YCJIYyr, OKa3blBAEMbIX B
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HOHYCTB.L[MOHapHOﬁ d)opme, OCYILECTBJISIETCA B COOTBETCTBUU C ,ELefICTBy}OH.[MM
3aKOHOAaTeJIbCTBOM.

TpeﬁoBaHI/IH K JeATe/IbHOCTU IMOCTABIIMKOB COUMA/IBHBIX YCJIYI

28. Ilpu mpegocTaBieHNy COUMATBHBIX YCJIYT B MOMYCTAlMOHAPHON (GopMe COIMaabHOTO
06CTY>KUBAHMSI HECOBEPIIIEHHOJIETHUM I'DaskJaHaM MMOCTaBUIMK COLMAIbHBIX YCIIYT 00sI3aH:

— OCYUIECTBJSITb CBOIO [JIeSITEIbHOCTb B COOTBETCTBUMUM ¢ DefepasbHbIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 Ne 442-®3 «0O6 oCHOBax COUMAJIILHOTO OOCHY>KMBaHUS TpaskgaH B Poccuiickoii
®epepatyu», apyrumu  (demepaibHBIMM  3aKOHaMM, OOJaCTHBIMM  3aKOHaMM ¥ MHBIMMU
HOPMAaTMBHBIMY IIPAaBOBbIMM akTamyu ToMCKOM o61actu B cdepe coumaabHOro 06CTy>KUBaHMUS;

— cobmogaTh Mpasa Mmoayvyaresel COIMaIbHbIX YCIIYT;

— obecreyMBaTh HENPUKOCHOBEHHOCTb JIMYHOCTM M  Oe30MacHOCTb IIOJydaTesiein
COIMAbHBIX YCIIYT;

— OCYUIIECTBJISITb O3HAKOMJIEHME TIOJyvyaTesel COLMAIbHBIX YCAYT (MX 3aKOHHBIX
MpeicTaBUTEsIeN) C TIPaBOYCTAHABJIMBAIOIIMMK JOKYMEHTaMM IMOCTaBIIMKA COIMAIbHBIX YCIYT, Ha
OCHOBAHUM KOTOPBIX OH OCYIIIECTBJISIIOT CBOIO JIeSITEIbHOCTD M OKa3bIBAET COIMAIbHBIE YCIYTH;

— uHGOPMUPOBATh MOTYYaTeIeN COLMAIbHBIX YCIYT O IpaBwiIaX TEXHUKU 6e30TacHOCTH,
[IO>KapHOJI 6Ge30I1aCHOCTH;

— JMCIOJIb30BaTh MHMPOpMALMIO O TOJYYaTeNSIX COLUMAIbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMM O 3allATEe [EePCOHAJTbHBIX AHHBIX, YCTAHOBJEHHBIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuitckon @enpepannmy;

— obecrieunBaTh YCJOBMS TpeOBIBAHMS B  OpPraHM3alMSIX  IOJYCTAI[MOHaPHOTO
COIMAIBLHOTO OOCTYKMBAHMUSI, COOTBETCTBYIOIINX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM TPeOOBaHUSIM;

— obecrieunBaTh YCJIOBUSI JOCTYITHOCTM TIPEIOCTaBJIEHMS] COUMATBbHBIX YCIYT B
MOJTyCTAIMOHAPHOM (OpMe COLMAIbHOrO OOC/TY>KMBAHMS JJISL MOJIydaTesiell COUMAIbHBIX YCIYT -
VHBIMIOB M JPYTMX JIUI] C YUYETOM OTPAHMUYEHUN MX >KUSHEOEATENbHOCTM B COOTBETCTBUM C
nyHkToM 4 cratbu 19 ®enepanbHoro 3akoHa ot 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHOBax COLMAIbLHOIO
obcykuBanus rpaxkaad B Poccuiickon @engepanym».
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[Tpunosxkenue
K ITopsiaky mpenocTaBieHust COIUATbHBIX YCITIYT
TIOCTaBIIMKAMU COIMATBHBIX YCIIYT IETSIM-
MHBaIMIAM U JETIM C OrPaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU 300POBbSI, B
TIOTYCTAIIMOHAPHOM (hopMe COITMATIbHOTO
06CITYKMBaHNS

CTaH,I[apT npeaocTaB/ICHUS COLIMATIbHBIX YC/IYT JCTAM-UHBAJINAAM U JETSAM C OrpaHUYCHHBIMU BO3MOXHOCTSIMU 3A0POBbS B
HOJIYCT&III'IOHapHOI‘/’I d)opMe COIINA/IbBHOTO OGCJIY)KI/IBEIHI/IFI

Ne | HammenoBanue Onmncanue COnMaaALHOM | Y ca0BUSI Oo6bem Cpokn, ITokasaTenu
T/ | COMUATBHOU YCIIYTU | YCIAYTH TIPeI0CTABICHMS COLVIAJILHOM MEePUOTUYHOCTD | KAaYeCcTBa M OIeHKa
Il COIMATbHON YCIYTHU YCIIYTHU IpeoCTAB/ICHN | Pe3y/IbTaToOB
s COUMAaJIbHOM | MpegoCcTaBIeHUS
yCiyru CcoOLaJIbHOM
YCIIYTHU
ConnasbHO-ObITOBBIE
1 ITpenocTrasnenue B paMKax okasauus | [TomerueHus miag | Ogua  yeayra - | ExkegueBno, Ha | [losnHoTa "u
CITAJIbHOTO MECTa B | YCJIYTM  OCYILECTBJSETCS | IPOSKUBAHMS JOJDKHBI | OJHO [IePUOJ OEMICTBUS | CBOEBPEMEHHOCTh
CIIeLIMAIbHO NpegocTaBjeHNue ObIThb IpegoCcTaBjeHye Jorosopa 0 | MpeJoCTaBIeHNs
060pYyIOBaHHOM KOMIUIEKTa IIOCTEeJbHBIX | 6JIarOyCTPOEHHBIMY, MOMEIeHU  OJIs | IPeAOCTaBAeHUY | COLMAIbHON YCIIYTH,
IOMeILeHNUU U | IPUHAJIEKHOCTEN, COOTBETCTBOBATD MIPOKUBAaHMUS COLIMAJIbHBIX pe3yJIbTaTUBHOCTh
KOMIIJIEKTa HeoOxoaMMON  MeGenu, | CAaHUTapHO- OJIHOMY yoIyT MIPeIOCTaBIeHUS
MMOCTEJIbHBIX CIaJIbHOTO MecTa (KOMKO- | TUTMEHNYECKMM HOpMaM, | IOJy4aTeIro (ynyuieHue
MIPUHAAJIESKHOCTEl B | MeCTO B KOMHaTe) (JJi | CAaHUTapHO- COIMAIBHBIX YCIIYT YCIOBUM
YCJIOBUSIX HOYHOTO | TIOJTyYaTeJien SIUIEMUOJIOT UUECKUM B CYTKMU SKU3HEIeSITeIbHOCTU
(XpyTJI0CYyTOYHOTO) COIMAJIBHBIX ~ YCIAYT B | TpeboOBaHUSIM u moJTyJaTesns
npeObIBaHMSI, MeCTa | Bo3pacTe A0 7 JieT IIpM | HOpMaTMBaM, B  TOM COIMATBHBIX YCIYT),
OTAbIXa B CUIOSYEM | YCJIOBUM HAXOXKAEHUS B | YNUCIE YIOBJETBOPEHHOCTh
[IOJIOKEHMU B | YUpeXXIeHNUU IIOJIHBIN | TIPOTUBOIIOKAPHBIM OJTyJ4aTes
YCIOBUSIX ~ [OHEBHOTO | JeHb), TIOMelleHus mAJis | TPeGOBaHUSIM. COIMAIbHBIX  YCIIYT
npeObIBaHMS TIPUHSTHUS iy | [Tomertenns ILJIST KayeCcTBOM
(0beneHHbIN 3a1), | TPOXKMBAHMS JTOJIKHBI MpeaoCTaB/IIEMON
TIOMeIIeH s IJis1 | OBITh MIPUCIOCOO/IeHBI YCIYTU, OTCYTCTBUE
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OCYILIeCTBIEHUS hinti roJtyvaresnen 060CHOBAHHBIX
CaHUTApHO- COIMANBbHBIX  YCJIYT € KaI00
TUTMEHNYIECKUX Y4eTOM OTpaHMYeHUN MX
Mpornenyp,  INOMEIIeHUs | )KU3HeJeATeIbHOCTH, B
IJ1S1 KYJIbTYPHO-MacCOBBIX | TOM YMCJIE WMHBAIUAOB-
MEepOIPUSITUI (TIpM | KOJISICOYHUKOB.
Hamuun)  (6ubmoreka, | Pasmerienne
aKTOBBIA U CIIOPTUBHBIN | TIOJTyUaTesen
3aJ1bl) (manee - | cOIMaIbHbIX yCayT
TIOMelIlleHUsI IJISl | OCYILeCTBJISIeTCS c
TIPOSKUBAHMS) y4yeToM TI0Ja, BO3pacTa,
COCTOSIHUSI 3 0pPOBbBS,
(usnueckon,
TICUXUYECKON "
TICUXOJIOTUIECKOM
COBMECTMMOCTH
O6ecneuenme B  pamkax  oxaszanus | Yoayra npegocrasisercs | Ogna  yeayra - | [loayuarensm [Tonnora u
rOpsSiuMM TIMTAHMEM B | YOIYTM OCYIIECTBJSIETCS | B MOMEIIEeHMIX  JJIs | IpefoCTaBaeHune COIMATbHBIX CBOEBPEMEHHOCTD
nepuop, TIpeloCTaBjIeHNe TIPUHSATUS OUIIY | OFHOTO npueMa | yoiIyr, IpeOCTaBIeHUs
0OCTYsKUBAHUS rOpsSTIero nuTtanust | (0GeIeHHbIN 3aJ1) | I OIHOMY | HAXOMASILIMMCSI B | COUMAIBHON YCIYTH,
TIOJTyyaTessiM OpraHmu3alun MOJTyvaTesro yupesKIeHUn pesyJIbTaTUBHOCTD
COIMATbHBIX YCIIYT COIMAILHOTO COLMATbHBIX YCIIYT | MTOJIHBIM [IeHb, - | MPEAOCTaBIEHUS
OOCHYy>KMBAaHUSI WJIM B He MeHee 2 pa3 B | (yJIyulleHue
KOMHATe MIOJTYYaTeNS IeHb  (3aBTpaK, | YCJIOBUNI
COLUMAJIbHBIX YyCaIyr (mpu oben), SKU3HEIESTEIbHOCTU
Heobxopgumoctn). [lurna MOJTyYaTeasIM MOJIyYaTesst
JOJDKHA ObITh COIMATbHBIX COIMAIbHBIX YCIYT),
MIPUTOTOBJIEHA u3 yCayT, YAOBJIETBOPEHHOCTD
n06pOKaueCcTBEHHBIX HaxOSIIMMCSI B | ITOJTydaTesst
NPOAYKTOB,  MMEIOIINX yUpeXXJIeHUM He | COUUAIbHBIX  YCIYT
ceptuduratel U (VIIN) Gosiee 4 yacoB, - | KAUECTBOM
racropra KayecTBa, He MeHee 1 pasa | MpemoOCTaBJSIEMOI
YIOBJIETBOPSITD B IeHb (0ben) YCJIYTU, OTCYTCTBUE
TIOTPEOGHOCTH 0OG0CHOBAHHBIX
noJyyaresnen K106
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COIMANbHBIX  YCIYT
KaJIOPUITHOCTH,
COOTBETCTBOBATD
YCTAaHOBJIEHHBIM HOpMaM
TIATaHMS, CaHUTaPHO-
TUTVEHNYECKUM
TpebOBaHUSIM.

[Turanue JOKHO OBITH
TIPeAOCTaBIEHO C YIETOM
COCTOSIHUSI 3I0POBbSI
TIoJTyyaTessi COLMaabHbIX
yCIyr, 10 MeIMUIMHCKUAM
TOKa3aHMUSIM
MPeAOCTaBIISIETCS
aueTuyeckoe (jeyeGHOe)
MUTaHNe

110

Bnasknas ybopKa
SKUJIOTO TIOMEIIIeHUST

B  pamkax  okasaHus
YCIAYTU  OCYIIECTBJIIETCS
TIPOBETPUBAHME, BJIasKHAS
yOOpKa IIONa, BJIAKHAS
ybopKa CTeH, [Bepeit,
MbITb€  TOJOKOHHUKOB,
paMm, MebGenu, OBITOBBIX

NpuOOPOB, OTONMUTEILHBIX
barapei, YICTKA,
Je3uHGeKIMsT PaKOBUHEI,
YHUTAa3a, BAHHbI

IOnst  yOoopKM  SKMJTBIX
KOMHAT BBIZIEISIETCS
OTHe/ILHBIN
MPOMAaPKMPOBAHHBIN
VHBEHTAPb. Bnaxxnas
y6opKa MIPOBOJUTCSI
eKeJJHeBHO ¢

TNpUMEHEHNEM  MOIOIIUX
" Je3MHPULIUPYIOIIUX
CpencTB

OpnHa
omHa
SKUJIOTO
[IOMEIIEeHNS
OIHOTO
MoJTyJyaTesnast yCJIyr
B CYTKMU

yoryra -
y6GopKa

ST

EkemneBHO, Ha
TepuoJ, AeiiCTBUS
JIOrOBOpa 0]
MpeaOCTaBIEHNA
COLIMAJIbHBIX
yCayr

ITonxora u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpeaoCcTaBIeHUs
COLMAIbHON YCIIyIH,
Pe3yJIbTaTUBHOCTh
MpeaoCTaBIEHNs
(ynyudiieHue
YCJIOBUN

SKU3HEIeSI TeTbHOCTU
noJTyJaTesns
COUMATBHBIX YCIYT),
YI0BJIETBOPEHHOCTD
oJTyaTens
COUMAIBbHBIX  YCIYT
KayeCcTBOM
IIPenoCTaBIIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
00OCHOBAHHBIX
>Ka100
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4 IIpenocraenenue

TpaHcIopTa TSI
[IePEeBO3KM  JIeTell B
JIe4ebHO-
npoduIakKTUUECKHE
YUpERIAEHNUS "
obpasoBaTeIbHbIE
OpraHu3aIun TSt
y4acTust B
KYJIBTYPHBIX
MEepOTIPUATUSIX

B  pamkax = okasaHus
YCIYTU  OCYIIECTBJIIeTCS
IepeBo3Ka  JeTen A
yyacTusi B KYJIbTYPHBIX
MEpPOIPUSITUSIX, €CAU II0
COCTOSIHMIO 3[0POBbSI UM
TIPOTUBOIOKA3aHO
TI0JIb30BAHME
00OI111eCTBeHHBIM
TPaHCIIOPTOM

VYoiyra mpemocTaBiIseTcs
Tpu HaJIUUUA
aBTOMOOWMIBHOT'O
TPaAHCIIOPTA,
TO3BOJISIIOIIETO
OCYLIECTB/ISATh [AOCTaBKY
HECOBEpIIEHHOJIETHUX U’
B C/yuyae  BbISIBJIEHUS
HeobXO0IMMOCTH
OKa3aHUs TaKoM YCIyTU

Opnua
ofHa
TPAHCIIOPTUPOBKaA
OIHOTIO
[IOJTyYaTeIst
COLMAIbHBIX YCIIYT

ycayra -

Ycnyra
MpeOCTaBISIeTCS
Io mepe
HEeoOXOOMMOCTHU
MU Ha TEpUON
IeCTBUS
JIOTOBOpa o]
MpeIoCTaBAeHU
COLIMAIbHBIX

yCIyT

IMonHoTA u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIpeOCTaBIEHNS
COLMA/IBHON YCIYTH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MpeOCTaBIEHNUS
(ynydieHue
YCJIOBUI

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesst
COUMAIBHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTeNs
COLMAMbHBIX  YCIIYT
KavyeCTBOM
MIPeIOCTaBIISIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHBIX
KaI06

ConmnajbHO-MeIUIIMHCKIE
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ITpoenenue B  pamkax  okasaumsa | Yoiayra npegocrasisercs | Ogaa  yoayra - | Yeayra IMonaoTa u
037IOPOBUTEJIbHBIX YCIAYyTU  TIPeAyCMOTPEHO | TI0 3ampocy TMOJyvaTesis | OMHO  TPYIIOBOE | MPeJOCTaB/IsIeTCs | CBOEBPEMEHHOCTh
MEpOIPUSTHI, B TOM | IIPOBEAEHIE COLUMAJIbHBIX YCIYr, B | WK He pexke 1 pasa B | mpegoCTaBIeHNS
Yyycjie  OpraHuMsaums | MHAMBUAYaJIbHBIX M | COOTBETCTBUMU C | MHOVIBUAYaJIbHOE HEeOe/Jl0 ¥ Ha | COUMAIbHON YCIYTH,
03[I0POBJIEHMS IETEN B | TPYIIIIOBBIX pPEKOMEHIALMSIMM Bpayda | O3IOPOBUTENBHOE | IIepUoi, AEMCTBUS | PE3YIbTATUBHOCTD
KaHUKYJISIPHOE U | TpoUIaKTUUECKUX u PEKOMEHIALINSIMM, | MEPOIIPUITIE JoroBopa O | mpeJoCTaBIeHMs
yuebHOe BpeMs MEPOIPUSITHIA, copep KaIMMUCS B npenoctaBieHuy | (yoydiieHue
CITOCOGCTBYIOIINX MHAUBUIYATbHOM COLMA/TbHBIX YCJIOBUI
YKpeIJIEHUIO TporpamMmme yCayT SKU3HEIeSITeTbHOCTHI
(bu3nMYecKoro  3[0POBBS, | peabUIUTaIUu U moJIyvaTesns
TIpeAyTpeskaeHne abumuUTaluM  MHBAINUIA COLMAJTbHBIX YCITYT),
obocTpeHnit npu HAJIMYUA YIOBJIETBOPEHHOCTh
XPOHUYECKUX U | COOTBETCTBYIOILLIEN IIOJIyJaTess
MH(EKIMOHHbIX JIALIEH3UN Ha COUMAIbHBIX  YCIYT
3a60J1eBaHMII oCyliecTBIeHNe KayeCcTBOM
MeIULIMHCKOM MpeaoCTaB/IIeEMON
JesITeIbHOCTU YCIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAaHHbBIX
K100
KoncynbtupoBaune mo | B pamkax  okasaums | Ycoayra npepoctasiasercs | Ogua  yoiyra - | Ilo mepe | [lonHOTA "
COLMa/IbHO- YCJIYTM  OCYILECTBJSETCS | II0 3aIllpoCy MOJJy4yaTess | OJHO HEOOXOAMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTD
MeIVIUHCKUM BBISIBJIEHME  COLMAJIbHO- | COLMAJbHBIX  YCJIYT B | KOHCYJIbTUPOBAHM | M HA  IIE€PUO[, | IpeJOCTaBAEHNUs
BOIIPOCAM MeOULIMHCKUX 1Ipobiem, | popme becendl. | e OOHOMY | IeCTBUS COUMAIBHOUN YCIYTH,
(mopmepskaHus U | pasbsCHEHUE npobsem | KoHcynbTupoBaHme MOJTYYaTeTI0 YCJIYT | OTOBOPA O | pe3y/JIbTaTUBHOCTD
COXpaHEeHUsI 3/IOPOBbSI | HECOBEPIIIEHHOJIETHEMY U | MOXKET  OCYILECTBJISTHCS MpeOCTaBJIeHNM | IIPedOCTaBIeHNS
moJtyyaTesen paspaboTka COTPYAHUKAMU COLIMA/TbHBIX (ynyuienmue
COLUMAIBHBIX  YCIYT, | peKOMeHIalui 10 | opraHm3aIumu, yCIyT YCTIOBUM
MIPOBEAEHUST PEeIeHunIO 3TUX TTPoGaeM | TIpeloCTaBJISIOIIEeN SKU3HEIeITeTLHOCTU
03[I0POBUTEJIBHBIX couMasibHble YCIYyIY, a oJTyaTens
MEPOIPUSITUN, TaKKe IPUIJIAIIeHHbIMY CONVAIBHBIX YCIIYT),
HabIoAeHUs 3a SKCIIEPTaMM II0 BOIIPOCAM YIOBJIETBOPEHHOCTh
COCTOSIHMEM 3[I0POBbSI 3[I0POBOrO obpasa MOJTyYaTesIst
noJy4JaTesein SKM3HM,  TPOQPMUIaKTUKYI COUMAa/NBHBIX  YCIYT
COIMAIbHBIX YCIAYT C 3aboseBaHMit U APYIUM KaueCcTBOM
11eJIbIO BbISIBJIEHMS aKTYaJbHBIM BOITPOCAM MIPeaoCTaBIIeMOM
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OTKJIOHEHW) YCIYTU, OTCYTCTBUE
0O0CHOBAaHHBIX
>Kasob

IIpoBenenue B  pamkax  okasauus | KoHcynbTupoBaHue Omna vyoayra - | He peske 1 pasa B | [TonHoTa u

UHIUBULYATbHON YCJIYTUM  OCYIIECTBJISIETCS | MOXKET  OCYILECTBJSTBCS | OZHO HeJenlw U Ha | CBOEBPEMEHHOCTh

paboThl, CBSI3AHHOM C | OPTAHMU3AINST COTPYAHUKAMU KOHCYJIbTUPOBAHMU | MIEPUOJ JEMCTBUS | MPeIOCTaBIeHNS

npeaynpeskaeHueM MH(DOPMALMOHHBIX BCTPEY | OpraHM3aIum, e OIHOMY | IOTOBOpa O | COUMaNBbHOM YCITYTH,

MIPOSIBJIEHUST BPEIHBIX | C TIoJTyuaTesieM | TpeAoCTaBJISIIoIIei TTOJTYYaTETIO MIPeOCTaBIeHNY | Pe3yabTaTUBHOCTD

MIPUBbIYEK Yy JEeTel U | COIMANbHBIX YCJIYT  C | COUMAIbHBIE YCIYTH, a | COUMATBHBIX YCIYT | COUMUATBbHBIX MIPeIOCTaBIeHNS

u30aBJIeHVEM OT HUX | LIeJbl0  (QOPMUPOBAHUS | TaKKe TTPUTJIATIIEHHBIMU YCIYT. (ynyurenmue

HaBbIKOB o01LIeHNs, | IKCTIEPTaMM 110 BOIIPOCAM YCJIOBUM

300pOBOrO o6Gpasa KMU3HU, | 3MOPOBOTO obpasa SKMU3HEOESTENbHOCTI

OOIIEXUTENMCKIX HABBIKOB | JKM3HM,  MPOMMIAKTUKA MOJTyYaTeNs

U yMEeHUI 3a00JIeBaHMIT U APYTUM COUMAIBHBIX YCIIYT),

aKTYyaJbHbIM BOIIPOCAM YAOBJIETBOPEHHOCTD

noJtyyaTesist
COIMABHBIX  YCIIYT
KauyeCcTBOM
MpeOCTaBIIsSIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHBIX
>Kas00

Oxazanme momomu B | B pamkax  okasanus | Yoryra npepoctasisercs | OgHa  yoiyra - | Ilo mepe | [losmHOTA u

OpraHmusanumn YCIYTYM  OCYIIECTBJISIETCS | TIO 3alpocy IOydYaTesisi | OJHO COMENCTBIME B | HEOOXOAMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTD

MEeIUILIMHCKOTO HaOIoneHne 3a | COIMAIBHBIX YCIIYT MOJTYYEHUM YCJIYTY | M HA  [epuof, | IpeIoCTaBIeHNs

06CITYKMBaHMSI U | COCTOSTHMEM 3/TOPOBBSI OTHOMY TIeVICTBUST COIMAIBHON YCIIYTH,

JIeUeHust JeTel, | TIoayvaTesis COLUaTbHBIX MoJTy4aTe 0 YCJIYT | JOTOBOpa O | pe3y/JbTaTUBHOCTD

TOCTIUTATU3AIUN YCIIyT bife} npuesaa MpefoCTaBlIeHny | MpefoCTaBIeHNs]

HY)KIQIOIIMXCS OEeTeN | 3aKOHHBIX COIMAIbHBIX (ynydieHue

B JIeueObHO- | TIPeCTaBUTeNeli, BbI3OB yCayr yCI0BUI

NpoduIaKTUIeCKue CKOpON MeOUIMHCKOMN SKU3HENesITeIbHOCTU

YUpesKIeHNUS TIOMOIIIY MIOJTyYaTesst
CONMAIbHBIX YCIIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD

ImoJIyuaTeid
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COLUMAIBHBIX  YCIYT
KaueCcTBOM
[IPEeI0CTaBIIEMON
YCIYIM, OTCYTCTBUE
006O0CHOBAHHBIX
SKaJI00

5 ConmanbHO-
MeIULIMHCKANI
MaTpOHAK
HECOBEPILIeHHOIeTHUX
rpakgad

B  pamkax = okasaHus
YCIYTU  OCYIIECTBIISIETCS
CHCTEeMaTUYeCKoe
HaOJIIOoeHNe 3a
COCTOSIHUEM 3I0POBBSI
TIoJTyvaTe s COLMATbHBIX
YCIyT o 1eJIBIO
BBIABJEHUS  YXY[ALIECHUS
30POBbS

Ycayra npegocTaBisieTcs
npu BBISIBJICHUA
HEOOXOIMMOCTH
ITUTEJIbHOTO
HabMI0neHMsI 3a
(bU3UYECKUM COCTOSTHUEM
TIOJTyYaTessl COLMAIbHBIX

yCayT

Ogna vyoryra -
OIHO HabIIOAeHMe
3a OJTHUM
oJTyyaTesemMm
COLMAbHBIX YCIIYT
B CYTKU

Ilo HazHaueHMIO
Bpaua UM  Ha
IepUos, AeMCTBUS
JOTOBOpPa o)
MpeIOCTaBIEHN
COLIMATBHBIX

yCIyT

ITonHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTD
MpeIoCTaBIeHUSI
COLMAJIBHOM YCIYTH,
Pe3yJIbTaTUBHOCTD
peaoCTaBIeHUs
(ynyurieHue
YCJIOBUI
SKU3HEOESTENbHOCTU
MOJTyYaTesIst
COLMAJIbHBIX YCIYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
TOJTyYaTesst
COLMABHBIX  YCJIYT
KavyeCcTBOM
MIPeIOCTaBIISIEMO
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHbBIX
K106

COIII/[aJIbHO-IICI/IXOJIOI‘M‘IECKME
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CormanbHO- B  pamkax  okasaums | Youayra npegoctasiasercs | Oona  yoryra - | Io mepe | IlonHoTa u
TICUXOJIOTUUECKOe YCIYTU  OCYIIECTBJIIETCS | KBAMU(PULIMPOBAHHBIMU OJTHO HEOOXOAUMMOCTU | CBOEBPEMEHHOCTh
KOHCYJ/IbTVPOBaHMe BbISIBJIEHNE CrieuMaaInCcTaMm 10 | KOHCYJbTUPOBAHM | U HA  MEPUO | MPedoCTaBAEHMUS
MICAXOJIOTMYECKUX 3a1pocy [IOJIyYaTess | e OIHOMY | IeMCTBUS COLMAIbHON YCIIyIH,
npo6/ieM, CTOSIIMX Iepel | COUMAIbHBIX YCAYT M C | IOJIy4YaTesro IOroBopa O | pesyIbTaTMBHOCTD
HECOBEpIIEHHOJETHNM, a | UCIIOJb30BaHUEM COLMAIbHBIX YCIIYT | MIPENOCTABJIEHUY | MIPEAOCTABIEHUS
TAaK)kKe €ero pOAMUTENIMY, | COBPEMEHHBIX METO/IOB U COIMATbHBIX (ynyudieHve
cbop TmcuxoNorMyeckoro | rexHosnorui. Kabuner, B YCITYT YCJIOBUM
aHaMHe3a, pas3bsICHEHMEe | KOTOPOM  OKa3bIBaeTcst SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
TIOTyYaTesio CyTU | yOIyTa, J[AOKEH UMETb ToJTyyaTesst
pobJsieM ¥ oImpeesieHKe | TIOJTHOe TeXHUYECKOe COLMAJTbHBIX YCITYT),
BO3MOXHBIX IIyTell uX | obecrieueHne YIOBJIETBOPEHHOCTD
pelieHusi, OIpeaesieHNue | HeobXoaumoe ISt [IOJTyYaTeNs
peakuyy TOJyvaTesiss Ha | OKasaHuUs YCIyTu COLMAIbHBIX  YCIIYT
MMeIoNIecs: Ipo6eMbl U KauyeCTBOM
YPOBHSI MOTMBAIIMM K UX MIPeIOCTaBIISIEMOI
TIPEOIOJIEHNIO, YCIYTU, OTCYTCTBUE
pa3paboTKa 000CHOBAaHHbBIX
peKkoMeHIaLuin (e} 3KaJ100
PpeIeHunto
TICUXOJIOTUIECKUX
npob6aem " ux
NPOQUIAKTUKE
ConmanbHo- B  pamkax  oxasauus | Yoryra npeaocrasisercs | Ogua  yeayra - | [o mepe | [NosmHOTA u
MICUXOJIOTUECKUI YCIYTUM  OCYIIECTBJSIETCS | KBTM(DUIMPOBAHHBIMU OIHO TIOCEIleHNe | HeOOXOAMMOCTU | CBOEBPEMEHHOCTh
TaTPOHAXK ToceleHne CIenMaJInCTaMm TTOJTyYaTesst M Ha Tepuop | MpeaoCTaBIeHNs
HECOBEpIIIEHHO/IETHETO U CONMATbHBIX YCIIYT | AENCTBUS COIMABHON YCIIYTH,
€ero ceMbM, HabJIOEHMe B CYTKU JIOTOBOpa 0 | pesybTaTUBHOCTD
3a HECOBEPIIEHHOJEeTHUM MIPeIOCTaBJIeHUN | MPeAOCTaBIEHNUS
JUISI OKa3aHus COLMAIbHBIX (ynyuiieHnme
CBOEBPEMEHHOH TIOMOIIM yCayT YCJIOBUIA
u MIOIePKKU B SKU3HEIeITeTbHOCTH
CTABMIM3aUMM  CeMeHHON oJTy4aTeIsa

CUTYyalUu

COUMA/IBHBIX YCIIVYT),
YAOBJIETBOPEHHOCTD
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IIOJIyYaTes
COUMATBHBIX  YCIYT
KaueCTBOM
IpeaoCTaBIIeMON
YCIYTH, OTCYTCTBUE
0B60CHOBAHHBIX
K106
Oxkasanne B pamMKax okaszauus | Ycayra npegocrasisercs | Ogua  yeayra - | Tlo mepe | ITonHoTa U
MICUXOJIOTMUECKOM YCOJIYTU  OCYIIECTBJIIETCS | TI0 3alpocy MOoJydaTesst | OgHO HEOOXONMMOCTU | CBOEBPEMEHHOCTh
(9KCTpeHHoI OlleHKa TICMXUYECKOTO U | CONMATbHBIX YCJIYT U C | KOHCYJAbTUPOBAHM | M Ha  TIepUOJ, | IpeJoCTaBIeHUs
[ICHXOJIOTTYECKOI) (13MUECKOr0 COCTOSIHMS | MCIOJIb30BaHMEM e OLHOMY | IelCTBUS COLMAJIBHON YCIIYTH,
IIOMOILI M | TIOJy4YaTesis COLMAIbHBIX | COBPEMEHHBIX METOZOB U | MOJTYYaTesTIo JIoroBopa O | pe3y/JbTaTUBHOCTD
MOAAEPKKM, B TOM | YCIYT B KPU3KMCHOM | TEXHOJIOT UM COUMANIbHBIX YCIYT | MPEOOCTABJAEHNM | IPedOCTaBISHNS
Yyucie rpakaaHaM, | CUTyaluum, COLIMAJIbHBIX (ynryurienue
OCYIIECTBIISTIONINM BOCCTaHOBJIEHUE yCIIyT YCJIOBUN
yxXol Ha [AOMY 3a | TICMXUYEeCKOro SKU3HEAesITeIbHOCTU
TSKEJI000IbHBIMMU paBHOBECHS, noJryJaTesns
TIOJTyUaTeIIMU TICUXOJIOTHMYECKas COUMAIBHBIX YCIYT),
COIMATBHBIX YCITYT TIOMOIIb B MOOMIM3aLUU YI0BJIETBOPEHHOCTD
busnuecknx, MAYXOBHBIX, IOJIyYaTess
JINYHOCTHBIX, COUMAIBHBIX  YCIYT
UHTEJUIEKTYAJIbHbIX KaueCcTBOM
pecypcoB sl BbIXOAA U3 IIpeIoCTaB/ISIEMON
KPUBUCHOTO  COCTOSIHUS, YCJIYTU, OTCYTCTBUE
paciMpedne  aMarnasoHa 0O0CHOBAHHBIX
TIpUEeMJIEMBIX CPEICTB IJIsT SKaJI00
CaMOCTOSTEILHOTO
pelteHust BO3HUKIIIUX

npobjieM M IIPeOIOJEHNS
TPYAHOCTEN
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4 ConmanbHo-
[ICUXOJIOTUYeCKIe
YCIIYIH,
HaIlpaBJIeHHbIE
obecneueHue
COLIMA/IbHOM
6e30MacHOCTI
HeCOBepLIeHHOJIETHUX
rpakaad

Ha

B  pamkax = okasaHus
YCIYTU  OCYIIECTBJIIeTCS

aHaIm3 IICUXMYECKOrO
COCTOSIHMS ¥ BbIABJIEHME
MHIVBUIYAJIbHBIX
ocobeHHOCTeN
HECOBEPIIIEeHHOJIETHETO;
olpeneneHne CcTerneHu
OTKJIOHEHMS B €ero
TIOBeJIeHUHA u
B3aMMOOTHOIIIEHUIX d
OKPY)KAIOLIMMMU  JIIOIbMM;
paspaboTka
pekoMeHaLun 1o

KOPPEKIIUM OTKJIOHEHMUI;
TIpOBe/ieHNe
KOPPEKIMOHHbBIX
Pa3BUBAIOIINX 3aHITUI

VYcayra npenocTaBisieTcs
KBTU(PULMPOBAHHBIMU
CrenyanuCcTaMm c
MICIIO/Ib30BaHMEM
COBPEMEHHBIX METOJOB U
TEeXHOJIOT U

Omna vyoryra -
MpoBeieHne
OIHOIO  3aHATUS
IJISL OJIHOT'O
[IOJTyYaTeIst
COLMAIbHBIX YCIIYT

ITpu
MOCTYIUIGHUY B
OpraHmM3alIo
COLIMAJIbHOTO
00CTYKUBAHMS,
Jajee 10 Mepe
HeobX0aIMOCTH
U Ha Tepuop
JIeCTBUS
JIoroBopa o}
MpefoCTaBJIeHUNn
COLIMAIbHBIX

yCIIyT

IMonHoTA u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIpeOCTaBIEHNS
COLMA/IBHON YCIYTH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MpeOCTaBIEHNUS
(ynydieHue
YCJIOBUI

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesst
COUMAIBHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTeNs
COLMAMbHBIX  YCIIYT
KavyeCTBOM
MIPeIOCTaBIISIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHBIX
KaI06

Couuanbﬂo-nenaroruqecxme
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ITposenenue B  pamkax  okasauwus | Yoiayra okaspiBaercsa | Ogna ycoiayra - | [Ipu nmepsuunom | TlonHoTa u
COIATbHO- YCIYTU  OCYIIECTBJIIETCS | KBAMU(PULIMPOBAHHBIMU OJTHO obpalieHnu, CBOEBPEMEHHOCTh
[earornyecKomn NpoBeAeHe CrienMaaInCTaMm C | obcenoBanue Jajee 1O Mepe | mpeLOCTaBIeHUs
peabwintanun KBaIMGULMPOBAHHOTO MCIIOIb30BaHUEM OIHOMY HEOOXOAVIMOCTY | COLMAIbHOM YCJIYTH,
HECOBEPIIEHHOJIETHUX | COIMaIbHO- COBpPEMEHHBbIX METOAOB M | TOJyYaTesTIo M Ha Tepuog, | pe3yabTaTMBHOCTD
rpaskaaH e arornuecKkoro TEXHOJIOTMI IO 3aIlpocy | COUMAIbHBIX YCIYT | OeMCTBUS MpeOCTaBIEHNUS
0b6C/eToBaHysl  JIMYHOCTY | TIOJTydaTestsl COIUAIbHBIX JloroBopa o | (ynyuireHue
HECOBEpIIEHHOIETHETO C | YCIIYT. Ycnyra MpefoCTaBIeHUy | YCIOBUNA
1IeJTbI0 MTOJTYUEHUST | TIPETIOCTABIISIETCSI COIMATbHBIX SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
00BEKTUBHO UHIUBUIYATBHO yCIyT ToJTyyaTesst
MHpopMaLuM O JIUIHOCTU COUMAIBHBIX YCIIYT),
pebGenka  (ompenesieHye YIOBJIETBOPEHHOCTD
VHTEJIIEKTYJIbHOTO MOJTyYaTeNs
pasBUTHS, YCTaHOBJIEHME COLMAMbHBIX  YCIIYT
dbopm " CTerneHn KaueCTBOM
COIMATbHOM MIPeIOCTaBIISIEMOI
JesafanTanyumn), a Takxke YCIYTU, OTCYTCTBUE
pa3paboTKu u 000CHOBAaHHbBIX
TIPOBEIEHUST KaI06
KOPPEKIMOHHBIX
MEPOIPUATUIN
CoumanbHO- B  pamkax  okasanug | Yoiyra npemocraeisercs | Omna  yooyra - | Ilo mepe | [lonHora u
nefaroruyeckoe YOIYTM  OCYIIECTBIISETCS | IO 3aIpoCy IIOMydYaTess | OGHO HEOOXOOUMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTb
KOHCYJIbTMPOBaHME OKaszaHue COIMATbHBIX YCIYT. | KOHCYJIBTUPOBAHM | M HA  [epuof, | IpeIoCTaBIeHNs]
KBaMULMPOBAHHON Ycayra OKa3bIBAEeTCs | € OJTHOMY | JI€MACTBUSI COLMAIBHON YCIIYyTH,
TIeJIJarOTMUeCKOl TIOMOIIM | KBATM(DUIMPOBAHHBIMM TTOJTYYaTETIO JloroBopa 0 | pe3y/JbTaTUBHOCTD
B dbopme becen, | cenyuanaucTaMu C | COUMaMbHBIX YCIYT | MPegoCTaBAeHUU | MpedoCTaBaeHuUs
pasbICHeHU MCIIOJTb30BaHNEM COIMATbHBIX (ynyuieHmue
HECOBEPIIIEHHOJIETHNUM, COBpPEMEHHBIX MEeTOLOB U yCIIyT YCJIOBUM
peKoMeHaaLui TEeXHOJIOTUIA. SKU3HEeIeITeILHOCTU
TpeACTaBUTENSIM MOJTyYaTesst
HECOBEPIIIEHHOJIETHETO B CONMAIbHBIX YCIIYT),
VICTIPaBJIEHUA YIOBJIETBOPEHHOCTD
KOH(MJIUKTHBIX CUTYALMI MoJTyYaTesst

COLMAIbHBIX  YCJYT
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KauyeCcTBOM
MpeoCTaBIIeMO
YCJIYTM, OTCYTCTBME
0O0CHOBAHHBIX
’Kan06
dopmupoBanme B  pamkax  oxasauus | Yoryra npemocrasisercs | Ogua  yoayra - | [o mepe | ITonmuora u
MTO3UTUBHBIX YCJIVTU  OCYIIECTBJIIETCS | TIO 3aIlpocy MOJIydaTessl | IpoBeaeHne HEOOXONMMOCTU | CBOEBPEMEHHOCTD
uHTepecoB (B TOM | OpraHM3alus U | COMABHBIX  YCAYT  C | OMHOTO M Ha Tepuop | IpeaoCTaBJIeHNs
yucse B chepe gocyra) | mpoBeaeHue YUeTOM BO3pacTa, | MEPOIIPUSTUS  IJIS | IelCTBUS COLMAIBHON YCIIYTH,
MEPOMPUSITHIA, (usnueckoro U | OgHOrO IOroBopa 0 | pe3yJbTaTUBHOCTD
HaIlpaBJIeHHbIX Ha | IICUXUYECKOTO COCTOSIHMS | IOJIyYaTesis MPEeOCTABJAEHNM | IIPEIOCTABIEHUS
paciuupeHue HECOBEpPIIIEHHOJIETHETO ¥ | COLMAIbHBIX YCIYT | COLMATbHBIX (ynyuienye
KYJbTYPHOIO KPYrosopa, | ero 0COBeHHOCTeN yCayT YCJIOBUIA
TOBBIIIEHME TBOPUYECKOM SKU3HEIeITeIbHOCTI
aKTUBHOCTU TOJTyYaTesst
HeCOBePILEHHOIeTHAX, COIMAIBHBIX YCJIYT),
TIpUBJIEUEHE uUx K YIOBJIETBOPEHHOCTD
YUaCTHIO B CEMENHBIX U moJTyvaTesns
JEeTCKUX MpasgHMKAaX, COUMAIBbHBIX  YCAYT
COPEBHOBAHMUAX U HOp.; KaueCTBOM
cosmaHue 6aronpusITHhIX MpeaoCTaBIIeMON
YCJIOBUI IJIS1 COLMAJIbHO- YCJIYTU, OTCYTCTBUE
KYJbTYPHON  afamnTaiyu, 060CHOBAHHbBIX
3CTETUYECKOTO K106
BOCIIMTAHUSI ¥ PasBUTUS
TBOPUYECKUX
CITOCOBHOCTEN
HECOBEPIIEHHOJETHUX K
Pas3IMYHbIM BUAAM
JeSITeIbHOCTH,  aKTMBHO
BJIMSIIOLLIX Ha ux
COLIMATU3ALIAIO; urpe,
TO3HAHUIO, TPYAY,

OOIIIeHNIO
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4 Opranmszaumst gocyra | B pamkax  okasauus | Yceayra mpegocrapisterca | OgHa  yeayra - | Yooyra IMonaoTa u
(pa3gHUKHA, YCJIYTU  OCYIIECTBJIIETCS | TI0 3aIlpocy MoJIyJaTesst | IpoBedeHne MPeOCTaB/IsIeTCS | CBOEBPEMEHHOCTD
SKCKYPCUM M JPYyTUe | OpraHu3aius JIOCYTa: | COIMAaIbHbIX YCIYT. | OMHOTO o Mepe | peaoCTaBAeHNS
KYJIBTYPHbIE nocelieHye  3Kckypcuii, | [losyyarenn cOlManbHbIX | MEPOIPUATUS O | HEOOXOAMMOCTY | COLMATbHOM YCIYIH,
MEPOIPUSITHS) TeaTpoB, BBICTABOK, | YCAYT  JO/DKHBI  MMETh | OIHOTO MU HA TEpUop | pe3yJbTaTUBHOCTH

MpOBeAeHNe  KOHIEPTOB | CBOOOAHBIM  OOCTYH K | ITOJy4YaTesst IeCTBUS MpeOCTaBIEHNUS
XYI0KeCTBEHHOM rpeaMeTam JIOCYTa. | COUMAIBHBIX YCIYT | IOTOBOpa o | (yaydiiieHue
CaMOJIESITETbHOCTH, WcnonbszoBanne 3TUX | B CYTKU MpefoCTaBIeHUy | YCIOBUNA
TIpas3/IHNKOB, IOOWIEeB U | TIPeIMETOB COIMATbHBIX SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
IPYTUX KYJIbTYPHBIX | OCYIIECTBISETCS B YCITyT noJyvaTens
MePOTIPUSITHIA. COOTBETCTBUU o COUMAIBHBIX YCIIYT),
OcyecrBasercs MpaBUIaMy BHYTPEHHEro YIOBJIETBOPEHHOCTh
obecrieyeHmne pacnopsaka IIOJIyJaTess
noJyJaTesen OpraHmsalnm, COUMAIbHBIX  YCIYT
COLIMANIbHBIX YCIIYT | TIPEeAOCTABIISIIONIEN KauecTBOM
KHUTAaMU ¥ >KypHaJIaM¥, | COIMaJIbHBIE YCIYTU, U C MIPeIOCTaBIISIEMOI
HACTOJIbHBIMU UTPaMU yUyeToM COCTOSTHUSI YCIYTU, OTCYTCTBUE
3MIOPOBBSI  TIOJTyYaTesIei 0060CHOBaHHBIX
COIMAJIBHBIX YCITYT K100

ConmnaabHO-TPYIOBbIE

1 O6yuenne meren | B pamkax  okasanms | Yoryra mpenoctasisercda | OgHa  yoayra - | Esxkemaesno, Ha | IlosmHora u
TPYAOBbIM HABBIKAM B | YCJIYTM  OCYIIECTBJIIETCS | B 3aBUCYIMOCTHU OT | mpoBeaeHNe [IePUOJ OEMICTBUS | CBOEBPEMEHHOCTh
COOTBETCTBMM C MX | BBISIBJIEHME OCTATOYHBIX | MHAMBUAYaIbHBIX OIHOTrO JoroBopa 0 | MpeJoCTaBIeHNs
UHIVBUIYAJIbHO- TPYAOBBIX HAaBBIKOB; | BO3MOKHOCTEH! MEPONPUATHS [OJIS | IPEeJOCTaBAEHUM | COLMATIbHOM YCIYTH,
JIMYHOCTHBIMU omnpene/ieHNe TEXHOJOTHIA | TIOJTydaTesei OIHOTO COILMATbHBIX pe3ybTaTUBHOCTD
0COOEHHOCTSIMA COIMATbHO-TPYTOBOM COIMANBHBIX  YCJIYT  C | TOJydaTesis yCayr MIpeIoCTaBIeHNS

peabunTaImn, PasIMYHbIM YPOBHEM | COUUATBHBIX YCIYT (ynyudieHue
aZIeKBaTHBIX (DM3UYECKUM | OCTATOUHOM YCIOBUM

u TICUXUYECKUM | TPYAOCITOCOBHOCTH, SKU3HENIeSI TeTbHOCTU
BO3MOSKHOCTSIM pekoMeHauil Bpava, a moJTyJaTesns
HECOBEPIIIEHHOJIETHETO; TaKXXe  pPEeKOMEeHIaluii, COUMAIBHBIX YCIIYT),
MpOBeJeHMEe 3aHITUM C | COAepPsKALIMXCS B YIOBJETBOPEHHOCTh
MUCIIOJIb30BaHMEM VHIUBUIYaJIbHOM oJTy9aTes
TEXHOJOTUM  COLMAJIbHO- | IIPOrpaMMe CONMAIbHBIX  YCIIYT
TPYAOBONM peabuanTaluy | peabujanTanum u KauyecTBOM
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abuUIUTalM UHBAIUAA TIPeIOCTaBISIEMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHbBIX
K06
CounasbHO-TIpaBOBbIE
1 Nudopmuposaune o | B  pamkax  okasauug | Ycoayra npegocrasiserca | Ogua  yeayra - | Ilo mepe | IlonHoTta u
COLMAIbHBIX YCAYrax, | yUIYTM OCYIIECTB/SeTCS | 110 3ampocCy ITOJydYaTess | OZHO HEOOXOAMMOCTY | CBOEBPEMEHHOCTh
B TOM uycie | uHGopMMpoBaHue COLMAJIbHBIX  YCJAYT B | UHGOPMMUpPOBAHME | UM HA  IEPUOJ | IPeIOCTaBIeHUS
JIOIIOJIHUTEJIbHBIX roJsiyyartesisi COLMAIbHBIX | paMKax  AEMCTBYIOIIETO | OLHOTO IeiCTBUS COLMAJIBHON YCIYyTH,
IJIATHBIX COLIMAJIbHBIX | YCIIYT o} IepevHe | 3aKOHOJATE/IbCTBA OJIy4aTeIsa JOoroBOpa O | pe3y/sIbTaTUBHOCTD
yCayrax, COLIMATbHBIX yCIyT, COIMAIbHBIX YCIIYT | MPEIOCTABJICHUY | MPeIOCTaBIeHUS
MIPeIOCTaBISIEMbIX TIpeIOCTaB/IIeMbIX COLIMA/TBHBIX (ynydieHmve
MOCTABIIMKAMU TTOCTaBIIMKAMU YCIYyT YCJIOBUM
COIVATbHBIX YCITYT COIMATbHBIX YCITYT SKU3HEIeITeTLHOCTU
noJTyvyaTenst
CONVAIBHBIX YCIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
[IOJTyYaTe st
COLMAIbHBIX  YCIIYT
KaueCcTBOM
MIpenoCTaBaIeMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
000CHOBAaHHBIX
K100
2 Okasanye momomu B | B  pamkax  okasanug | Yeayra npegocrasiserca | OgHa  yeayra - | Ilo mepe | IlonHoTta "
o opmIeHUN M | YOUIYTM  OCYILECTBJISIETCS | IO 3ampocy IOJaydyaTesis | OGHO OKaszaHye | HeOGXOAMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTh
BOCCTaHOB/IEHUN COJNIeVICTBYME B TIOJITOTOBKE | COLMANBHBIX  YCAYT B | TOMOIIMA B|M Ha MepUOJ | IpedoCTaBJIeHuUs
YTpauyeHHbIX (3amosiHeHMe 3asgBJIEHMH, | paMKaxX  JIEMCTBYIOIIEro | oopmieHnn JeMCTBUS COUMATBHON YCIIYTH,
JIOKYMEHTOB c6op HEOOXOOUMBIX | 3aKOHOIaTe/IbLCTBA IOKYMEHTOB JIOTOBOpPAa O | pe3y/JbTaTUBHOCTD
noJryvaTesnen JTOKYMEHTOB, HalucaHue OHOMY MPeIOCTaBJIEHNM | TIPedOCTaBIeHNS
COIVATbHBIX YCITYT COTIPOBOIUTETLHBIX TTOJTYYaTETIO COIVATbHBIX (ynyuieHue
miceM) oOpalleHuilt B COUMAIBHBIX YCIYT | YCIVT. YCJIOBUIA
pas/MuHble OpraHu3aLun SKM3HEIeSITeIbHOCTI
o BOIIpOCAM MOJTyYaTeNs
odopmIeHns, COLMAJIbHBIX YCIYT),
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BOCCTaHOBJIEHUS u YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIOTYUeHUsT  Pas/IMUHBIX TOJTyuaTest
JOKYMEHTOB, B TOM 4yCJIe COIMANbHBIX  YCIIYT
MOATBEPXKAAIOIIMX TIPABO KauyeCTBOM
Ha MoJTyyeHue Mep MIPeOCTABISIEMON
COIMAJIBHOWM TOAEPIKKN; YCIYTU, OTCYTCTBUE
COITPOBOKIAEHME 0OOCHOBAHHBIX
TOoJTyyaTessl COLUAIbHBIX KaJI00
yCAIyr B pasjiMuHbIe
OpraHM3aIMu IO BOIMPOCY
obopmiieHus,
BOCCTaHOBJIEHUS n
TIOJTYUEHST JOKYMEHTOB
Okasanne momomm B | B pamkax  okasanus | Yoiayra npeaocrasisercs | Oga  yeayra - | [o mepe | [lonHOTA u
MOJTYYeHU YCIAYTYM  OCYIIECTBJIIETCS | TIO 3ampocy IOJydaTesisi | OJHO HEOOXOAMMOCTY | CBOEBPEMEHHOCTh
IOPUONYECKUX  YCIYT | KOHCYJIbTUPOBaHME 1O | COIMANIBHBIX ~ YCAYT B | KOHCYJBTUPOBAHM | M HA  TIE€PUOJ] | IpeqoCTaBaeHMUs
(B TOM yyucse | BOIpocaM, CBSI3aHHBIM C | paMKax  JeMCTBYIOIIETo | e OJTHOTO | AEMCTBUS COIMAIBHON YCITYTH,
6ecrIaTHO) 3alIMTOV 3aKOHHBIX IPaB | 3aKOHOJATeTbCTBA ToJTyvyaTesst JIOTOBOpa O | pe3y/sbTaTUBHOCTD
" MHTEPEeCOB CONMAbHBIX YCIYT | IPEIOCTaBJIeHUY | TPeIoCTaBIeHNUs
HECOBEepPIIEHHOIETHUX COIMATbHBIX (ynydieHue
rPaKJaH, B TOM 4MCJIE yCIIyT yCIOBUNA
CBSI3aHHBIX C MX TIPaBOM SKU3HENESITETbHOCTU
Ha colyabHOE noJtyyaTesst
06C/Ty)XKMBaHMe, a TakKe COIMAIbHBIX YCIIYT),
pasbsCHeHMe IpaBa Ha YAOBJIETBOPEHHOCTD
ToJTyueHme  GecIIaTHOM TTOJTyYaTest
IOPUINYECKON  TIOMOIIIA COIMABHBIX  YCJIYT
COTJIAaCHO JENCTBYIOIIEMY KaueCcTBOM
3aKOHOJATEJIbCTBY. PeIOCTABIIEMON
OkasbIBaeTcs IMOMOIIb B YCIYTU, OTCYTCTBUE
UBJIOKEHUM Y HANMCAHUU 060CHOBaHHBIX
TEKCTa IOPUIUIECKUX >KaI06
JIOKYMEHTOB, 3aIlOJIHEHUU
(hopMeHHBIX OJIaHKOB,

HaIlIlMCaHUM
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COIIPOBOAUTEIbHbIX
ImceM, TaklKe IMOMOIIL B

IOArOTOBKE Kajob Ha
IeViCTBIe 170051
OesnencTeue
OO/DKHOCTHBIX  JIML, U
CITY3KO, HapYMIAIOIINX
78071 VIEMJISTIOLINX
3aKOHHbIE mIpaBa "
UHTEPECHI
HeCOBepIIeHHOJIeTHUX

yC.TIYI‘I/I B I1€/IX MOBBIIEHU A KOMMYHUKATUBHOI'O IIOTEHIIMAIA l'IOJIyaneJIEﬁ CoIMAJ/IbHBIX YC/IYI', MMEKILINX OI'PAHUYECHUSA

JKU3HEAeSITeIbHOCTU
1 O6yuenne B  pamvkax  okasaums | Yoiayra npegoctasiasercd | Ogua  ycoayra - | Ilo mepe | [lonHoTta u
MIOJIb30BaHUIO YCIYTUM  OCYIIECTBJISIETCS | MHBAJIMZAM M | OOHO 3aHATHUE [JIS1 | HEOOXOAMMOCTM | CBOEBPEMEHHOCTH
TeXHUYECKUMU MPOBEAEHNE TPYIIOBbIX | TOJYyYaTeSIM OIHOTO MU Ha Tepuop | MpeaoCTaBIeHNUS
CpencTBaMMU U MHOVIBUIYATbHBIX | COIMAIBbHbBIX YCIIyT, | IOJTydaTesst LeCTBUS COIMATBHON YCIIYTH,
peabmniutauumn 3aHSITUI 1O OOYYEHMIO | YTPaTUBLIUM COLMAIbHBIX YCIIYT | OTOBOPA O | pe3y/bTaTUBHOCTD
HaBbIKAM VCIIOJIb30BAHMS | CIIOCOOHOCTD K MpeIOCTaBJIeHN | TIPeqOCTaBIeHNS
TeXHUUECKUX CPeICTB | CAaMOCTOSITE/IbBHOMY COLMA/IbHBIX (ynyulieHue
peadbuMTaIn C | mepeaBMKEHNIO. yCITyT YCIOBUM
TIpUMMeHeHNeM HarJsgHbIX | YoIyra mpeiocTaBiseTcst SKU3HEIeSI TeTbHOCTU
TIoCoOMUi (Tabnura, | B COOTBETCTBUA d moJTyJaTesns
PUCYHOK, KapTa, CXema), | UHAUBUIYTbHOM COLMATBHBIX YCIYT),
obyueHye MPOrpaMMOon YAOBJIETBOPEHHOCTD
repeaBIKEHNIO, peabwMTanm " MOJTyYaTesst
OpMEeHTaIn B | abuiuTalMn. CONMAIBHBIX  YCIIYT
TIPOCTPAHCTBE ¢ | Yoayra npeaocTaBiseTcst KayecTBOM
TMOMOIIBID  TEXHUUYECKUX | TI0O 3aIpocy IOydaTess MpeaoCTaBIIeEMON
CPeNCTB peaduIuTaIum COIMAJIBHBIX ~ YCIAYT B YCITYTH, OTCYTCTBUE
paMKax JIeMCTBYIOLIEro 000CHOBaHHbBIX
3aKOHOIATEeJILCTBA Kas06
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O6yuenne  HaBbIKAM
CaMOOOCTYKUBAHUS,
IIOBeIeHNsI B ObITY U
0OILIeCTBEHHbBIX
MecTax

B  pamkax = okasaHus
YCIYTU  OCYIIECTBJIIeTCS
MPOBEJEHNE TPYIINOBbIX
WIn MHAVBUAYAIbHBIX
3aHATHIA TI0 OOYUYEHMIO
HaBbIKAM JICIIOJIb30BaHMS
CpefiCTB

MHIMBUIYAJbHOTO YXOJa,
TIOJTb30BaHMSI M YXOJa 3a

OfeKOmon U OOYBBIO,
puemMa TIALLTH,
KOMIIbIOTEPHOM
PaMOTHOCTH,

TI0Ib30BaHMSI MOOWIIbHBIM
Tesie)OHOM, IIOBEIEeHMS B

OOIIECTBEHHBIX  MeCTax,
CaMOKOHTPOJTIO,
obyuenme MpaBuIam

KYJIbTYPbI OOLIIEHNS

VCJ’IYI‘& IMpeaoCTaBJIAETCA

UHBAINUIAM u
MOy YaTeIIM
COLMAIbHBIX yCIyT,
YTPAaTUBIIIM
CIIOCOBHOCTD K
CaMOOOCTYKUBAHUIO.
Voiyra npemocTaBisieTcs
B COOTBETCTBUA C
UHAUBUIYATLHOM
TIporpaMMOn
peabunmranyn "
abunTaluun.

Ycayra npesocTaBisieTcs
MO 3aIpocy IOyYaTesst

COIMANBHBIX  YCJAYyT B
paMKax JIeMCTBYIOIIETO
3aKOHOZATENIbCTBA

Omna vyoryra -
OHO 3aHATHE IJIS
OIHOTrO
[IOJTy4YaTeIs
COLMAIbHBIX YCIIYT

Ilo mepe
HeoHXOoIUMOCTU
MU HA TepHof,
OeNCTBUI
IOroBopa o)
MpeIoCTaBIeHNI
COLIMA/TbHBIX

YCIyT

IMonHoTA u
CBOEBPEMEHHOCTh
MIpeOCTaBIEHNS
COLMA/IBHON YCIYTH,
pe3yIbTAaTUBHOCTD
MpeOCTaBIEHNUS
(ynydieHue
YCJIOBUI

SKU3HEIeSI TeTbHOCTI
ToJTyyaTesst
COUMAIBHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
MOJTyYaTeNs
COLMAMbHBIX  YCIIYT
KavyeCTBOM
MIPeIOCTaBIISIEMOI
YCIYTU, OTCYTCTBUE
0060CHOBaHHBIX
KasI06
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[Tpunoskenne Ne 7
YTBEPXIEH

npukasom /lemaprameHTa 1o
BOIIPOCAM CEMbU U T
Tomckou obsactu

or 29.09.2025 Ne 16-11

MMOPSZIOK
IMMPEJOCTABJIEHUSI CPOUYHBIX COLIMAJIBHBIX YCJIVT ITIOCTABIIMKAMU
COLIMAJIBHBIX YCJIVI HECOBEPIIEHHOJIETHUM I'PAJKJAHAM,
HAXOISIUIUMCS B TPYIHOU JKU3HEHHOM CUTYALIMU

O611IMe 1Mo/I0’KeHn s

1. Hacrosmmit [Topamok onpenesnsieT TpaBuia MPeIoOCTaBAEHNS] CPOUYHBIX COIMATBHBIX
YCJIYT MOCTABIIMKAMM COLMAaIBHBIX YCJIYT HECOBEPIIEHHOJETHUM I'PaKAaHaM, HaXOASILMMCS B
TPYAHOM XXM3HEHHOM CUTYAIIVN.

2. CpouHoe colmMagbHOEe OOCIY;KMBAaHME BKJIIOUAEeT B CeOS  MIpemgoCTaB/IeHUE
HEOTJIO)KHOM  COLMAJIbHOM  IOMOIIM  HECOBEPIIEHHOJETHUMM TIpakgaHaM, IIPU3HAHHBIM
HY>KIAIOIIMMUCS B COLMAJIbHOM  OOCHY)KMBaHMM, HalpaBJeHHOe Ha MOAJepsKaHue
6MaroMpPUSITHBIX YCJIOBUM UX JKU3HEAESATEIIBHOCTMU.

3. B HacTosIIEM MOPSIKE UCTIONB3YIOTCS CAEAYIONIME ONpeNe/TeHNs:

— TOJyYaTeIU COLMAIbHBIX YCIYT — HECOBEPIIEHHOJEeTHUE IpakaaHe, HY>KIAIOIIMecs
B COLMA/IbHBIX YCJIYrax;

— TMOCTaBIIMKM COIMAJIbHBIX YCAYT — OPraHM3alyy COLMAJIbHOIO OOCTYKMBAHMA,
MPENOCTABJISIIONINE COMATbHbIE YCIYTY HECOBEPIIIEHHOJIETHUM I'PaykIaHaM;

— VYIOJHOMOYEHHble  OpraHm3aluMyM  —  TIOCTaBIUMKM  COLUMAJIBHBIX  YCJYT,
MOABEIOMCTBEHHbIe [lemapTaMeHTy IO BOIpOCAM CeMbM U AeTeil TOMCKOM 06iacTi, a TakkKe
UHbIe TIpOQUIbHbIE HErocymapcTBeHHble (KOMMepYecKue UM HeKOMMepueckue) OpraHu3aluwu,
VHIUBUOYAIbHbIE IPEOIPUHMMATE/N, BKIOUEHHbIE B PEECTP MOCTABIIMKOB COLMATbHBIX YCIIYT
1 IpUHMMAIOIIMe pellieHue O NPU3HAHMM HeCOBEPIIEHHOJETHMX IPaKIaH HYXKAAIOLIMMMUCS B
COLMAIBHOM OOCTYKMBAHUM.

4. TlpemocTraByieHMe CPOYHBIX COIMAIBHBIX YCJIYT B LEMSIX OKa3aHUsI HEOTIOKHOMU
MIOMOIIIM OCYIIIECTBJISIETCSI B CPOKM, OOYCJIOBJIEHHBIE HYKIA€MOCTBIO TTOTYYATENSI COMMATbHbBIX
yoIyr, 6e3 COCTaBJeHUS WMHAMBUAYAJbHOM MPOTpaMMbl ¥ 06e3 3aK/JIIOUYeHUs] TOroBopa o
TIPEIOCTaBIEHUM COILMATBHBIX YCITYT.

5. VIudopmupoBaHue HECOBEPIIEHHONETHUX TPAsKAaH, TPU3HAHHBIX HYKAAIOIMMMUCS B
COLMAJIbHOM OOCJIYKMBaHMM, O TIOPSIIKE IIPEIOCTABIEHMS CPOYHBIX COLMAJIBbHBIX VCIYT, a TAKXKE
MepevHe MPeJOCTABSIEMbBIX CPOUYHBIX COIUATBHBIX YCIYT OCYIIECTBIISETCS HETTOCPEICTBEHHO B
IIOMEILIEHNSIX TOCTAaBIIMKOB COLMAJIbHBIX YCJIYT, OKAa3bIBAIOIIMX COLMAJbHbIE VCIYTU, C
UCTIOIb30BaHNEM 37IEKTPOHHOI WU TesieoHHON CBSI3U, uHGOPMAIIMOHHO-
TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceT «VIHTepHeT», MHBIMU OOIIEAOCTYIIHBIMIU CIIOCOHaMIA.

6. Ilpu omnpegenenny HeOOXOAMMBIX HECOBEPIIEHHOJETHEMY TpasKJaHNHy BUJIOB
CPOYHBIX COLMATBHBIX YCIYT VUUTBIBAIOTCS €r0 HY>KIAeMOCThb B TIOJTYUEHNM TaKUX COLMATBHBIX
YCIYr, OOCTOSTENbCTBA, KOTOPbIEe YXYAINAIOT MM MOIYT VYXYIIIUTh YCJIOBUS €ro
SKUBHEIEITEbHOCTM, [Jjs1 OpraHM3alyy OKa3aHMS HEeCOBEPIUEHHOJIETHEMY TIPasKIaHUHY
CBOEBPEMEHHOM aPECHOM COIMATIbHOM IIOMOIIIN.

7. PesysibTaToOM NpefOCTaBAEHNS CPOUYHBIX COIMATbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHOJIETHUM
rpakJaHaM, TPU3HAHHBIM HYKIAIONIMMWUCS B COIMAJIBHOM OOCTY>KMBAHWUMU, SIBJISIETCS
TIpeo/IoJIeHNe TPYAHOM SKM3HEeHHON CUTYaIuy, YJTydllleHre YCIOBUN UX KU3HEIes I TeTbHOCT.

8. IloaTBepsKAeHMEM IIPeIOCTaB/JIeHUs] CPOUHBIX COIMANBHBIX YCIYT SIBJASETCS akT O
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NPeOCTaBJIEHNM CPOYHBIX COLMAIBHBIX YCJIYT, COAEPNKALIUI CBEAEHMS O ToJyuyarese WU
MOCTABIIMKE 3TUX YCIYT, BUAAX IPeIOCTaBAeHHbIX CPOYHBIX COLIMAIbHBIX YCIYT, CPOKAX, NaTe U
006 yCHnOBMSIX WX IIPEHOCTaBjieHMs. AKT O IPefgoOCTABJIE€HMM CPOUYHBIX COLMAIbHBIX YCIIYT
MOATBEPKAAETCS TIOANUCHIO UX TTOTyYaTensl.

IMopsimok o6panieHns 3a MOTyIeHNEM COLUATBHBIX YCIYT

9. CpouHble colyajbHble YCIYTU MPeJOCTaB/ISIIOTCS HECOBEPIIIEHHOeTHUM IpaskIaHaM
B Bospacte or 0 mo 18 jieT mpu HaAMuMM OOCTOATENbCTB, YXYAIUAIOIIMUX MM CIIOCOOHBIX
YXYOIIUTb YCJIOBUS UX JKUSHEIESITeTbHOCTH.

10. K obcrosrenbctBaM, yXYANIAIONIMM WIM  CIIOCOOHBIM — YXY/IIUTD  YCIOBUS
SKU3HEIeSITeIbHOCTY HEeCOBEPILIEHHOJIeTHUX TpaskaaH, MPU KOTOPBIX HECOBEPIIEeHHOJIETHEMY
TPaKIAHMHY TTPEIOCTABJIIOTCSI CPOYHBIE COIMAIbHBIE YCYTU, OTHOCSTCS:

1) oTcyTCTBUE TIOMIEUEHUS] POJUTEIEN MU UHBIX 3aKOHHBIX TIpefCTaBUTEIeN;

2) MPOXXKUBAHNE B CEMbSIX, HAXOISIINXCS B COIMAILHO OMAaCHOM ITOJIOSKEHUM;

3) OTCYTCTBME MeCTa D KUTEIbCTBA, MecTa IpeObiBaHMs WM (MIM) CPeacTB K
CYIECTBOBAHMUIO;

4) HaMune pebGeHKa wiu gereld (B TOM UUCAe HAxXOAMIIUXCS IIOHA, OITEKOM,
MIOTIEYNTEIbCTBOM ), MCITBITBIBAIOIIMX TPYIHOCTY B COLMATBHON aMarTalym

5) MHbIe OCHOBAHMS, TPEYCMOTPEHHBIE TECTBYIOIIMM 3aKOHOIaTeTbCTBOM.

11. [Ijst mOJSyvYeHus] CPOUHBIX COIMATBHBIX YCJIYT TTOMYYaTe IV COMATbHBIX YCIYT MU
UX 3aKOHHBIE TTPEICTABUTEIY MOTYT OGPaTUTBLCS B YITOJTHOMOUYEHHbIE OpraHu3alyin.

151 monydYeHusl CPOYHBIX COLMAIbHBIX YCIYT HECOBEPIIEHHONETHME IPasKAaHe VI UX
3aKOHHbIE IIPEACTaBUTENM BIIpaBe BbIOPATb OPraHM3aLMIO, IIPENOCTABJSIOUIYIO CPOYHbIE
COLMaIbHbIE YCIYTH.

12. OcHoOBaHMEM [JIT PacCMOTpPEHMsI BOMpOca 0O OKa3aHMM CPOYHBIX COIMATbHBIX
YCIYr  SBJISIETCST TIOJAHHOE B  IMCbMEHHOW WM  3JIEKTPOHHOU ¢dopme  3asBJjieHKe
HECOBEepIIIeHHOJIETHErO TPAKIAaHMHA WJIM €ro 3aKOHHOTO IPeACTaBUTEsISI O IMpedoCTaBIeHUn
COLIMAIbHOTO OOC/TYKMBaHUS 1O (popMe, YCTaHOBJIEHHOM MUHUCTEPCTBOM TPya U COLUATBLHOM
sammThl  Poccuiickoit  ®Depepanuu, oOpailleHre B €ro MHTepecax WHBIX TpaskiaH,
rOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOT'O CaMOYIIpaB/IeHNs], OOIIECTBEHHbIX 00beINHEHNN
B YIIOJITHOMOYEHHYIO OPraHM3AaIuIO.

13. Ins Moay4eHus CPOUYHBIX COLUMAIBHBIX YCJIYT HECOBEPIIEHHOJETHUI TPaskIaHUH
VIV €70 3aKOHHbIN MPeACTaBUTENb MTPEACTaB/SIET B YIIOJHOMOYEHHYIO OPraHM3aIyio:

1) CBUAETENBCTBO O POKAEHUM (TAclopT) HECOBEPILEHHOJETHETO TpaXkIaHWMHA U
HOTapUaJIbHO YJOCTOBEPEHHBIN TIEPEBO, Ha PYCCKUM S3bIK (B CIy4yae, eCu JOKYMEHT BbIIAH
UHOCTPAHHBIM TOCYZapPCTBOM);

2) [IOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLIMI JIMYHOCTh 3aKOHHOT'O TIPEeICTABUTES;

3) [OOKYMEHT, IOATBEPKIAIOIINIA IOJTHOMOYMS 3aKOHHOTO MPeICTaBUTEIS;

4) CTpaxoOBOW HOMEP MHAMBUIYATbHOTO JIMIIEBOTO CYETA;

5) cmpaBKa O COCTOSTHUM 3[TOPOBbSI, BbIIAHHAS MEAMIIMHCKO OpraHu3alueis;

6) crpaBKka 00 OTCYTCTBUM KOHTAKTa C MH(PEKIMOHHBIMY OOJIbHBIMM;

7) kapra npodmwIakThUUecKuxX MpuBUBOK (dopma 063-Y, yreepkaeHHass MuH3IpaBoM
CCCP or 04.10.1980 Ne 1030) nu6o cepTuduraT 0 npoduiakTMUECKUX NpuBUBKaxX (bopma
Ne 156/y-93, yrBepskmenHas MuHucrtepcTBOM 3apaBooxpaHenns Poccurickon ®@epepaium OT
17.09.1993 Ne 220);

8) BBINMCKA U3 UCTOPUM BOJIE3HH;

9) XxapaKTepuCTUKAa U3 IIKOJIbI (JIJI1 HECOBEPIIIEHHOIETHNX IITKOJBHOTO BO3PACTa);

10) JiMuHOE J1eJI0 M IOKYMEHTHI, cofiepsKaliye MHbopMaluio 06 yCIeBaeMOCTY YUeHNKa
B TEKYIIEM y4eOHOM roiy (JIJIs1 HeCOBEPIIIEHHOJIETHUX IITKOJIBHOTO BO3PacTa);

11) noxyMeHTHI (CBeleHUS), NMOATBEPXKAAIOIMEe HaauUyMe Yy TOJy4yaTels COLMaTbHBIX
YCIYT OOCTOSITENBCTB, TIOCTYKUBIIIMX OCHOBAaHMEM ISl TIPU3HAHUS TOJyYaTesNss COIMAaTbHBIX
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YOIYT  HYXKOAIOWIMMCS B COLMAJBHBIX YCAYraX, B COOTBETCTBUM C JI€MCTBYIOLIUM
3aKOHOJATeIbCTBOM.

JoKyMeHTbI, YKa3aHHble B MOAIyHKTax 4) - 11), mpemocTaBasioTcs mo cO6CTBEHHOM
uHuuMatuBe. B wIyuae MX OTCYTCTBMS 3anpaliMBalOTCS B pPaMKaX MeEXKBELOMCTBEHHOTO
UHGPOPMAIIMOHHOTO B3aMMOJIE€/CTBYS.

14. 3asBieHne U  JOKYMEHTbI, HeOOXOAMMblE [JiI TIPeAOCTaBJIeHMUS]  YCIIYT,
HaMpaB/sIIOTCS  (MTOIAIOTCS) B YIIOJIHOMOUEHHYIO OpraHusalyio T10 MeCTy KUTEIbCTBA
(npe6biBanms) 3asBuTenst 6o B M®PIl HesaBMCMMO OT MecTa SKUTETbCTBA (TIpeObIBaHNA)
3agBUTeNs, JMOO HAa OYMaKHOM HOCUTEJe JIMYHO, TIOCPEICTBOM TIOYTOBOM CBsI3U, JHOGO B
JIEKTPOHHOM  (opMe depe3 JMYHbIM KabuHeT B  (emepaabHOM  OCYIAapCTBEHHOM
MHMOPMAIIMOHHONM cucTeMe <«EOMHBIM MOPTaq TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUIMIIAIbHBIX YCIYT
(byurumin)» (ganee - EIIT'Y).

15. Jaroi mopauM 3asiBJ€HUSI HA TOJyYeHUE COLMAIBHBIX YCAYT CUUTAETCS JEHb
TIo/Tauy 3asIBJIEHMSI CO BCEMM HEOOXOIMMbIMU JOKYMEHTAMM B YITOJTHOMOUEHHYIO OPraHu3aluio.

16. Pemienune o mpemocTaBAeHUM CPOYHBIX COLUMAIbHBIX YCJAYT IMPUHUMAETCS
He3aMeJJIUTETBHO.

17. HecoBeplilleHHOJIETHUI TPaKOAHMH WIM €ro 3aKOHHBIM IpPeNCTAaBUTENb BIIPaBe
OTKa3aThCsl OT IOJIYYEHMSI CPOUHBIX COLMATIBHBIX ycayr. OTkasz obopmiIsgeTcss B MUCbMEHHOU
dopme.

18. Bupgpl, 06beM ¥ YCJIOBUSI TIPEIOCTABJEHMS CPOYHBIX COLMAIbHBIX YCIYT
YCTaHAB/IMBAIOTCS CTaHIapTOM TpeIoCTaBIeHUS CPOYHBIX CONIMAJBHBIX  YCIYT
HEeCOBepIIIeHHOJIETHUM I'paykIaHaM, IIpelyCMOTPeHHbIM HacTosiuM [Topsiakom (TIpuioskeHne).

19. Tlprem HecOBepUIEHHOJETHUX TPaKIAH MJIT TIOJYYEHUS] CPOUYHBIX COIMATbHBIX
YCIYT OCYILIECTBASETCS ¢ yueToMm TpeboBanmit PemepanbHoro 3akoHa ot 24.06.1999 Ne 120-D3
«O6  ocHoBax  cucrembl — npoQWIAKTMKM ~ OE3HAZ30pHOCTM M [PaBOHAPYIIEHM
HECOBEPIIEHHOJIeTHUX ».

OmnaTa npegocTaB/ieHNUsI COIMATIBHBIX YCIYT

20. CpouHble colMa/ibHbIe YCTYTY HeCOBEPIIIeHHOJIETHUM TpaskaaHaM, HaXOdSIINMCS B
TPYLHOM JKM3HEHHOW CUTYyalUy, PELOCTABISIOTCSA OeCIIaTHO.

ITokasarTenm KauecTBa NpeJOCTaABIEHNS COMATIBHBIX YC/IYT

21. OcHOBHBIMU (PaKTOpaMM, OTPENEIISIONIMMI Ka4eCTBO CPOUYHBIX CONUATBHBIX YCIIYT,
MIPEeIOCTaBJIIEMbIX HECOBEPIIEHHOJETHUM TpaskgaHaM, HaXOASAIIMMCS B TPYIHOM SKM3HEHHOMU
CUTYaIVN, SIBJSIOTCS:

— aAPECHOCTb MPEeOCTABIEHNS COLMATbHBIX YCIIYT;

— [OCTaTOYHOCTh  KOJMYECTBA  OPraHM3aluii  COIMAJBHOTO  OOCTY>KMBAHMS
HECOBEpIIIeHHOJIeTHUX [T obecrieueHusi  MOTPeOHOCTEN  TPakAaH B COLMAIBHOM
OOC/TY>KMBAHUK, AOCTATOYHOCTb (MHAHCOBBIX, MAaTEPUATBHO-TEXHMYECKUX, KaJpOBBIX W
UHGOPMAITMOHHBIX pecypcosn y opraHu3aimn COIMAJTBHOTO OBCITYKMBAHMS
HEeCOBepIIeHHOJIeTHUX

— HeINpepbIBHOE IIOBBIIIEHNME KAvyeCTBa COIMAIbHbIX YCIyr U 3¢GGEeKTMBHOCTD UX
OKa3aHusl.

22. llpu ormeHKe KayecTBa CPOYHBIX COIMAIBHBIX YCIAYT WCIOIb3YIOT CJeHYIOoIe
KPUTEPUN:

— TOJIHOTA TPeJOCTaBIEHUS COIMATbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUMU C TpeOOBaHUSIMMU
NeMCTBYIOIIEr0 3aKOHOJATeIbCTBA, B TOM YMC/Ie WUCXOAs U3 oObeMa IpedoCTaBsIEMbIX
COIMATLHBIX  YCJIYT, CPOKOB TIPeNOCTABIEHUS COLMAIBLHBIX YCIYT, WHBIX KPUTEPUEB,
MO3BOJISIONINX OLIEHUTD TIOTHOTY TTPeOCTaBAeHUS COITUATbHBIX YCIYT;

— CBOEBPEMEHHOCTb IMPEeNOCTAaBJIEHUSI COLMAIbHBIX YCIYT, B TOM YMUCJIE MCXOAS U3
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CTeNeH!U HYKIaeMOCTY HECOBEPIIEHHOJIETHUX TPaskIaH;

— pe3ynbTaTMBHOCTb  (9M(EKTUBHOCTb) IPENOCTaBJEHMS  COUMAIbHBIX  YCIYT
(ynyuileHue yCIOBUI XKU3HEHEeATeTbHOCTY HeCOBEPIIEHHOIETHMUX TPsKIAH).

23. KauecTBO cOlManbHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX HECOBEPIIEHHOJIETHUM TpPakKOaHaM,
IO BUJIAM COIMATbHBIX YCIYT JODKHO OIEHUBATHCS COBOKYITHO, UCXOs, B TOM 4MCie U3 obbema
MPEeNOCTaBISIEMbIX COIMANBHBIX YCIYT, CPOKOB TPENOCTABAEHUS] COIUATBHBIX YCJIYT, WHBIX
KPUTEPUEB, MTO3BOJISIONINX OIEHUTb KAYE€CTBO COIUABHBIX YCITYT.

24. Tlokasarenu KauyecTBa COLMAJIbHBIX YCIYT U OLieHKa Pe3yJbTaTOB MpeAoCTaBIeHUs
COLMAJIbHBIX YCAYT OpraHU3alusIMKU ONPEJEsSIIOTCS 10  pe3yJbTaTaM IpefaoCTaBIeHUs
COIMAIBHBIX YCIYyT IPUMEHUTEIbHO K KOHKPETHOMY IIOJy4YaTesl0 CONMAJIbHBIX YCIYT Ha
Tepputopun TomMcKol 06aCTH.

IIpexpaieHne npegoCcTaBJIeHUS COMATBHbBIX YCIYT

25. TIpekpaliieHne COUMATBLHOTO OOCTYKMBAHUS HECOBEPIIEHHOJETHUM TpakaaHaM
IPOU3BOAUTCS HA OCHOBAaHMM pellleHMsS PYKOBOOUTENS YIIOJIHOMOUEHHOM OpraHuM3alyu B
CIeqYIOIINX CITydastX:

— TIpenoCTaBJieHNEe TTOTYYaTeNI0 CPOYHBIX COLMAIBHBIX YCAYT B IIOJHOM 00beMe;

— 10 JUYHOMY MMCbMEHHOMY 3asiBJIEHMIO IMOJIyYaTessl COLUMaIbHBIX YCAYT 16O ero
3aKOHHOTO TIPeJCTaBUTEIS;

— B ciayyae  TpeKpalleHus  OBCTOATeNIbCTB, HAa  OCHOBAHUM  KOTOPBIX
HEeCOBEepIIIeHHOIeTHHIA I'paskAaHNH ObIT TPU3HaH HY)KIAIOIMIMMCS B COIMAIBHOM OOCTY )KMBAHWUMA.

KOHTpOJ’lb 3a NMpegocTaB/IEHUEM COIMA/IbHbIX YCIIYI

26. KoHTpomnb 3a [pefocTaBjIeHNeM CPOYHBIX COLIMAJIbHBIX yCayr
HECOBEPIIIeHHOJeTHUM TpaskJaHaM OCYIIEeCTBISIETCSI B COOTBETCTBUMU C JIeMCTBYIOLIUM
3aKOHOZ,aTeNILCTBOM.

Tpeﬁonaﬁml K JesATC/IbHOCTU IMOCTABINIMKOB COIMA/IBHbBIX YCIYT

27. llpu mpemocTaBieHUM COIMAJbHBIX YCJIYT B CTAlMOHAPHON (OpMe COIMATbHOTO
006CTY>KMBaHMS HECOBEPIIEHHOJIETHUM I'PaskAaHaM MOCTAaBIIVK COIIMATIbHBIX YCIYT 00sI3aH:

— OCYIIECTBJIATb CBOIO JIeSITEJIBHOCTh B COOTBeTCTBUM ¢ (DemepasibHbIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 No 442-®O3 «06 ocHOBaxX COIMAIBLHOTO OOCIYKMBAHMS TpakagaH B Poccuitckoi
®epepauyn», gpyrumu (QemepaabHbIMM 3aKOHAMM, OOJACTHBIMM 3aKOHAMM M MHBIMM
HOPMATUBHBIMM IIPABOBbIMM aKTamMy TOMCKOI 0671acTy B chepe COlyaabHOrO 00CTYKUBAHNS;

— cobmogaTh IpaBa moJiydyaTtesiei COlMaIbHbIX YCITYT;

— obecIieunBaTh HEINPUKOCHOBEHHOCTh JIMUHOCTM U 0e30IacHOCTh MOJIydaTesieri
COIMAIbHBIX YCIIYT;

— OCYIIECTBJISTh O3HAKOMJIEHME IIoJydyaTejell COUMaJbHBIX YCIYT (MX 3aKOHHBIX
NIPeICTaBUTEIEI ) C TIPABOYCTAHABIMBAIOIIMMY JOKYMEHTAMM MOCTaBIIMKA COLUATBHBIX YCIIYT,
Ha OCHOBaHMM KOTOPBIX OH OCYIIECTB/ISIOT CBOIO [EATEJbHOCTb M OKAa3bIBA€T COLMAaJIbHbIE
YCIyru;

— IpPemoCTaB/IATh IOJyYaTeIsIM COLMAIbHBIX YCAYT BO3MOXKHOCTh IIOJIb30BAThCS
yCIyraMu CBsI3M, B TOM 4McIIe ceTu «IHTepHeT», IOUTOBO CBSI3U;

— uHbopMHMpOBaThL TONyYaTeNell COUMAIbHBIX YCJIYT O TPaBWIaX TEXHUKU
6e30MMacHOCTH, TIOKAPHOM Oe30MaCHOCTM, JKCIUTyaTalluM IIPedoCTaB/IIEMbIX IPUOOPOB WU
obopymoBaHus;

— MCIIO/Ib30BaTh MHOOPMAIMIO O IMOJYYaTesIsIX COIMAIbHBIX YCJIYT B COOTBETCTBUM C
TPeOOBaHMSAMM O 3alUTe II€PCOHAJbHBIX [JAaHHbBIX, YCTAHOBJIEHHBIMM 3aKOHOHATEIbCTBOM
Poccuiickoin ®Mepepain;
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— obecreunBaTh yCJIOBMS TpeObIBaHMS B OPraHM3alUsIX CTAlMOHAPHOT'O COLMAILHOTO
0OC/IYKMBAHNUS, COOTBETCTBYIOIIMX CAHMTAPHO-TUTMEHMYECKMM TpeboBaHMIM, a TakkKe
HaJJIesKallui YXO[;

— obecrieunBaTbh BO3MOKHOCTh CBOOOJHOIO ITOCEILEHUSI IOIyYaTelell COLMaTIbHBIX
YCIYyT, TPOKUBAIOINIMX B OPraHM3aIMSIX CTAIMOHAPHOTO COLMAIBHOTO OOCITYKUBAaHMS, WX
3aKOHHBIMY MIPEICTABUTE/IAMM, aJBOKATAMM, HOTAPUyCaMM, IIPeACTABUTE/IIMM OOIIECTBEHHBIX U
(WIn) MHBIX OpraHM3alyi, CBSIIEHHOCTYKUTEISIMM, a TaKKe POACTBEHHMKAMU U JIPYTUMMU
JIULIAMU B THEBHOE ¥ BeuepHee Bpems;

— obecreunBaTh YCJIOBUS AOCTYITHOCTU TIPEJOCTABAEHUS COIUAJIbHBIX YCIYT B
CTALMOHAPHOM (GopMe COLMAIbHOrO OOCTYKMBAHMUS [AJIS IIOJydaTesield COUMaIbHbIX YCIYT -
MHBAJIMIOB U OPYTMX JIUI] C YYETOM OrPaHMYEHMI UX JKU3HEOESATEIbHOCTU B COOTBETCTBUU C
nyHkToMm 4 crateum 19 ®epepanbHoro 3akoHa ot 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHoOBax
COIMAJIBHOTO OOCTYKMBaHUS Tpaskaad B Poccuitckoin Depeparimm».
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[Tpunosxkenue

K [Topsaaky npegocTaBiaeHUs CPOUHBIX
COIMAIbHBIX YCJIYT TIOCTABIIIMKAMM COLMATBHBIX
YCITYT HECOBEPIIIEHHOJIETHUM I'PaXKAAHAM,
HaXOJAIIMMCS B TPYAHOM KU3HEHHOV CUTYaLUK

CTaH,I[apT npeaoCcTaB/JICHUSI CPOYHDBIX COONUAIBHBIX YC/JIYI' HCCOBEPIICHHO/IETHUM I'DAKAAHAM, HAXOAALIUMCS B pr;[HOﬁ JKM3HEHHOM

KauecTBa,
YAOBJIETBOPSITh
MIOTPeObHOCTH
ToJTyyaTesien
COLMATBHBIX YCIIYT
10 KAJIOPUMHOCTH,

CUTYaUUu
Ne HaumeHoBaHmue Onucanue YcnoBus Oo6bem Cpoknu, ITokasarenn
/ coMaIbHON YCITYTU COIIMAJIbHOM YCIYTU | TIPeJoCTaB/IeHUs coluaabHON NepUOANYHOCTb KayecTBa ¥ OIleHKa
I COLIMAJIBHOM YCJIYTH YCIIyTH NpeJoCTaBIeHNUs pe3y/IbTaToOB
COLMAIBHOU YCIIYTU NpeAoCcTaB/IeHUus
COLMAIBHON YCIYTH
1 O6ecreuenne 6ecriaTHbIM | B pamkax okazaHust Ycmyra Ogna ycnyra - ITo mepe [TosmHoTa U
TOPSTYMM MMUTAHUEM WK yCayTu IIPeIOCTaBIISIETCS B MpeJoCTaB/ieHe | HeOOXOAMMOCTU M Ha | CBOEBPEMEHHOCTD
HabopaMy MPOAYKTOB OCYILIECTBIISIETCS MIOMEIIEHUSX IJISI OIHOIO MpUeMa | MepUOM HAXOXKAEHUSI | IIPeIOCTaBIeHUS
MpeAoCTaBIeHNE TIPUHATHS TTALLIN ALY OLHOMY HECOBEpIIIeHHOJIETHET | COIMAIbHOM YCIYTH,
ropsiuero MUTaHus (0beneHHbIN 3a1) MOJTYYaTeNI0 O B OpraHusanyumn pe3yabTaTUBHOCTD
MOy YaTESIM OpraHu3aIn COLMAJIbHBIX COIMATBHOTO TIpeaoCTaBIEHNS
COLIMAJIbHBIX YCIIYT COLIMAIbHOTO yCIyr 0OCTy>KUBaHNUS (ynyulieHue ycaoBuUin
0OCITY>KMBaHMUS. SKU3HEAESITeTbHOCTYU
[Tuia noskHa OBITH TIoJTyuaTesst
IIPUTOTOBJIEHA U3 COIMATbHBIX YCIIYT),
I06pOKavYeCTBEHHBIX YI0BJIETBOPEHHOCTD
IIPOLYKTOB, MOy YaTesst
VMMEIOIIX COIMIAIbHBIX YCIYT
cepTudMKaThI U KaueCTBOM
(unn) macriopra MpeIoCTaBIsIEMON

YCJIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX KaJI0O
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COOTBETCTBOBATH
YCTaHOBJIEHHBIM
HOPMaM IUTaHWS,
CaHUTAPHO-
TUTYIEHNYECKMM
TpeboBaHMSIM

Obecrieyenne omeskaoin,
0BYBBIO U APYTUMU
npeaMeTamu epBoi
HEeOOXOIMMOCTHU

B pamkax okasaHwmst
YCIyTHU
OCYIIECTBJISIETCS
BbISICHEHME
MOTpeBHOCTH

MOy YaTest
COLMAIbHBIX YCIYT B
oaexae, oO0yBu U
IPYIUX MpeaMeTax
IepBOM
HeoOXOAMMOCTH,
nogoop u
MpefoCTaBIeHne
BeIlel, B TOM 4iCIIe
OBIBIIMX B
YIIOTpebaeHUN

Opnexna, 00YBb,
HaTeJIbHOe 6ejibe
JOJDKHBI OBITh
YIOOGHBIMM B HOCKE,
COOTBETCTBOBATh
POCTY ¥ pasMepam
IOy YaTesIs
COLIMAJIBHBIX YCJIYT, a
TaKKe CAaHUTAPHO-
[UTVMeHNYEeCKUM
HOpMaM U
TpeBOoBaHUIM

Onua ycnyra -
IpegocTaB/eHue
Onekbl, 00yBH,
MIpeIMETOB
[epBoN
HeOOXOAMMOCTH
OIHOMY
MOJTYYaTETIO
yCIyT

ITo mepe
HEOOXOAMMOCTHM U Ha
NIEPUOJ, HAXOKIEHUS
HecoBeplIeHHOJIeTHeT
O B OpraHu3alun
COLMA/IBHOTO
06CITY>KMBaHMSI

[TosHoTa u
CBOEBPEMEHHOCTh
TIpeOCTaBIeHUST
COIMAILHOM YCITYTH,
Pe3yIbTaTMBHOCTD
NpeaoCTaBIeHUs
(yydiiieHmne yCaoBuin
SKU3HEAESITeTBHOCTYU
TIOJTyuaTesst
COITMAJIbHBIX YCIIYT),
YIOBJIETBOPEHHOCTD
TIOTyYaTesst
COIUATbHBIX YCIYT
KavueCTBOM
NpeaoCTaBISIeMON
YCIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBaHHBIX X100
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CopeiicTBue B mosyyeHnu | B pamkax okazaHus [Tonyuateio Onua yciyra - ITo mepe [TosHoTa U
BPEMEHHOT'O SKUJIOTO yOIIyTU COLIMATbHBIX YCITYT MpeoCTaB/ieHe | HEOOXOAMMOCTU M Ha | CBOEBPEMEHHOCTD
MIOMEIIEeHNS OCYIIIECTBIISIETCS IIPEIOCTaBIIIETCS TUUIOIIAAM JKWIBIX | IIEPUOM HAXOXKAEHUS | IIPefOCTaBIeHNS
IpeaoCcTaBjeHne KOMKO-MeCTO B ITOMeEILeHUN HECOBEPIIEHHOJIETHEl | COLMAIbHOM YCIYIH,
SKMJIOTO TIOMEIIIEHNST, | KOMHATe. OLHOMY O B OpraHm3anumn pe3yabTaTUBHOCTD
TIOMEIIEHUST AJTSI [Tomerenus ajis MOJTYYaTETIO COLIMAIBbHOTO TpeaOCTaBIEHNS
TIPUHSTUS TIUILIA TIPOSKMBAHMST YCIYT B CYTKA 006CITY>KMBAHMS (yJydilieHue ycaoBuin
(obeneHHBIN 3a11), TTOJIKHBI OBITDH SKUBHEIESITETBHOCTU
TTOMEIIEHUST TS 6J1aroyCTpOEHHBIMY, TIOJTyuaTest
OCYIIeCTBIeHUS COOTBETCTBOBATh COLMAaNbHBIX YCIIYT),
CaHUTapHO- CaHUTAPHO- YAOBJIETBOPEHHOCTD
TUTMEHNYECKMX TUTVEHNYECKMM NoJTyyaTens
Mporenyp HOpMaMm, CAaHUTAPHO- COIVIAIbHBIX YCIYT
AMUAEMUOIOTUIECKU KaueCTBOM
M TPeOGOBaHUIM U TIPegoCTaBISIEMON
HOpPMAaTHBaM, B TOM YCIYTU, OTCYTCTBUE
qucie 0OOCHOBAHHBIX XXaJI00
TTPOTHUBOTIOKAPHBIM
TpeOOBaHUSIM.
IMTomelienus oas
IIPOKMBAHMS
IOJDKHBI OBITH
MIPUCIIOCOOIEHBI JIJIS
roJTyyaTesnen
COLIMATBHBIX YCIIYT C
YUYeTOM OT'pPaHUYEHUI
ux
SKU3HEIeSI TeTbHOCTH,
B TOM UmCJIe
VMHBJINIOB-
KOJISICOYHVIKOB
CogeiicTue B moyueHnu | B pamkax okazaHus Ycemyra Ogpna ycyra - [To mepe [TonHoTa n
IOPUINYECKONM TTOMOIIM B YCayTHh TIPEe/IOCTABJISIETCS IO | OHO OKa3aHue HEOOXOAVMOCTU B CBOEBPEMEHHOCTD
1IeJISIX 3aIUTHI [IPaB U OCYVIILIECTBJISIETCS 3aIpoCy MoJyvaress | PUANIECKON MOMEHT OOpalleHMs TpeOCTaBIeHMST
3aKOHHBIX MHTEPECOB KOHCYJIbTUPOBAHME COIMATBHBIX YCIIT, MTOMOIIIY OJHOMY COIMATbHOM YCJTYTH,
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ToJTyyaTesiel COUMaNbHBIX | IO BOIIpOCaM, TIPY BO3HUKHOBEHUM | TTOTyYaTesio Pe3yIbTaTUBHOCTD
yCayT CBSI3aHHBIM C HEeOOXOAMOCTM. COLMANTbHBIX TIpeNOCTaBIeHUST
3allIMTOM 3aKOHHBIX | Yciayra yoIyr (ynyulieHne yCJIOBUA
IIpaB M MHTEPECOB IIPEIOCTaBIIIETCS B SKU3HEAEATETbHOCTY
HECOBEPIIIEHHOJIETHN | ITOMEIIEHNA TIOTyYaTest
X TPakaaH, B TOM OpraHMU3aInn COIVAJIbHBIX YCIIYT),
Yyce CBSI3aHHBIX C COIMATbHOTO YIOBJIETBOPEHHOCTD
MX ITPaBOM Ha 0OCITYKUBaHMSI B TIOJTyuaTesst
CoLMaIbHOE nepuoj pabouero COITMATbHBIX YCIYT
obCITy>kKuBaHKe, a BpEMEHN. KaueCTBOM
Takke pasbsicHeHue | [TomeleHue gOJIKHO TIpeOCTaBIISIEMON
IpaBa Ha MoJy4yeHue | ObITh MPUCIIOCOBIEHO YCIIYTHU, OTCYTCTBUE
OecriaTHON IJIS1 TToJTyvaTesen 0OOCHOBAHHLIX X100
IOPUIUYECKON COLMATBHBIX YCIIYT C
ITOMOIIIY COTJIACHO YYETOM Or'paHNYEeHUN
IeCTBYIOIIEMY 1704
3aKOHO/IATEJIbCTBY KU3HEIeSI TeTbHOCTH
CopelicTBre B mosyueHnu | B pamkax okazaHust Ycnyra Onna yciyra - Ycnyra ITosHoTa U
9KCTPEHHOM YCIyTHU TIPeIOCTaBJIIETCS 10 | OMHO OKa3aHue MIPEIOCTaBJIIeTCS TI0 | CBOEBPEMEHHOCTh
MICYIXOJIOTMUECKOV MTOMOIIY | OCYIIECTBIIAETCS 3ampoCy MOJIyvaTess | ICUXOJIOTUYECKO | 3alpocy Mojayvyarens | MpefoCTaBIeHUs
C TIPUBJIEYEHVEM K ITON JINYHOE 3HAKOMCTBO | COIMAJbHBIX YCIYT, 11 IOMOIIIA COLMAIbHBIX YCIIYT COIVIAJIbHOM YCJTYTH,
paboTe TICUXOJIOTOB U " YCTaHOBJIEHUE IIPY BOSHMKHOBEHUM | OGHOMY He3aMeJINTENIbHO pe3yIbTaTUBHOCTD
CBSILLEHHOCTYKUTEIeN KOHTaKTa C HEOOXOIMMOCTM. MOJTyYaTes ko TpefoCTaBIeHNS
KJIMEHTOM; VYenyra COIMATbHBIX (yJydilieHne ycaoBuin
BBICJTYLLIMBaHUE TIPe/IOCTaBJISIETCS B yCIyT SKUBHEIESITETbHOCTU
po6JIeMbI; CHSITHE TIOMEITeHU Y TIOTyuaTes
OCTPOTO COCTOSIHUS; | MOCTaBIIUKA COIMATbHBIX YCIIYT),
pasbsICHeHue COIMATBHBIX YCIIYT B YAOBJIETBOPEHHOCTD
KJIMEHTY CyTU nepuoz pabouero MoJTyyaTens
npobJieM n BpEMEHN. COIVAJTbHBIX YCIYT
omnpeneneHne [Tomerienne gOMKHO KavueCTBOM
BO3MOSKHBIX ITyTeN OBITb ITPUCIIOCOBIEHO MIPegoCTaBISIEMON

UX pelleHNns;
onpeeeHue
peakiuy KJaueHTa Ha

JJIs1 TToJTyyaTesien
COLIMAJIbHBIX YCIIYT C
YYETOM OT'paHYeHu

YCJIYTU, OTCYTCTBUE
060CHOBAHHBIX XaI0b6
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VMMEIOIIUeCs ux

MpO6IeMBbI U YPOBEHD | SKM3HEIEeATeTbHOCTH.

MOTMBAIIMU K UX [Tpu HEOOXOmMMOCTH

MIPEOIOJIEHUIO; TIOJTYYaTETIO

paspaboTka gjist COIMABHBIX YCIIYT

KJIMEeHTa IIPEIOCTaBIIIETCS

peKoMeHIaLyiA. MMaMsITKa 110

Ycayra MosxkeT PasbICHEHUIO

MPEAOCTABISITHCS KaK | MMOCTaBIeHHbBIX

B XOfie TUYHOTO BOITPOCOB

npueMa rpaskjaH, Tak

Y C VICTIOJIb30BaHMEM

TesiehOHA OOBEPUS, B

TOM Y}ICJIE aHOHUMHO
ComnpoBoskeHue B pamkax okasanus VYcnyra Opna yciyra - [Ipn Hanyunmn [lonHoTa n
MoJTyyaTesiey COUMANbHBIX | YCITYTU MIPeIOCTaBJIIETCS IO | OHO HEOOXOAVMOCTY ¥ Ha | CBOEBPEMEHHOCTD
YCITYT, TIOJTYYatommx OCYIIECTBIISIETCS 3aMpoCy MOJIyyaresis | CONMPOBOXKAEHME | MEepUof, TpeaoCTaBIeHNST
COlMaJIbHBIE YCIIYTU B yXOJ, 3a COITUAJTBHBIX YCIYT, OTHOTO TOCTIUTATMU3AITAN COIVATLHOM YCITYTH,
cTalMoHapHoi popme roJyvyaTesemM MPY BOSHUKHOBEHUU | TIOJTyUaTesis oyvaTen s pe3yIbLTaTUBHOCTD
COIMAIBHOTO COLMANBHBIX YCIIYT, | HEOOXOAMMOCTH. COLMAJIbHBIX COLMAIBHBIX YCIIYT B | IIPELOCTABIEHNUS
06CITY)KMBaHMS, TIPU HY>KIQIOIIVMCS B Ycenyra yCIyr MEIUIIMHCKYIO (yJy4lilieHne yCaoBumn
TOCTIMTANNU3AINN B MMOCTOSTHHOM IIPEIOCTABIIIETCS B OpraHu3aIyio SKU3HEAESITeTbHOCTY
MeIULIMHCKME IIOCTOPOHHEM YXOZ€E, | MOMeIeHn ToTyyaTest
OpraHM3aIum B LEJISIX B [TePUOJ], €TO MEeIUIIMHCKON COIVIATBHBIX YCIIYT),
OCYILECTBJIEHMSI YXO/Ia 3a HaXOKJEHMsI Ha OopraHm3alunm, ¢ YIOBJIETBOPEHHOCTD
YKa3aHHbIMU JIEUEHUN B KOTOPOJ 3aKJII0OUEHO ToJTy4arest
TOJTyYaTeIIMU MEeIUIIMHCKOMN corJiaiieHue o COIMAJIbHBIX YCITYT

opraHmsauuu (3a B3aMMOJIEICTBIM, B KaueCcTBOM

VICK/TIOYEHNEM nepuoz pabouero NPeIOCTaBISIEMO

MICUXUATPUIECKON BpEMEHN YCIYTU, OTCYTCTBUE

MeIUIMHCKON 0O0CHOBAHHBIX X006

OpraHm3sanyn).

O6mweMm yxopa

onpenenseTcs

MHIWBUIYAJTBHO TI0




196

MeAUTTUHCKUM
ToKa3aHusaM. Y ciIyra
MPEAOCTABIISIETCS B
epymox,
TOCTIIUTATU3AIUN
roJTyyaTest
COIMAJIbHBIX YCAYT B
MeAUIUHCKYIO
OpraHusalmio




