
МИНИС ТЕРСТВ О ЗДРАВ ООХРАНЕН|ЛЯ
ОМСКОЙ ОБJIАСТИ

IIрикАз

0 3 оg, ?о20,. Ns 4I
г. омск

О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения
Омской области от29 декабря 2015 года Ns 70

Внести в прик€в Министерства здравоохранения Омской области
от 29 декабря 20L5 года ЛЬ 70 <<О регионаllьньtх стандартах государственньтх

услуг (работ), ок€вываемых (выполнrIемых) государственными )лреждениями
Омской области, функции и полномочия yIредитеJIя в отношении которых
осуществJIяет Министерство здравоохранения Омской области> следующие
изменения:

1. В пункте 4 приложения Ns 48 <<Региональный стандарт
государственной усJIуги <<Реализация дополнительньIх профессионzlльных
программ повышения квалификации) слова <<Система менеджмента качества.
Руководство по качеству БУ ДIО ОО IЦК РЗ. CMK-PK-4.2.2-20|4>> (далее -
СМК-РК - 4.2.2 -20 1 4)>, (СМК-РК - 4 .2.2-20 t4>> исключить.

2.,.Щополнить приложением J\Ъ 49.1 <<Регионапьный стандарт
государственной усJryги <<Реапизация дополнительных профессионапьных
программ повышения кв€lпификации) согласно приложению к настоящему
прикiву.

Министр здравоохранения
омской области И.Г. Солдатова



к прикiLзу Министерства
от 03 а

Приложение
омской области

,gJ\b

<<Приложение J\b 49.1
к прик€ву Министерства здравоохранения Омской области

от 29 декабря 2015 года J,,lb 70

РЕГИОFIАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
государственной услуги <Реаlrизация дополнительных

профессионaльных программ повышения кв€Ilrификации>>

1. Наименование государственной услуги: <<Реализация дополнительных
профессион€Llrьных программ повышения кв€lлификации>>.

2. Щель ок€вания государственной усJryги: осуществление
обрщовательной деятельности по дополнительным профессионЕLпьным
программам повышения квалификации (далее программы повышения
ква.тlификации) на базе бюджетного )чреждения дополнительного
профессион€tльного образования Омской области кЩентр повышениrI
ква.пификации работников здравоохранен"rо (д-ее - rIреждение) (заочнм
форма обуrения с применением дистанционных образовательньtх технологий
и электронного обучения).

3. Категории потребителей государственной услуги: физические лица.
4. Основные пок€lзатели, характеризующие состав, качество и (или) объем

(содержание) оказания государственной услуги (дагlее - пок€ватель):

наименование
показатеJIя, единица

измерения

Методика расчета
показатеJIя

Источник информации

Доля поrгуrателей
образовательных

услуг,
удовлетворенных
матери€rльно-
техническим
обеспечением

уIреждения, от
общего числа
получателей
образовательных

услуг, процент

,Щм: Су / Со х 1000/о, где:

.Щм доля поrг1..rателей
образовательных услуг,
удовлетворенных
матери€rльно_техниче ским
обеспечением

учреждения, от общего
числа по.тгуtателей
образовательных услуг;
Су количество
Обулlающихся

)чреждения,
удовлетворенньж
материально-техническим

Приказ Министерства науки
и высшего образования
Российской Федерации
от 15 апреля 2019 года
ЛЬ 31н (Об утверждении
покщателей,
характеризующих общие
критерии оценки качества

условий осуществлениrI
образовательной
деятельности
организациrIми,
осуществляющими
обрщовательFгуIо
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обеспечением

)лрежденцrI, из общего
числа опрошенных
обуlающkf><ся

уryеждения;
Со общее колиtIество
обуlающихся учреждениrI

lдеятельностьпо дополнительным
профессиональным
ПРОГРаММ€lN/I)

(даilее - прик€в Nч 3lH);
национ€rльный стандарт
Российской Федерации
гост р исо 9001_2015
<<Системы менеджмента
качества. Требования>>,

утвержденный приказом
Федера,пьного агентства по
техническому
реryлированию и
метрологии от 28 сентября
2015 года М 1391-ст
(далее ГОСТ 9001-2015);
национальный стандарт
Российской Федерации
гост р исо 10001_2009
<Менеджмент качества.
Удовлетворенность
потребителей. Рекоменд ации
по правилам поведениrI дJIя
организаций>),

утвержденный приказом
Федерального агентства по
техническому
реryлированию и
метрологии от 27 мая 2009
года J,rlb 166_ст (дагlее - ГОСТ
l0001-2009);
мониторинг качества
обу^lения полlлrателей
образовательных услуг

Доля полуrателей
образовательных

услуг,
удовлетворенньж
качеством
предоставленных
образовательных

услуг, от общего

.Щк: Ку / Ко х 100, где:

.Щк доля поJцrчаrcr.;
образовательных услуг,
удовлетворенньж
качеством
предоставленных
образовательных услуг,
от общего числа

Приказ Nч 31н;
ГОСТ 9001-2015;
ГОСТ 10001-2009;
мониторинг качества
обучения полl^rателей
образовательных услуг
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числа опроценных
поJtrIателей
образовательных

услуг, процент

опрошенных поJDлателей
обрщовательных услуг;
Ку количество
обl^rающихся

rIреждения,
удовлетворенньtх
качеством
образовательньж услуг,
из общего числа
опрошенных
Об1.,lающихся

rIреждения;
Ко общее колиtIество
обуlающихся r{реждения

5. Правовые основы ок€вания государственной услуги:
Федерагlьный закон <Об основах охраны здоровья граждан в Российской

Федерацип>;
Федера.пьный закон <Об образовании в Российской Федерацип>;
Федерапьный закон <Об общих принципах организации законодательных

(представительньгх) и исполнительных органов государственной власти
субъектов Российской Федерацип> ;

прик€в Министерства здравоохранения Российской Федерации
от 5 июня 1998 года Ns 186 <<О повышении квалlификации специЕlлистов со
средним медицинским и фармацевтическим образованием>;

прикщ Министерства здравоохранения Российской Федерации
от 3 авryста 2012 года М 66н (Об утверждении Порядка и сроков
совершенствования медицинскими работниками и фармацевтическими
работниками профессионЕLIIьных знаний и навыков путем обу"rения по
дополнительным профессионаlIьным образовательным программам в
образовательных и наrIных организацияю) ;

прикчв Министерства образования и науки Российской Федерации
от 1июля 2013 года Ns 499 кОб утверждении Порядка организации и
осуществления образовательной деятельности по дополнительным
профессионЕlльным программам) ;

прик€в Министерства образования и науки Российской Федерации
от 2З авryста 201-7 года Jф 81б (Об утверждении Порядка применения
организациями, осуществляющими образовательFtуIо деятельность,
электронного обуlения, дистанционных образовательных технологий при

реtlлизации образовательных программ)>.
б. .Щействия по ок€ванию государственной услуги:
1) формирование планового контингента обучающихся rIреждения на

основании зЕl;явок медицинских организаций, подведомственных
Министерству здравоохранения Омской области;
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2) комплектование групп обучающихся rIреждения, исходя из
дифференцированных целей Обу.rения, с }пIетом базового образования, стажаи
занимаемых должностей;

3) реапизация программ повышениrI кв{tлификации или их частей в виде
онлайн-курсов, обеспечивчlющих для обуlающи><ся независимо от их места
нахождения, достижение и оценку результатов обуrения путем организации
образовательной деятельности в электронной информационно-
ОбРЩОвательной среде, к которой предоставляется открытый доступ через
информационно-телекоммуникационную сеть <<Интернет>>.

7. Требования к материЕtJIьно-техническому обеспечению окЕвания
государственной услуги:

Параметр Значение, инм характеристика

Здание - учреждение должно быть размещено в специально
предн€вначенном либо приспособленном здании;
- состояние здания учреждения не является аварийным.
Здание rIреждения должно быть обеспечено всеми
средствами коммунально-бытового обслуживануIя,
системой принудительной вентиляции и оснащено
телефонной связью

Состав помещений - в здании r{реждения, где осуществляется
образовательная деятельность, имеются:
аудитории и специЕlлизированные кабинеты дJuI

реализации программ повышения квалифик ацииi
библиотека;
с.гryжебные и бытовые помещения;
гарлероб для верхней одежды посетителей;
санузлы

Предметы и
оборулование

- в уIреждении имеется исправн€rя мебель,
соответствующаrI мощности rIреждения;
- уlебные помещения оборудованы техническими
средствами, нагJUIдными пособиями,
специ€lлизированными тренажерами, необходимыми
дJuI реализации образовательного процесса;
- фоrд библиотеки укомплектован по отраслевому
СОСтаву: 1"rебной, справочной, наr{но_популярной,
художественной литературой и периодическими
изданиями, в том числе изданиями на электронных
носителях

Автомобильный
транспорт

Учреждение обеспечено автомобильным транспортом
в соответствии с установленными нормами
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Темпераryрно-
влажностный режим

Учреждение оборудовано системами теплоснабжения
и (или) кондиционирования помещений,
обеспечивающими поддержание температурного
режима в пределчж 18 20"С и относительной
влажностп 40 - 60Yо

Информатизация и
компьютеризация

В }чреждении созданы рабочие места работников,
оборудованные персон€tльными компьютерами и
объединенные в едиЕую лок€lльную сеть с постоянным
доступом к информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>>, справочно-поисковой системе
<Консультант f[пюс>>; сформированы компьютерные
кJIассы, мобильный компьютерный кJIасс, имеется
оборудование дJIя проведения видеоконференций в
онлайн-режиме

8. Требования к законности и безопасности окч}ания государственной
услуги:

9. Требовануlя, обеспечивающие доступность государственной услуги для
потребителей:

Параметр Значение ) иная характеристика

Образовательный

Параметр Значение, инм характеристика

Рщрешительные
ДОКУIчIеНТЫ

Учреждение имеет лицензию на осуществление
образовательной деятельности

Учредительные
документы

Устав rIреждения соответствует законодательству

Санитарное
состояние

Соответствие и н€lличие условий, гарантирующих
охрану здоровья потребителей государственной усJIуги

Кримина.гlьнчи
безопасность

Учреждение оборудовано кнопкой экстренного вызова
полиции и обеспечено круглосуточной охраной,
имеется система видеонаблюдения

Пожарная
безопасность

В уrреждении имеются:
- установки автоматической пожарной сигна.гlизации;
- средства извещениrI о пожаре;
_ первичные средства пожаротушения

Образовательный процесс в r{реждении может
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процесс осуществляться в течение всего календарного года

Срок освоениrI
обрщовательной
программы

СроК освоениrI програМмы повышения квалификации
определяется программой повыIления кв€lпификации

Виды реализуемых
образователъных
программ

Программы повышения квалифик ации

Виды документов,
выдаваемьD( при
окошrании обучения

Удостоверение о повышении квалификации

Учебная нагрузка
обуlающихся

36 часов в неделю

10. Особые требования к организации работы гIреждения:

11. ТребованиJI к кадровому обеспечению окzвания государственной
услуги:

Параметр Значение, иная характеристика

Выполнение государственного задания
по реализации программ повышениrI
квалификации

выполнение плановых показателей

Параметр Значение ) инм характеристика

укомплектованность
штатными
педагогическими

работниками

Доля штатных педагогических работников не менее 15

процентов

Образовательный
уровень

Наличие среднего профессионального или высшего
образования и соответствие квалификационным
требованиям, укЕванным в квалификационных
справочниках и (или) профессионЕtльных стандартах

Профессион€lJIьн€uI
переподготовка и
повышение
квалификации

.Щополнительное профессион€rльное образование по
профилю педагогической деятельности не реже чем
один раз в три года

Навыки работы с Наличие навыков работы с персон€rльным
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персонЕrльным
компьютером

компьютером, оргтехникой административно-
управленческого, }цебно-вспомогательного персонала
и педагопIческих работников }ЕIреждения

12. Требования к информационному
государственной услуги :

обеспечению потребителей

Параметр Значение, ин€UI характеристика

Информация у входа в

учреждение
У входа в )пIреждение рЕвмещается информациrI о
его наименовании

Информация в
помещениrIх

В ПОМеЩеНиях )п{реждения размещается следующая
информация:
- полное наименование, место нахождениf,,
почтовый адрес;
- режим и график работы;
- контактные телефоны, номера телефонов
справочных служб, адреса электронной почты;
- адрес и контактные телефоны Министерства
здравоохранения Омской области;
- иная информация, р€вмещение которой в
соответствиисфедеральнымиобластным
законодательством является обязательным

Информация в
информационно-
телекоммуникационнои
сети <<Интернет)>

На специЕlлизированном сайте, посвященном
вопросам здравоохранения, п/или сайте r{реждения
р€lзмещilются следующие сведения о )чреждении :

_ полное наименование, место н€lхождения,
почтовый адрес, схема проезда;
- режим и график работы;
- контактные телефоны, номера телефонов
справочных с.гryжб, адреса электронной почты;
- график приема граждан руководителем
учреждениrI, его заместитеJIями, должностными
лицами Министерства здравоохранения Омской
области с ук€ванием телефонов, адресов
электронной почты;
- адрес и контактные телефоны Министерства
здравоохранения Омской области ;

- ин€ш информация, р€вмещение которой в
соответствиисфедеральнымиобластным
законодательством явJLf,ется обязательным
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13. Требования к организации у{ета мнения потребителей о качестве и
доступности государственной услуги:

Параметр Значение, ин€UI характеристика

Регистрация
письменньIх и устных
обращений

В уIреждении имеются книги
письменньIх и ycTHbIx обращений
государственной услуги

регистрации
потребителей

.Щополнительный сбор
информации от
потребителей

В помещениrIх уIреждения оборудовано место
(накопитель) для сбора письменньtх обращений
потребителей государственной услуги, проверка
содержания которого осуществляется еженедельно

Оценка

удовлетворенности
качеством
государственной услуги
и ее доступностью

В рамках системы менеджмента качества в

)чреждении проводится мониторинг и анализ
степени удовлетворенности потребителей качеством
государственной услуги и ее доступностью

)


