
ПРАВИТЕЛЬСТВО  КУРСКОй  ОБЛАСТИ

постАновлЕниЕ
от 29.09.2023 Ng  1060-пп

г. курск

Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по внедрению
стандартов клиентоцентричности в Курской области

В рамках инициативы социально-экономического развития Российской
Федерации   до   2030   года   «Государство   для   людей»,   реализуемой   в
соответствии   с   распоряжением   Правительства   Российской   Федерации
от    6    октября    2021    г.    №    2816-р,    Правительств`n    КурскоГ1    области
постАновляЕт:

Утвердить  прилагаемый  іілан  мероприятий  («дорожную  карту»)  по
внедрению стандартов клиентоцентричности в Курской области.

И.о. первого заместителя Гу
Курской области -
Председателя Правительств
Курской области

сопровожАения
правовь`х

А.в. дедов



утвЕрждЕн
постановлением Правительства

Курской области
от  29.09.2023       Ng   1060-пп

План мероприятий (<qорожная карта»)
по внедрению стандартов клиентоцентричности в Курской области

Ngп/п МеропрIIятие Срок реалI1зации Ответственный Вид документа (результат)

1. Организационные мероприятия

1.1.

Утверждение        организационнои        моделивнедренияклиентоцентричностивКурскойобласти
31.10.2023

Заместитель
Распоряжение  (иной  ненормативныйправовойакт)оборганизационной

Председателя модели                                 внедрения
Правительства Курс кой клиентоцентричности      в      Курской

области области

1.2.

Утверждение  пт1ана ведения  информационной
29.03.2024

Министерство цифрового
Медиапланкампании о внедрении клиентоцентричности в развития и связи Курской

Курской области области

2. Жизненные ситуации

2.L
Определение не менее  1  жизненной ситуации

01.10.2023

Министерство цифрового

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

Курской области (даjіее -жизненные ситуации развития и связи Курской
Курской области) области



Ngп/п
МеропрI1ят11е Срок реализации Ответственный ВI1д документа (результат)

2.2.

Утверждение      перечня      услуг      (сервисов,
3 1.10.2023

Министерство цифрового

Протокол   заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

функций),  входящих  в  жизненнь1е  ситуации развития и связи Курской
Курской области области

2.3.
Утверждение   описания   целевого   состояния

30.11.2023

Министерство цифровогоразвитияисвязиКурскойобласти

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедрения

жизненньIх ситуаций Курской области принципов            и            стандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

2.4.

Формирование     межведомственного     плана

15 .12.2023

Министерство цифрового Межведомствен ный                    план
- -мероприятии      по     достижен ию      целево го

развития и связи Курскойобласти
мероприятии по достижению целевого

состояния     жизненных     ситуаций     Курской состояния       жизненных      ситуаций
области Курской области

2.5.

Утверждение       межведомственного       плана

29.02.2024
Министерство цифрового

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедрения

мероприятии      по      достижению      целевогосостоянияжизненнь1хситуацийКурскойобласти
развития и связи Курской принципов            и            стандартов

области клиентоцентричности     и     развитиюинформационногообществавКурскойобласти



N9п/п Мероприятие Срок реалI1зац11и Ответственный В]1д документа (результат)

2.6.
Реализация   целевого   состояния   жизненнь1х

15.11.2024

Министерство цифровогоразвитияисвязиКурскойобласти

Отчет   в   Аналитический   ценг[р   приПравительствеРоссийскойФедерацииореализациицелевого

ситуаций Курской области состояния       жизненнь1х      ситуацийКурскойобласти

3. КОордIIнация внедренI1я клиентоцентричности в исполніIтельньIх органах Курской области

3.1.

Формирование    в    исполнительнь1х    органах

07.12.2023

Заместитель

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииобутвержденииплановоптимизацииуслугисполнительньIх

Курской  области  планов  оптимизации  услуг, Председателя
оценённых    на   «В»    или    «Г»    по    итогам Правительства Курской органов Курской области, оценённых«В»или«Г»поитогампроведениясамооценки
проведения    самооценки    с    использованиемлистовсамопроверки области

3.2.

Завершение               оптим изации               услуг

31.12.2024

ЗаместительПредседателя

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииорезультатах

исполнительных  органов  Курской  области,  в оптимизации   услуг   исполнительнь1х
отношении    которых    были    сформированы Правительства Курской органов            Курской            области,
планы оптимизации области получивших  оценки  «В»  или  «Г»  поитогампроведениясамооценки

3.3.

Назначение    ответственного    за     внедрениеклиентоцентричностивисполнительныхорганахКурскойобласти
31.10.2023

Заместитель Отчет   в   Аналитический   центр   при
Председателя Правительстве                      Российской

Правител ьства Курской Федерации            о            назначении
области ответственнь1х          за          внедрениеклиентоцентричности



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

3.4.

Формирование реестров  межведомственных и

22.12.2023

Министерство цифровогоразвитияисвязиКурскойобласти

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииобутвержденииреестров

внутриведомственных процессов и порядков их межведомственных                            и
ведения  в  исполнительнь1х  органах  Курской внутриведомственных    процессов    и
области порядков               их               веденияисполнительнымиорганамиКурскойобласти

3.5.

Утверждение единого порядItа сбора и анализа
29.03.2024

Министерство цифрового

Протокол    заседания    комиссии    поповьIшениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

обратной   связи  (от   внешних   и   внутренних развития и связи Курской
ю1иентов) области

3.6.

Проведение     в     исполнительных     органах

28.06.2024

Заместитель

Отчет   в   Анаjтитический   центр   приПравительствеРоссийской

Курской   обjіасти   в  рамках  сбора  и  анализа Председателя Федерации                об               уровне
обратной    связи   оценки   удовлетворенности Правител ьства Курской удовлетворенности      клиентов      по
клиентов    по    каждой    группе    процессов, области каждой           груп пе           процессов,
выявление проблем (при наличии) включающий   перечень   выявленныхпроблем(приналичии)

3.7.

Утверждение      планов      мероприятий      по

30.08.2024

Заместитель

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

реинжинирингу     процессов     предоставления Председателя Федерации   об  утверждении   планов
услуг  (сервисов)  в   исполнительных  органах Правительства Курской мероприятий      по     реинжинирингу
Курской   области,  Оказывающих  услуги   или области процессов      предоставления      услуг
предоставляющих сервисы (сервисов)                 исполнител ьнь1миорганамиКурскойобласти



Ngп/п Мероприятие Срок реализацIII[ Ответственный Вид документа (результат)

3.8.

Утверждение      планов      мероприятий      по

30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииобутвержденииплановмероприятийпореинжинирингупроцессовпредоставлениямергосударственнойподдержки

реинжинирингу процессов предоставления мер Председателя
государственной поддержки в исполнительньіх Правительства Курской
органах  Курской  области,   предоставляющих области
меры государственнои поддержки исполнительными  органами  Курскойобласти

3.9.

Утверждение      планов      мероприятий      по

30.08.2024

ЗаместительПредседателяПравительстваКурскойобласти

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

реинжинирингу     процессов     осуществления Федерации   об  утверждении   планов
государственного      контроля      (надзора)      в мероприятий      по     реинжинирин1у
исполнительнь1х   органах   Курской   области, процессов                      осуществления
осуществляющих   государственный   контроль государственного  контроля (надзора)
(надзор) исполнительнь1ми  органами  Курскойобласти

3 .10.

Утверждение      планов      мероприятий       пореинжинирингупроцессоврассмотренияобращенийизапросоввисполнительныхОрганахКурскойобласти

30.08.2024

Заместитель

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

Председателя Федерации   об   утверждении   планов
Правительства Курской мероприятий      по     реинжинирингу

области процессов рассмотрения обращений изапросоввисполнительнь1хорганахКурскойобласти

3.11.

Утверждение      планов      мероприятий      по

30.08.2024

ЗаместительПредседателяПравительстваКурской

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииобутверждениипланов

реинжинирингу       процессов       обеспечения мероприятий      по      реинжинирингу
доступа     к     информации     о    деятельности процессов    обеспечения    доступа    к
исполнительнь1х органов Курской области области информации         о         деятельностиисполнительныхоргановКурскойобласти



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вщд документа (результат)

3.12.

Утверждение      планов      мероприятий      поеинжиниинпоессоввзаимоействияс

30.08.2024

Заместитель

Отчет  в   Аналитический   центр   приПравительствеРОссийскойФедерацииобутверждениипланов

Председателя мероприятий     по     реинжинирингу
р               р    гу    р  ц                        двнутреннимклиентомвисполнительнь1хорганахКурскойобласти

Правительства Курской процессов          взаимодействия          с
области внутренним                            IuиентомисполнительньIмиорганамиКурскойобласти

3.13.

Утверждение единого порядка ведения реестра

22.12.2023

Заместитель Распоряжение  (иной  ненормативныйправовойакт)обутвержденииединогопорядкасбораианализаобратнойсвязимежведомственных   и   внутриведомственных Председателя
процессов  исполнительнь1х  органов  Курской Правительства Курской
области области

3.14.

Получение Курской обjіастью оценки не ниже
31.12.2024

Заместитель

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

Председателя Федерации  о  достижении  оценки  не
40%  по  Методике  оценки  уровня  внедрения Правительства Курской ниже 40% по Методике оценки уровня
(зрелости) клиентоцентричности области внедрения                                (зрелости)клиентоцентричности

4. Координация IIсполнения мероприятий кадрового блока в испоjтнительных органах Курской области

4.1.

Назначение   сотрудника,    Ответственного   завнедрениевкадровойработепринциповиСтандартовклиентоцентричности(ненижезаместителяруководителяструктурногоподразделенияповопросамкадровойработы)висполнительньIхорганахКурскойобласти,имеющихнезависимуюкадровуюслужбу

29.12.2023

\департамент Отчет   в   Аналитический   центр   приПравитетіьствеРоссийскойФедерациионазначениисотрудников

государственной службы исполнительных    органов    Курской
Администрации Курской области, ответственных за внедрение

области в    кадровой    работе    принципов    иСтандартовклиентоцентричности



Ngп/п Мероприятие Срок реаjlllзащии Ответственный ВIIд документа (результат)

4.2.

Проведение    самооценки    уровня    зрелостикадровойработы(организационнойструктурыкадровыхслужб,процессов,стратегии,технологий),эффективности(КПЭ)кадровыхпроцессоввисполнительнь1хорганахКурскойобласти,имеющихнезависимуюкадровуюслужбу

29.03.2024

департамент Отчет   в   Аналитический   центр   при
государственной службы Правительстве                      Российской
Администрации Курской Федерации о проведении самооценки

области уровня зрелости кадровой работы

4.3.

Проведение  самооценки  профессиональных  иличностныхкачествсотрудниковкадровых

28.06.2024

департамент

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииопроведениисамооценкипрофессиональныхиличностнь1хкачествсотрудниковкадровыхслужб

служб,  ответственных за внедрение  кадровых государственной службы
- Администрации Курскойтехнологии,     в     исполнительных     органах исполнительньIх    органов    Курскойобласти

Курской    области,    имеющих    независимуюкадровуюслужбу области

4.4.

Разработка    планов    по    совершенствованиюорганизационнойструктурыкадровыхслужб.развитиюкадровыхпроцессовс

30.08.2024

департамент

Ведомственный  акт  об  утверждениипланапосовершенствованиюорганизационнойструктурыкадровогоподразделения,развитиюкадровыхпроцессовсиспользованиемтехнологийиинструментовклиентоцентричности

использованием  технологий  и   инструментов государственной службы
клиентоцентричности       в       ис пол н ительных Администрации Курской
органах       Курской       области,       имеющихнезависимуюкадровуюслужбу области

5.
Процессы взаимодействия с внутренніIм клIIентом по вопросам ведения бухгалтерского учета



Ngп/п МероприятIIе Срок реаjтI[зации Ответственный ВIід документа (результат)

5.1.

Формирование перечня точек взаимодействия с
29.03.2024

Министерство финансов и

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурской

внутренним  клиентом  по  вопросам  ведения бюджетного контроля областиОтчет в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииоформированииперечняточеквзаимодействиясвнутреннимшиентом
бухгалтерского учета Курской области

5.2.
Проведение сегментации внутренних клиентов

29.03.2024

Министерство финансов ибюджетногоконтроляКурскойобласти Отчет   в   Анаjтитический   цешр   приПравительствеРоссийской

по вопросам ведения бухгалтерского учета Федераци и           о           проведен нойсегментациивнутреннихклиентов

5.3.

Проведение   оценки   удовлетворенности    по

28.06.2024

Министерство финансов и

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравитеjlьствеРоссийскойФедерацииобуровне

процессам     взаимодеиствия    с     внутреннимклиентомповопросамведениябухгалтерскогоучета бюджетного контроля удовлетворенности           внутреннего
Курской области клиента процессами взаимодействия сним



Ngп/п Мероприятие Срок реаjтизации Ответственный Вид документа (результат)

5.4.

Утверждение порядка (правил) взаимодействия
30.07.2024

Министерство финансов и Приказ    об    утверждении    порядка
с внутренним клиентом по вопросам ведения бюджетного контроля (правил)           взаимодействия           с
бухгалтерского учета Курской области внутренним клиентом

5.5.

Разработка      описания       целевой       модели

16.08.2024

Министерство финансов и

Отчет   в   Аналитический   цешр   приПравительствеРоссийской

. Федерации   о   разработке   описанияпроцессов     взаимодеиствия     с     внутренним бюджетного контроляКурскойобластиклиентом по вопросам ведения бухгалтерского целевой           модел и           процессов
учета взаимодействия        с        внутреннимклиентом

5.6.

Утверждение       плана       мероприятий       по

30.08.2024

Министерство финансов и

Протокол    заседания    комиссии    поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхи

- муниципальных    услуг,     внедренияреинжинирингу  процессов  взаимодеиствия  с бюджетного контроляКурскойобластивнутренним  клиентом  по  вопросам  ведения пр ин ци пов            и            стандартов
бухгалтерского учета клиентоцентричности     и     развитиюинформационногообществавКурскойобласти

5.7.

Проведение        реинжиниринга        процессов
31.12.2024

Министерство финансов и

Отчет   в   Анаjіитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииореинжинирингепроцессоввзаимодействиясвнутреннимклиентомврамках

- бюджетного контролявзаимодеиствия  с   внутренним   клиентом   по информационно-техническогообеспечения,ведениябухгалтерскогоучета,административно-хозяйственнойдеятельностииимущественныхотношений
вопросам ведения бухгалтерского учета Курской области

6. Прощессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществленI]я административно-хозяйственной деятельности



N9п/п МероприятIIе Срок реализацI111 Ответственный Вид документа (результат)

6.1.

Формирование перечня точек взаимодействия с

29.03.2024

Заместитель

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

внутренним       клиентом       по       вопросам Председателя
осуществления                        административно- Правительства Курской
хозяйственной деятельности области Отчет  в  Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииоформированииперечняточеквзаимодействиясвнутреннимшиентом

6.2.

Проведение сегментации внутренних клиентов
29.03.2024

ЗаместительПредседателя Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

по  вопросам  административно-хозяйственной Правительства Курской Федерации           о           проведеннойсегментациивнутреннихклиентов
деятельности области

6.3.

Проведение   оценки   удовлетворенности    по

28.06.2024

ЗаместительПредседателяПравительстваКурскойОбласти
Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

процессам     взаимодействия     с     внутренним Федераци и                об                уровне
клиентом      по      вопросам      осуществления удовлетворенности           внутреннего
административно-хозя йственной деятельности клиента процессами взаимодействия сним

6.4.

Утверждение порядка (правил) взаимодействиясвнутреннимклиентомповопросамосуществленияадминистративно-хозяйственнойдеятельности

30.07.2024

ЗаместительПредседателя
Распоряжение       об       утверждении

Правительства Курской порядка   (правил)   взаимодействия   с
области внутренним клиентом



Ngп/п МеропрIIятие С|іок реаjтIIзации Ответственный Вид документа (результат)

6.5.

Разработка      описания      целевой      моделинним

16.08.2024

Заместитель

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийской

Председателя Федерации   о   разработке   описания
процессов    взаимодеиствия     с     внутреклиентомповопросамосуществленияадминистративно-хозяйственнойдеятельности

Правительства Курской целевой          модели          процессов
области взаимодействия        с        внутреннимклиентом

6.6.

Утверждение       плана       мероприятий       по

30.08.2024

Заместитель

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхи

реинжинирингу  процессов  взаимодействия  с Председателя муниципальных    услуг,     внедрения
внутренним       клиентом       по       вопросам Правительства Курской пр ин ци по в            и            стандартов
осуществления                        административно- области клиентоцентричности     и     развитию
хозяйственной деятельности информационного обществавКурскойобласти

6.7.

Проведение        реинжинири нга        процессо ваимоействиясвеннимклиентомпо

31.12.2024

Заместитель

Отчет   в   Анаjтитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииореинжинирингепроцессоввзаимодействияс

Председателя внутренним     клиентом     в    рамках
в з        д                       нутрвопросамосуществления    административно-

Правительства Курской информационно-технического
области обеспечения,  ведения  бухгалтерского

хозяиственнои деятельности
учета,                        административно-хозяйственноидеятельностииимущественныхотношений

7. Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам управления имуществом Курской области



Ngп/п Мероприятие Срок реалIIзаци1I Ответственны11 Вид документа (результат)

7.1.

Формирование перечня точек взаимодействия с
29.03.2024

Министерство имущества

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг,внедренияпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурской

внутренним клиентом по вопросам управленияимуществомКурскойобласти Курской области областиОтчет в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииоформированииперечняточеквзаимодействиясвнутреннимклиентом

7.2.

Проведение сегментации внутренних клиентов

29.03.2024
Министерство имущества

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРОссийскойФедерацииопроведенной

в    рамках    взаимодеиствия    с     внутренним сегментации  внутренних  клиентов  в
клиентом по вопросам управления имуществом Курской области

рамках  взаимодействия  по  вопросам
Курской области управления     имуществом     Курскойобласти

7.3.

Проведение    оценки    удовлетворенности    в

28.06.2024
Министерство имущества

Отчет   в   Аналитический   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииобуровне

рамках взаимодеиствия с внутренним клиентом удовлетворенности           внутреннегоклиентапроцессамивзаимодействияснимповопросамуправленияимуществомКурскойобласти
по вопросам управjlения имуществом КурскойОбласти Курской области



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

7.4.

Утверждение порядка (правил) взаимодействия
30.07.2024

Министерство имущества

Приказ    об    утверждении    порядка(правил)взаимодействиясвнутреннимклиентомповопросамуправленияимуществомКурскойобласти

с     внутренним     клиентом     по     вопросамуправленияимуществомКурскойобласти Курской области

7.5.

Разработка       описания       цеjіевой       модели

16.08.2024
Министерство имуществаКурскойобласти

Отчет   в   Аналитическии   центр   приПравительствеРОссийскойФедерацииоразработкеописания

процессов     взаимодеиствия     с     внутренним целевой           модели           процессов
клиентом по вопросам управления имуществом взаи модействия        с        внутрен н им
Курской области клиентом   по   вопросам   управленияимуществомКурскойобласти

7.6.

Утверждение       плана       мероприятий       по
30.08.2024

Министерство имущества

Протокол    заседания    комиссии    поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхи

реинжинирингу  процессов  взаимодействия  свнутреннимклиентомповопросамуправления муниципальных     услуг,     внедрения
Курской области принципов             и             стандартов

имуществом Курской области клиентоцентричности     и     развитиюинформационногообществавКурскойобласти

7.7.

Проведение        реинжинирин га        процессов

31.12.2024
Министерство имущества

Отчет   в   Анаjіитическии   центр   приПравительствеРоссийскойФедерацииореинжиниринге

взаимодействия  с   внутренним   клиентом   по процессов         взаимодействия         свнутреннимклиентомповопросам
вопросам   управления   имуществом   Курской Курской области
области управления     имуществом     Курскойобласти


