
П Р И К А З
«22» июля 2019 года № 82- 6 -спр

Иркутск

О внесении изменений в Порядок рассмотрения обращений граждан и 
организаций, поступающих в службу архитектуры Иркутской области

В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
руководствуясь постановлением администрации Иркутской области 
от 31 октября 2007 года № 261-па «О Службе архитектуры Иркутской 
области», статьей 21 Устава Иркутской области,
П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Внести в Порядок рассмотрения обращений граждан и организаций, 
поступающих в службу архитектуры Иркутской области, утвержденный 
приказом службы архитектуры Иркутской области от 24 ноября 2015 года 
№ 77-спр, следующие изменения:

1) пункт 12 исключить;
2) пункт 13 дополнить новым абзацем:
«Регистрация поступившего обращения осуществляется в системе 

электронного делопроизводства и документооборота (далее - СЭДД).»;
3) дополнить пунктом 16Л следующего содержания:
«16.1. В случае поступления в Службу обращения, содержащего 

информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской 
Федерации в сфере миграции, обращение направляется в течение пяти дней 
со дня регистрации в территориальный орган федерального органа 
исполнительной власти в сфере внутренних дел и Губернатору Иркутской 
области (первому заместителю Губернатора Иркутской области 
Председателю Правительства Иркутской области) с уведомлением автора, 
направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением 
случая, указанного в пункте 8 настоящего Порядка.»;

4) главу 4 изложить в следующей редакции:
«Глава 4. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ОБРАЩЕНИЙ

30. Внутренний контроль соблюдения порядка и сроков рассмотрения 
конкретного обращения (далее - внутренний контроль) осуществляет



уполномоченное лицо путем постановки на контроль в СЭДД поступившего 
обращения.

31. В целях предупреждения нарушения сроков рассмотрения 
обращений в рамках внутреннего контроля отделом делопроизводства не 
позднее чем за три календарных дня до истечения установленного 
законодательством срока рассмотрения обращения и далее ежедневно 
ответственному исполнителю направляются напоминания в СЭДД.

Обращение, поступившее в Службу из федеральных государственных 
органов, аппарата Губернатора Иркутской области и Правительства 
Иркутской области и поставленное ими на контроль, при регистрации в 
Службе ставится на «особый контроль» с обязанностью письменного 
информирования лиц, направивших обращение, о результате рассмотрения за 
подписью руководителя Службы либо заместителя руководителя Службы.

32. В случае выявления в рамках внутреннего контроля фактов 
нарушения требований законодательства о работе с обращениями 
уполномоченное лицо не позднее чем через пять рабочих дней со дня 
выявления указанных фактов информирует об этом ответственного 
исполнителя в целях принятия мер по устранению выявленных нарушений.

33. Руководитель Службы, заместитель руководителя Службы, 
начальники структурных подразделений Службы и специалисты Службы 
несут персональную ответственность за всестороннее, объективное и 
своевременное рассмотрение обращений, поступающих в Службу.

Лица, виновные в нарушении настоящего Порядка, несут персональную 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации.

34. Контроль за соблюдением ответственными исполнителями сроков 
рассмотрения обращений, а также за подготовкой ответов на обращения 
осуществляется руководителем Службы, начальниками структурных 
подразделений Службы.».

2. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию в сетевом 
издании «Официальный интернет портал правовой информации Иркутской 
области» (ogirk.ru), а также на «Официальном интернет-портале правовой 
информации» (www.pravo.gov.ru).

Руководитель службы архитектуры 
Иркутской области -  главный архитектор 
Иркутской области

http://www.pravo.gov.ru

