CJIYXBA I10 KOHTPOJIIO 1 HA/I3OPY B COEPE OBPA3OBAHMUS
Hpxyrckoit odaactu

IIPUKA3 |
04wz 078 w05 N 222 it

Hpkyrtck

O BHeceHMHM H3MEHEHHH B IIpUKa3
or 12 pgexabps 2014 rogxa
Ne  0012-cmp «O6 yTBepxAeHUH
ITopsinka paccMOTpeHus oOpaiieHwmit
rpaxaad B ciayx0e IO KOHTPOJIO
U Hag3opy B cdepe obpasoBaHHA
UpkyTckoit obnactuy

Ha ocnoBannu ®epepanbHoro 3akoHa or 2 Mat 2006 roma Ne 59-®3
«O mnopsagxe paccMOTpeHus oOpameHuit rpaxpaH Poccuiickoit ®Depepanum»,
PYKOBOACTBYsiCh cTaThel 21 YcraBa Mpkytckoit obnactu, ITonoxeHueM o ciyxbe
0 KOHTPONIO M Haa3opy B cdepe obpazoBanus HWMpkyrckoii obiacty,
YTBEPXKACHHBIM  1nocTaHoBieHHeM  [IpaBurennctBa  HMpkyTckoit — obmactu
ot 1 nexabps 2011 roga Ne 353-nm,

IIPUKA3BIBAIO:

1. Buectu B Ilopsamok paccMoTpeHHs oOpalleHuil TrpaxaaH B CiyxOe
II0 KOHTPONIO M Haa3opy B cdepe obpazoBanus Mpkyrckoit obmnacty,
YTBEPXKIEHHBIM IIPUKa30M CIYKOBI [0 KOHTPOJIIO M HA/30py B chepe oOpa3oBaHus
Upkytckoit obnactu ot 12 pnekabps 2014 roma Ne 0012-cmp cuemyromue
MU3MEHEHUS:

1) myHxT 5 pasnena 1 M3I0XKATH B CIEAYIOEH PeIaKIUH:

«Ilopsnox mnpuema, ydera, perucrpauuu obpameHud rpaxnaaH (3alpocoB),
ohOpMIIEHHS, pPa3MHOXEHHMS, CHCTEMaTH3alUd M XpaHEHHs YCTaHOBJICH
MHcTpykuyel 1O JeNONpOM3BOJACTBY B CHCTEME HCIHOJHUTENBHEIX OpPraHOB
rocyqapcTBeHHOH BinactTd  MpkyTckoi  o0macTH, yTBEpXIOEHHOH  Yka3om
I'ybepratopa MpkyTckoit obnactu ot 10 aBrycta 2016 roga Ne 179-yr.»;

2)B myHKkTe 7 pa3gena | CcIOBO «pa3pellieHHe» 3aMEHUTh CIIOBOM
«paccMOTpPEHUEY;



3) pasmen 5 «JIuyHBIA IpUeM TIpaxAaH» H3JIOXKUTP B HOBOH pemaKIMu
«5. Jluunsli npueM rpaxnad. KoHTpous 3a HcrionHeHHeM oOpaleHui

31. JIlnuHbli npHeM rpaxaH OCYLIECTBISAETCS PYKOBOIUTENEM CIyXOBbI,
3aMECTHTEJIEM PYKOBOJUTENS CIIyXKOBbI.

I'paduxk mnpmema rpaxkgaH yTBEpXKAAeTCS PYKOBOIUTENEM  CIyXOBI
¥ pa3MeluaeTcs Ha opUIHAIbLHOM caiite Ciry>x6bl U Ha MH(GOPMALIMOHHOM CTEHJE M0
MecTy IpueMa rpaxiaH B ciyxOe mo aapecy: r.Mpkyrck, yn. Jemyrarckas, 33,
ka0. 201, 206.

32.1Ipy  gM4HOM  MpHEMe  TIpaXJaHUH  IIPeABABIAECT  JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOIIMM ero TUIHOCTb.

33. Bo BpeMs JMYHOIO IpHeMa IpaxJaHWH AellaeT YCTHOE 3asBieHHe J6o
OCTaBIIAET MUCBMEHHOE OobpallleHHe 110 CYIIECTBY 3aJ]aBaeMbIX UM BOIIPOCOB, B TOM
qyclie B LENsIX NPUHATUSA Mep 110 BOCCTAaHOBJICHHIO WM 3allUTE €ro HapyLUICHHBIX
npas, cBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

34. CogxepxaHue YCTHOro oOOpallleHHs 3aHOCUTCS B KapTO4YKy JHYHOIO
nmpHeMa rpaxJaHuHa. B ciydae, eClid H3JI0KEHHBIE B YCTHOM oOparieHud (akxTel
M OOCTOATENBCTBA SBISIOTCS OYEBHAHBIMA M He TpPeOYIOT JOMOIHUTENHLHOMN
IPOBEPKH, OTBET Ha oOpallleHHe C COrIachs IpakJaHWHAa MOXET OBITh HaH yCTHO
B XOJl¢ JMYHOTO NpUEMa, O YeM AENAeTCs 3aluch B KapTOYKe JIMYHOIo IpHeMa
rpaxkJaHuHa.

B ocTranbHBIX chydasx JaeTrcsi IIUCBMEHHBIM OTBET II0 CYIIECTBY
IIOCTaBIIeHHBIX B 00OpaiieHNH BOIIPOCOB.

35. IluceMenHsble oOpalleHus TpaxAaH, IPUHATEIE B XO[€ JIUYHOIO IIpHeMa,
HOJUIeXAT PEerucTpalldid U PacCMOTPEHHUIO B TIOPAAKE, YCTAHOBIEHHOM HaCTOSAIIUM
[Topsiaxom.

36. Ecnu B Xozie TMYHOrO IpHeMa BBUSICHSIETCS, UTO B 0OpalieHI# COepKaTcs
BOIIPOCHI, pellleHWe KOTOPHIX He BXOOWT B KOMIIETEHUUIO CIYXXOBI, IpaXIaHUHY
IlaeTcs pa3bsICHEHHUe, Ky/la U B KAaKOM IOpsAKe eMy ClefyeT oOpaTUThCA.

37. B Xxoje &IUYHOro IpHeMa TPaXKITAHUHY MOXeT OBITh OTKa3aHO
B pPacCMOTPEHHHM OOpallleHds, ecli eMy paHee ObLI JaH OTBET NO CYIUECTBY
IIOCTaBJICHHBIX B 0OpaIleHINH BOIPOCOB.

38. OtnmenbHBIE KaTeropuM TrpaxJaH B  CIydasx, IpeayCMOTPEHHBIX
3aKoHoJaTeNnbcTBoM Poccuiickoit ®Denepanuy, INONAB3YIOTCA IPAaBOM Ha JIMYHBIA
IIpHeM B IIEpBOOYEPETHOM IOPSJKE.

39. KoHTponp 3a oOpraHM3anyeif JUYHOTO IpHeMa U Yd4eT obOpalleHHH
TpaXIaH, pPacCMOTPEHHBIX Ha JIMYHOM IIpueMe B CIyX0e OCyIeCTBISIOTCS
COBETHUKOM PYKOBOJUTENS CIIyKOBI.

KoHTponps 3a cpokaMHu HCIIONHEHHs OOpallleHus, a TaKXe 3a MOJrOTOBKOH
OTBETA OCYILECTBIISIETCS COBETHUKOM PYKOBOIUTENS CIIYXKOEI.

40. OOpawenue rpaxjaaH, NOCTynuBIIee B CIyXx0y H3 QeaepaabHbIX
rocyJapcTBEHHBIX OpraHoB, ammapara 1y6epmaTopa Mpkyrckoit o6macty,
[IpaBuTenscTBa HpkyTckoit o6nacTu M IOCTaBI€HHOE MMM Ha KOHTPOIIb,
IpY PETUCTPAIlMH B CIy)X0€ CTaBUTCH Ha «OCOOBI KOHTPOIB» C OOA3aHHOCTBHIO
IKCBMEHHOTO0 MH()OPMHPOBAaHHUA JIHI, HAlpaBUBUIMX oOpalleHue, O pe3ylpTare
PacCMOTPEHHUS 32 IOANUCEHIO PYKOBOIUTEIS CIIYXKOBI.



41. Kontposnp 3a pacCMOTpEeHHUEM OOpallleHu#t rpakiaH BKIIIOYAET:

1) nocraHOBKY MOpY4YeHHMH @O HCIIOJHEHHMIO OOpalleHuii TIpakmaaH
Ha KOHTPOJIb;

2) cbop um o6paboTKy HHObOpPMALMK O XOAE PAcCCMOTPEHHS OOpalleHHH
rpaxxaaH;

3) mOATOTOBKY 3aIlpOCOB HCIIOJHUTENSM O XOJ€ M COCTOSHHH HCIIOTHEHMS
HIOpy4YeHu# o oOpalleHusIM IpaxaaH;

4) moaroToBKy U 0000LIeHHE AaHHBIX O COJAEPXKAHMM M CPOKaxX MCIIOTHEHHS
IIOPYYEHMI 10 00palleHUAM I'paXkIaH;

5) cHaTHe oOpalleHul rpaxKaaH ¢ KOHTPOJIA.

42. TlopyyeHme o paccMOTpeHUM oOpamieHus TIpaxKAaHUHa CHHMAIOTCH
C KOHTPOIIS IOCJIe HanpaBJieHus 0TBeTa Ha oOpaleHue.

IlopyueHre, mo koTopoMy OBUI TPOAJIEH CPOK HCIIOIHEHHS, CHHUMAaETCs
C KOHTPOJIA I10CJIe HaIlpaBJIeHUs OTBETA.

43. 3a cucremaruyyeckoe WM rpyboe HapylieHue HacTtogduero Ilopsaka
¥ UHBIX HOPMAaTHUBHEIX IIPaBOBEIX aKTOB B cdepe pacCMOTpeHHs OOpalleHuit
rpaXaaH TroCydapCTBEHHbBIE CIIyXalllieé MOTYT HpPUBJIEKAaTHCA K OTBETCTBEHHOCTH
B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATeNLCTBOM Poccuiickoit ®enepanum.»;

4) pazgen 5 «KOHTPOIB 32 UCIIOJTHEHHEM OOpaIleHUIA» UCKIFOUUTb.

2. Hacrossmuii npuka3 BCTymaeT B CHIIY 4Yepe3 JeCATh KaJCHIApHBIX AHeH
1I0CJIe AHS ero OQUIUATBEHOrO OMyOIMKOBaHHUA.

Pykxosoautens H.K. KpacHoBa




