
АДМИНИСТРАЦИЯ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Об уmверэсd eHuu йMuHuc прапuвноzо
ре ?j (ме нлпа пр е d о с пав ле нчя ме d uцuн с кuмч
ореанuзацllямu zосуdарспвенной cuc пемы
?dpaa оохране нuя Влаdчмuрской облас mu
zосуdарспвенной услуzч по выdаче
напрсlвле нuя на zоспuпалuзацuю
dлlя оказанuя спецuмuзuровмной uлu
высокоfпехнолоzuчной ме duцuнс кой помоцu
меduцuнской орzанuзацuей, учасmвующей в реалчзацuu
пе рр uп о рu{цьн о й пр о zp аммы z о суd арс пв е н ных
еаранmuй бесплапно2о оксrrанчя ераэсdанам
меduцuнскоЙ помощч

В соответствии с Федеральным законом о"l 27.07.20|0 N9 2l0-ФЗ
<Об организдIии цредоставленпя государственных и муниципЕuIьных услуг>,
пост.IноRIIениями Губернатора области от 27.0|.2006 Ns 43 (Об утверждении
Положения о департамеЕте здравоохранения qдминистрщIии областю) и от
27.07.20| 1 Ns 759 (О порядкФ( разработки и утверждения администатив}Iых
реглап{ентов предостztвJIения государственньD( услуг и исполнения
государственньгх функций> п о с тан о вляю:

l. Утвердить административный регламент предоставления
медицинскими организациями государственной системы здравоохранеЕия
Владимирской области государственной усJryги по выдаче направJIения на
госпитЕlJIизацию дJIя оказания специаJIизированной или высокотехЕологичной
медицинской помощи медицинской организацией, уIаствующей в решlизации
территориаJIьIiой программы государственньD( гарантий бесплатного оказаниrI
гражданам медициЕской помощи согласно цриложению.

2. Контроль за исполнением настоящего
собой.
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3. Настоящее постановление
официальЕого оrryбликования.

Канце.пярия

.д
И.о. директора департамента зд)авоохрirн
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.В.Овчинникова



Приложение к постановлению
департамента здравоохранения

администрации области
от /6. //0dЖg Z

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГJIАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДЦIИНСКИМИ ОРГЛНИЗАЦИЯМИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАIIЕНИЯ
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО

ВЬЦАЧЕ НЛIIРАВЛЕНИЯ НА ГОСПИТЛJIИЗЩИЮ ДJIЯ ОКАЗАНИЯ
спЕциАJIизировлнноЙ или высокотЕхнологиtIноЙ

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ МЕДИIЦ{НСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,
УЧАСТВУЮЩЕЙ В РЕАЛИЗЛЦИИ ТЕРРИТОРИАJIЬНОЙ

ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ БЕСIIЛАТНОГО
ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДЩIИНСКОЙ ПОМОЩИ

I. Общие положениJI

1.1. Административный регламент предоставления медициЕскими
организациями государствецной системы здравоохр{шеЕия Владимирской
области государственной услуги по вылаче направлеЕия на госпитализацию для
оказаIlиJ{ специаJIизированной или высокотехнологичной медицинской помощи
медицинской организацией, r{аствующей в решtизации территориальной
програ}rмы государственных гарантий бесплатного оказаЕия грЕDкданам
медицинской помощи (далее - Регламент, государственная услуга),, разработанв целях повышениrI качества и эффективности государственной услуги и
определяет сроки и последовательность действий (административных
процедур) при осуществJIении указанных полномочий.

1 .2. Заявителями государственной услуги являются:
жители Владимирской области, признанные нужд€lющимися в оказании

специышзированной и (или) высокотехнологичной медицинской помощи, в
связи с имеющимися заболеваниями, в порядке, установленном настоящим
Регламентом (далее - пациенты);

законные представители пациентов;
граждаЕе, предстаышющие иЕтересы пациентов на осIlовtлнии

доверенЕостей, заверенных в установленном порядке, в сл}п{ае тяжелого
состояния пациента (доверенные лица пациентов).

1.З. ГосударственItаlI услуга предоставляется при обращении зЕlявитеJIя в
медицинскую организ Iию лично, либо в виде обрапIения п ктронно
почте или электронного обращенЕя на единый портЕrл
муницип.шьных услуг (далее - ЕIIГМУ).

1.4. Требования к порядку
государственной услуги.
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1 .4. l. Информация о медицинских орг€lнизациях государственной системы
здравоохранения Владимирской области (далее - медицинские организации),
предоставJIяющих услуry, их месте нахождения, номерах телефонов может
быть поrцrчена:

- непосредственно в помещении медицинской организации на личном
приеме, на информационных стендЕlх;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;
- в средствЕrх массовой информации;
- на сайте медицинских организаций в информационно-

телекомIlfуIrикационной сети (Интернет);
- на официапrьном сайте департаJ\,rента здравоохранения администрации

Владимирской области: www.dz.avo.ru.
Телефоны дJuI справс)к в департаIчrенте здравоохранения администрации

области: 7 7 -85 -7 6, 77 -85 -| 4.
Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре

предоставJIения государственной услуги, рЕtзмещЕlются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

l .4.2. Основными требованиrIми к консультации заявителей явJuIются:
- актуЕlльность;
- своевременЕость;
- четкость и вежливость в изложении матери€rла;
- полнота консультирования;
- удобство и доступность.

IL Стандарт предоставления государственной усJryги

2.1. Нмменование государственной услуги: 11!ылача ЕаправJIения на
госпитЕlлизацию дJIя оказаЕия специ€шизированной или высокотехнологичной
медицинской помощи медицинской организацией, r{аствующей в реализации
территориЕrльной программы государственных гарантий бесплатного оказания
граждЕlнzlJ\,t медицинской помощи>.

2.2. Государственнм услуга предоставляется медицинскими
организациями.

2.З. При предоставлении государственной услуги запрещается,требовать от
зЕцвитеJIя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых
для поJtучеЕия государственной услуги, связанных с обращением в иные
государственные органы и организации.

2.4. Результатом предост€lвления государственной услуги явJIяется вьцача
пациенту направлеЕия (отказе в направлеЕии) на госпитализацию для оказаниrI
специализированrrой или высокотехнологичной медицинской помощи.

2,5. Госуларственнм услуга оказывается в соответствии с:
- Констиryцией Российской Федерации от 12.12.|99З (<Собрание

законодательства Российской Федерациш, 1996, Nэ 3, ст. 152);
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- Федершrьным законом от 21.11.201l Ns З2З-ФЗ <Об основах охраны
здоровья грЕDкдан в Российской Федерации> (<Российская гЕвета)), 2З.11.201ll,
Nэ 2б3);

- Федера.пьным законом от 27.07.200б Ns 152-ФЗ <О персон{шьньtх
данных) (<Российскм газетчD), 29.07.2006, Ns 165);

- Федера.пьным законом от 09.02.2009 Ns 8-ФЗ <Об обеспечеЕии доступа к
информации о деятельности государственных органов и оргаЕов местного
самоуправления> (<Российск€ц газета), 1 3.02.2009, Ns 25);

- Федера.пьным зЕlконом от 27.07.20|0 Ns 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственньD( и муницип€шьных услуг)> (<Российская
га}етФ), 30.07.20l0, Nч 168);

- Федеральным законом от 29.11.2010 N9 З26-ФЗ <Об обязательном
медицинском страховании в Российской Федерации> (<Российская газета)),
0З. 12.20l0, Nч 27 4; 06. l2.20l0, Jф 275);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.20|2
Ns бЗ4 (О видах электронной подписи, использование которых допускается при
обращении за пол)п{ением государственных и муницип{шьных услуг)
(<Российская газетФ), 02.07.20|2, Nэ 148);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08,2012
Ns 852 (Об утверждении Правил использоваЕия усиленной кваJIифиццровЕtнной
электронной подписи при обращении за пол}чением государственных и
муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила р€вработки и

утвержденI{я административных регламентов предоставления государственных
услуD (<Российская газета)), 31.08.2012, Ns 200);

- постановлением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от 09.02.2012
Ns 111 <Об элекгронной подписи, используемой орг€tнЕlluи исполнительной
власти и органами местнlэго самоуправления при орг€lнизации электронного
взаимодействия между собой, о порядке ее использования, а также об

устЕIновлении требований к обеспеченrпо совместимости средств электронной
подписи> (<Собрание законодательства РФ>, 20.02.20|2, Nэ 8, ст. 1027);

- прикiвом Министерства здравоохранения Российской Федерации от
02.|2.20|4 Ns 796н <Об утвержлении Положения об оргаЕизации оказания
специЕrлизированной, в l,oM числе высокотехнологичной, медицинской
помощи> (<Российская г.Lзета)), 1,З.02.201'5, Ns 30);

- ежегодными прикaвами Министерства здравоохранения Российской
Федерации о порядке формирования и утверждения государственного заданиrI
ва окzвание высокотехЕологичной медицинской помощи граждаЕам
Российской Федерации за счет ассигнований федершrьного бюджета;

- прик€вом Министерства здравоохранения и социального развития
Российской Федерации от 26.04.20|2 Nq 40бн <Об утверlклении Порядка
выбора грzIжданином медицинской оргiшизации при окtвalнии ему медицинской
помощи в рамках прсJгрзммы государственных гарантий бесплатного ока:lания
гражданам медицинской tIомощи) (<Российская газетФ), 30.05.2012, Nэ 121);

- приказом Министерства здравоохраtения Российской Федерации от
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21.12.201'2 J'lb 7З42н (Об утверждении IIорялка выбора грzDкданином
медицинской организации (за искJIючением слгIаев окцlания скорой
медицинской помощи) за пределами территории субъекта Российской
Федерации, в котором проживает гражданин, при оказании ему медицинской
помощи в palvrкax прогрЕrммы государственньтх гарантий бесплатного оказаниJI
гражданам медицинской помощи> (<Российскм г€вет€D), 20.03.20lЗ, Ns 59);

- распоряжением Правительства РФ от 25.04.201l Ns 729-р
(Об утверждении перечЕя услуг, оказываемьfх юсударствеIrными и
муниципЕtльными r{реждениями и другими организациями, в KoTopbD(

рЕвмещается государственное задание (заказ) или муниципальное зад lие
(заказ), подлежяrl(их вкJIючеЕию в реестры государственных или
муницип{шьных услуг и предоставJlяемых в электронной форме> (<Российскм
газет.D), 29.04.20|1, Nч 9З);

- постановJIением Губернатора области от 27.01.20Об Ns 4З
<Об угвержлении ПоложеЕия о департatменте здравоохранениrI адмиЕистрации
области) (<Владимирские ведомосто, 08.02.2006, Ns 24);

- пост€lновлением Губернатора области от 15.05.201З N9 5З4
<Об утвержлении требований к качеству государственных услуг (работ),
предоставJIяемых (выполrrяемьrх) госуларственными )п{реждениями
здравоохрЕrнения, государственными образовательными }п{реждеЕиями
среднего профессиона.,чьного образования системы зд)авоохранения
Владимирской области, а также иными организациями в сфере
здравоохранения> (<Владимирские ведомости), 25.05.20 1 3, Ns 92);

- постановлением Губернатора области от 04.06.2010 Ns ббЗ (О реаJrизации
распоряжения Правительс,гва Российсколi Федерации от 17.|2.2009 Nч l993-p>
(<Владимирские ведомостр, 09.0б.20 l 0, N9 l 49).

2.6. Для пол)чения государственной услуги зЕцвителю необходимо
предоставить следующие докумеЕты:

1) письменное зaшвление зшIвитеJш (его законного представителя,
доверенного лица);

2) выписка из медицинской документации, заверенная личной подписью
лечащего врача, личной подписью руководитеJIя (уполномоченного лица)
направJIяющей медицинской организации, содержапIая диагноз заболевания,
код диапIоза по МКБ-10, сведения о состоянии здоровья пациента (при
на.ltичии), результаты лабораторных, инстрр{ен.гЕuIьньD( и других видов
медицинских исследований, позволяющих установить диагноз и принять
решение о необходимости оказанIш специ€шизировarнной уIJIи
высокотехнологичной медицинской помощи;

3) копии след/ющих цоIq/ментов пациента:
а) докуrиент, удостоверяющий личность пациента;
б) свидетельство о роrцении пациента (для детей в возрасте до 14 лет);
в) полис обязательного медицинского стЕIховatния пациента (при

наличии);
г) страховое свидетельство обязательного пенсионного стрtлхования (при
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нЕUIичии);
4) согласие на обработку персонЕrльных дЕIнIIьD( пациента и (или) его

законною представителя.
В слуrае обращения от имени з€цвитеJuI законного представителя пациента

(доверенного лица) в письменном заявлении дополнительно указываются
следующие сведения о законном предст€lвителе (доверенном лице):

а) фамилия, иIчlя, отчество (при наличии);
б) данные о месте жительства;
в) реквизиты документа, удостоверяющего лиt{ность и гражданство;
г) почтовый адрес для направленЕя письменньD( ответов и редомлений;
д) номер контактЕого телефона (при на.тrичии);
е) элек,гронный адрес (при наличии).
.Щополнительно к письменному обращению зЕtявитеJIя прилагаются копия

паспорта законного представителя заr{витеJIя (доверенного лица заявителя),
копия доку}rента, подтверждающего полномочия з€lконного представитеJUI
зЕUIвитеJLя, или завереннЕц в установленном законодательством Российской
Федерации порядке доверенность на имя доверенного лица зtивитеJIя.

Вышеперечисленные докуIчrеIrты моryт быть направJIены в форме
элекгронньD( докуN[ентов, подписанных электронной подписью в соответствии
с действующим законодательством.

2.7. Запрещается ,требовать от зЕlявитеJIя:
-предоставлеЕия докрrентов и информации или осуществления действий,

предоставJIение или осуществлеЕие KoTopbD( не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отноцения, возник€lющие в связи с
предоставлением данной государственной услуги;

-представJIеIrия документов и информации, которые находятся в
распоря)кеЕии оргalнов, предоставJIяющих государственнуIо услуry, иньrх
государственных органов, органов местного самоуправJIения и организаций,
уrаствующих в предоставлении государственных и муниципЕrльных услуг, в
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Владимирской области и Iчtуниципальными
правовыми актalми.

2.8. Основанием для отказа в предоставJIении государственной усJryги
явJIяется несоответствие заявитеJuI требованиям, указанным в гryнкте 1.2
цастоящего Регла.мента.

2.9. Основанием для приостановлеЕия предоставления государственной
услуги явJIяется непредставлеIrие заявителем дочaментов (одного или
нескольких), указанньж в пункте 2.6 настоящего Регламента.

2.10. Сроки предоставJIения государственной усл5ги указаны в разделе III
настоящего Регламента.

2. 1 1, Государственнzlя услуга предоставляется бесплатно.
2.12. Требования к местам предоставления государственной услуги.
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2.12.1. Входы в помещения оборудуются панд/сЕlми, расширеЕными
проход{llчtи, позвоJIяющими обеспечить беспрепятственный доступ
маломобильных кJIиентов, вкJIючtц инвaчIидов, использующих кресла-коJIяски.

2.|2.2. Помещения, в которьrх предост€lвJIяется государственная услуга,
должны иметь:

- средства пожаротушеЕия и оказания первой медицинской помощи;
- информационные стенды, содержаrrlие след/ющие информационные

материалы:
- административный регламент предоставлеЕия медицинскими

организациями государственной системы здравоохранения Владимирской
области государственноЙ ус.тryги по вRrлаче направления на госпитализацию дJIя
оказания специalлизированной или высокотехнолоtичной медицинской помощи
медицинской организацией, г{аствующей в реа;rизации территориальной
программы государственtIых гарантий бесплатною окдtаЕия грФкданаNr
медицинской помощи;

- перечень док)aмеЕтов, которые заявитель должен представить дtя
предоставления государственной услуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес элек,гронной
почты медицинской организации;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществJIяемьпr (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

- необходимая оперативнЕц информация о предоставJIении
государственной услуги.

Информационные стеЕды, содержащие информацlло о процед}?е
предоставления государственной услуги, размещtlются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации,

Информационные стенды, столы (стойки) дJuI письма р€вмещirются в
местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц€tм, имеющим
ограничениJI к передвижению, в том числе инвtlлидall\,r-колясочник€rм.

2. 12.3. Рабочие места ответственных исполнителей оборудrются рабочими
столЕtl\,rи и стульями, компьютера},rи с доступом к сети Интернет, средствами
связи и орггехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме
осущестыlять предоставлеЕие государственной ус.тгуги.

2.|2.4. Для ожидания приема заявителям либо их представителям
отводятся места дJIя сидения.

2.12.5. Вход и передвижение по помещениям не доJDкны создавать
за,труднений дJIя лиц с огрЕIниlIенными возможностями.

2.|2.6. Инвмидам обеспечивЕlются:
- возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения

в целях доступа к месту предоставления государственной услуги;
- сопровождение иЕвtlлидов, имеюццх стойкие расстройства функции

зрения и самостоятельного передвюкения, и оказание им помощи;
- надлежяIIIее рaвмещение оборудования и носителей информации,

необходимьтх для обеспечения беспретrятственного доступа инваJIидов к месту
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предоставления государствеIrной
жизЕедеятельности;

усJryги с rIетом ограничений цх

- дублирование необходимой дJuI инв€uIидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знакап,tи, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
догryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводника цри нЕшиtIии докуN{ента, подтверждающего ее
специЕuIьное обуrение;

- содействие при входе и вьrходе из помещений;
- предоставление иной необходимой помощи в преодолении барьеров,

мешающих поJгrlению ими услуг наравне с другими лиц€lми.
2. l 3. Показатели доступности и качества государственной услуги:
- комфортность ожидания предоставJIения государственной услуги;
- время, затраченное на полгtеЕие конечного результата государственной

услуги (оперативность);
- количество выявJIеЕных нарушений при предоставлеЕии государственной

услуги;
- число поступивших обоснованных жалоб на предоставJIение

государственной услуги.
2.14. Требоваrrия к организации предоставJIения государственной услуги в

электронной форме.
2.|4.\. Прп предоставлении государственной услуги в электронной форме

осуществJIяются:
- предоставление в установJIенном порядке информации заявителям и

обеспечение доступа зЕцвителей к сведениям о государственной услуге;
- пол)ление заJIвителеNI результата предоставления государственной

услуги, если иное не устаноыIено федеральЕым законом.
2.14.2. Ответ на обращевие, поступившее в медицинскуIо организацию в

форме электронного документа, н€шравляется в форме элекгронного докр{ента
по укtванному адресу электронной почты.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
администативньD( процедур, 1ребования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения
административньгх процед)Ф в электонной форме

3.1. При предоставлеЕии государственной услуги осуществляются
след/ющие административные процед)Фы:

- прием, регисlрация и рассмотрение докумен,гов заявитеJIя;
- оформление направления на госпитализацию и постановка на )л{ет;
- информирование зЕцвитеJuI о направJIении (отказе в направлении) на

госпитirлизацию дIя окЕlзания специЕллизированной или высокотехнологичной
медицинской помощи.
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Блок-схема исполнения государственной услуги приводится в приложеЕии
к настоящему Регламенry.

3.2. ПредоставJIение государственной услуги может бьтть прекращено в
сJDцае отказа пациента от дальЕейшего ее предостarвлениrl.

З,3. Админис,гративнм процедура <Прием, регистрация и рассмотрение
ДОКУIr{еНТОВ ЗаЯВИТеJUI).

З.3 . 1 . основшlием дш начала административного действия явJIяется личЕое
обращение пациеЕта на прием к лечяпIему врачу медицинской организации,
поступлеЕие зЕцвпения пациента по электронной почте или ЕПГМУ.

З.3.2. Максима.пьный срок исполнения адмиЕис.гративной процедуры - не
более 15 миЕут.

З.З.3. Результатом исполнения админисlративного действия явJIяется
определение врачом-специ€UIистом (врачами-специа_тrистами) медицинской
организации, куда поступило з€цвJIение, показадrий дJIя оказЕrния з€lявителю
специЕчIизированной или высокотехнологичной медицинской помощи,
предусмотренньгх подгrунктом (а)) пункта 9 Положения об организации
оказания специЕшизированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской
помощи, утвержденного прикЕtзом Министерства здравоохранения Российской
Федерации от 02.12.2014 Ns 796н (далее - Положение), и приtulтие решения о
нацравлении пациента на госпит€шизацию в медицинскуIо оргЕlнизацию
государственной системы здрЕвоохранения Владимирской области,
оказывчtюuý/ю специализиров€lнц/ю и (или) высокотехнологичн)aю
медицинскую помощь, или в случае необходимости в федеральные
медицинские оргаЕизациIr, с rIетом права пациента на выбор медицинской
организации.

3.4. Административная процедура <Оформление направления на
госпитalлизацию и постановка на )п{ет)).

3.4.1. Основанием дJIя начала административного действия является
принятие решения лечятт{им врачом медицинской оргЕrнизации о нсrправлеЕии
на госпитмизацию для ок€в€lниll специ€лJIизированной или
высокотехнологичной медицинской помощи в медицинскую организацию,
окrвывalюпý/ю специЕulизированrгуо и (или) высокотеюlологичную
медицинсч/ю помощь (дшrее - ЕаправJIение на госпит€шизацию), в соответствии
с требованиями, предусмотренными гryнктом 20 Положения.

3.4.2. Срок исполнения даЕной административной процедуры - не более 15
минут на пациента.

З.4.3. Результатом административной процедуры явJIяется оформление
з€цвителю направления на госпитаJIизацию дJIя окЕLзаЕия специЕшизированной
иJIи высокотехнологичной медицинской помощи, постановка пациента Еа )лет
с оформлением записи в уrетной документации медицинской организации и
медицинской документации пациеЕта.

З.5. Админис,тративная процедура <Информирование змвитеJIя о
направлении (отказе в направлении) на госпитализацию дJIя ок€вания
специаJIизиромнной или высокотехнологичЕой медицинской помоЕц.l)).
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3,5.1. Основанием для начЕuIа админисlративной процедуры является
оформление заявитеJIю направления Еа госпитztлизацию дJlя оказания
специЕллизированной или высокотехнологичной медицинской помощи.

3.5.2. Направrrение на юспитализацию дJlя оказания специaшизированной
или высокотехнологичной медицинской помощи выдается пациенту (его
законному представителю) при личном обращении в медициЕскую
организацию или направJIяется в элекгронной форме на адрес элек,тронной
почты з€цвителrя либо в Личный кабинет з€цвителя через ЕПГМУ.

3.5.З, Результатом административной процедуры явJIяется
информирование пациента о направJIении (отказе в направлении) на
госпит€шизацию дJIя оказания специаJIизировzlнной или высокотехнологичной
медицинской помощи,,

[V. Формы контроJIя за исполнением Регламента

4.1. Специапrисты медицинской организации, ответственные за
предоставление услуги, несут персонЕUIьную ответствеЕность за сроки и
порядок исполнения административных цроцедур, указанных в настоящем
регламенте.

4.2. Персональная ответственЕость за предоставJIение услуги
специаJIистами медицинской организации закрепляется в их должностных
иЕс,трукциях в соответствии с требованиями действlrющего законодательства
Российской Федера:дии.

4.3. Текущий кон,троль за соблюдением последовательItости действий,
определенЕых настояццм Регламентом, полноты и качества исполнения
Регламента осущестItlяется руководителем медицинской организации и
вкJIючает в себя проведение пл€lновьtх и внеплановых проверок, выявлеЕие и
устранение нарушений прав зЕlявитеJIя.

4.4. Периодичность осуществления текущего контроJIя устанавJIивается
руководителем медициЕской организации.

4.5. Проверки моryт носить плановый характер (осуществляться на
основ€lнии кварт€шьньж или годовьD( ппанов работы) и внеплановый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.6. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.7. По-lтучатели услуги и другие заинтересованные лица могут принимать
гIастие в электроЕных опросzrх, форумах и анкетировании по вопросам
удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий
(административных процедур), предусмотренньtх настоящим Регламентом.

V. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) медицинских организаций,

а также их должностньIх лиц
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5.1. Заявитель имеет право на обжа-пование действий (бездействия) и
решений, осущестышемых (принятых) в ходе предоставJIения государственной
услуги, в досудебном (внесудебном) порядке ггутем обращения
непосредствеItно к руководителю медициrrской организации и (или) в
.Щепартамент.

5.2. В досулебном (внесулебном) порядке зЕцвитель может обжшtовать
решеЕия, действия (бездействие):

- работников медицинской организации - руководителю медицинской
организации;

- руководитеJIя медицинской организации - директору Департамента.
5,3. ЗаявитеЛь можеТ обратиться с жа.,чобой, в том числе в след/ющих

сJryчаrIх:
а) нарушение срока регистрации запроса змвитеJIя о предоставлении

государствеIrной услуги;
б) нарушение срока предостаыIения государствеЕной услуги;
в) требование представления з€цвителем докумеIrтов, не предусмотренньtх

нормативными прЕвовыми актЕш\.lи Российской Федерачии, нормативными
правовыми актами Владимирской области дJIя предоставJIения государственной
услуги;

г) отказ в приеме документов., представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми ElKT€lIvtи Владимирской области дjIя предостаR]Iения государственной
услуги;

д) отказ в предостЕIвлеFIии государственной услуги, если основания откдtа
не предусмотрены федеральными законzlми и принятыми в соответствии с ними
иными нормативIlыми правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми аIстами Владимирской области;

е) требование внесеЕиrI зЕцвителем при предоставлении государственной
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актаJ\,tи
Российской Федерации, нормативными правовыми акгЕtI\.lи Владимирской
области;

ж) отказ медицинской оргЕlнизации, ее должностною лица или работника в
исправлении доrryщенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлениJI государственной усл,чги документах либо нарушение
установленного срока таких исправгrений.

5.4. Жа;lоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме
зaUIвитеJlя, или в элекlронном виде.

Жаrrоба должна содержать;
а) наименование органа, предоставляющего государственнуо услуry,

должностного лица органа, предостiвJIяющего государственную услуry, либо
работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при на.пичии), сведения о месте жительства
заявитеJIя - физического лица либо нЕlимеЕование, сведения о месте нахождения
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зЕIявитеJIя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефока,
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым
должен быть направrrеЕ ответ злвителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
медицинской оргаЕизации, ее должностного лица либо работника;

г) доводы, на основании которых зЕцвитель не согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, ее должностЕого лица
либо работника. Заявителем мог}т быть представлены документы (при
ншrичии), подтверждающие доводы зЕцвитеJIя, либо их копии.

5.5. В сrгуrае если жшtоба подается через представитеJIя зЕцвителя, также
представJuIется документ, подтверждающий полномочия на осуществление
действий от имеЕи зЕlявитеJLя. В качестве документа, подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть
представлена:

а) оформленная в соотtsетствии с законодательством Российской
Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, завереЕная печатью зЕtявитеJIя и подписаннм
руководителем заJIвитеJIя или уполномоченным этим руководителем лицом
(для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о
назначении физического лица Еа должность, в соответствии с которым такое
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без
довереЕЕости.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществJIяется медицинской
организацией в месте предоставления государственной усJryги (в месте, где
зaIявитель подавaul запрос Еа поJrгIение государственной услуги, нарушение
порядка которой обжаlryется, либо в месте, где заrIвителем поJDлен результат
указанной государственной усrryги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления
государственньrх услуг.

Жа;lоба в письменной форме может быть также нЕrправлена по почте.
В слуrае подачи жалобы при личном приеме заявитель представJIяет

дочrмент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

При подаче жалобы в элекlроЕном виде документы, укшанные в пункте
5.5 настоящего адмиЕистративного регламента, моryт быть представлены в
форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид
которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом
доч.мент, удостоверяющий личность заJIвителя, не требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со
дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение l 5 рабочих дней со дЕя
ее регисlрации, если более короткие сроки рассмотрениrI жа;lобы не
установJIены медицинской организацией.
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В слуrае обжалования откЕва медицинской организации, работника в
приеме доýлчrентов у заявитеJIя либо в исправлении допущенных опечаток и
ошибок или в слJлае обжаловаЕия зztявителем нарушения установленного срока
таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
Основания для приостановления рассмотрения жа.тrобы отсутствуют.
5.8. Заявитель имеет пр€lво на полу{ение информации и докуIt{ентов,

необходимьгх для обоснования и рассмотрения жшlобы.
5.9. По результатам рассмотреЕия жапrобы медицинскzц организация

принимает одно из следующих решений:
1 ) уловлетворяет жаrrобу, в том числе в форме отмены приIlятого решения,

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставJIениJI государственной услуги док)rментах, возврата з€цвитеJIю
денежIIьD( средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актЕlми Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Владимирской области, а также в иньtх формах;

2) отказывает в удовлетворении жЕшобы,
При удовлетворении жалобы медицинск€ц организация принимает

исчерпывЕlющие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по
выдаче заявителю результата государственной усJryги, не позднее 5 рабочих
днеЙ со дня приЕятия решеЕия, если иное не уст€lновлено законодательством
Российской Федерации.

5.10. МедицинскЕц организация отказывает в удовJIетвореЕии жшlобы в
следующих слrrмх:

а) наличие вступивцего в законную сиJIу решения суда, арбитражного суда
по жаrrобе о том же предмете и по тем же основaлниям;

б) подача жаrrобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решеЕия по жаrrобе, принятого раЕее в отношении того же
заJIвитеJIя и по тому же предмету жалобы.

5.11. В сJrrIае установлениjI в ходе лlпи по результатам рассмотрения
жа_тtобы признаков состава административного прaвонарушения или
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жалоб, незамедлительно направjIяет имеющиеся матери€шы в органы
прокуратуры.

5.12, Ответ по результатаIý{ рассмотрения жалобы направJuIется заrIвителю
не поздЕее дшI, следующего за лнем приЕятиrI решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотения жалобы укЕвывalются:
а) наименов.rние медицинской организации, должность, фамилия, имя,

отчество (при на;rичии) должностного лица, принrlвIцею решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, вкJIюччlя сведения о работнике,

решение или действие (бездействие) которого обжа;ryется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование зЕцвителя;
г) основания дJIя прикятия решения по жалобе;



13

д) принятое по жмобе решение;
е) в слl.чае, если жа_тrоба признана обоснованной, - сроки устранениrI

выявленньIх нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжа.пования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотреЕия жалобы подписывается

уполномочеЕным на рассмотрение х(алобы должностным лицом медицинской
организации.

По желанию зЕlявитеJIя ответ по результатаI\,r рассмотрения жалобы может
быть представлен не позднее дш, следующего за днем принятия решения, в
форме электронного документа, подписанЕого электронной подписью
уполномоченного на рассмотрение жшlобы должIIостного лица медицинской
организации, вид которой установлен законодательством Российской
Федерации.

5 . l З. Решение по результатам рассмотрения жа-тtобы змвитель вправе
обжа.повать в судебном порядке.

5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жалобы осуществляется медицинской организацией посредством рдrмещениrl
информации на стендах в медицинских организациях, на официа_тrьном сайте в
сети Интернет, на Едином портале государствецньтх и муницип€шьных услуг
(функций).

l(з,,,ittедярitя
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Приложение
к Регламенту

Блок-схЕмА
ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСJIУТИ ПО
ВЬЦАЧЕ НАПРАВЛЕНИЯ НА ГОСПИТАЛИЗАЦИЮ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ

СПЕЦИАJIИЗИРОВАНIIОЙ ИЛИ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЙ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ МЕД{ЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,

УЧАСТВУЮЩЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЬD( ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО

ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Прием, регистрация и рассмотреЕие докумеЕтов зarявитеJIя

Оформление направIIеЕия на госпитzшизацию и пост€lновка на rIет

Информирование зЕцвитеJIя о направлении (отказе в направлении) на
госпитаJIизацию дJц оказаниrI специ€шизированной или высокотехнологичной

медицинской помощи
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