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ДЕIIАРТЛМЕНТ ЗДРАВOОХРАНЕКIЛЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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В соотютствяв с ФедерsлыrЕм законом от 27.07.2010 Jф 210-Ф3
сЮб органrмlдкп цредоGтsвлевцr rcýудар-твенш*х и iдJтпцIЕпsrlЕrьш( уýtуг),
пост&нов.пеЕшlмr Гфрпаюра обirасти от 27.01,2006 Л! 43 (Об уЕверцденЕи
полоlкенпя о департамевзе зýаsооцр*неншя ялцrlвиgграцнв оfulаспоl и от
27,07.2all ffs 759 <<О порялках разработюl и уtreрждешil qдr.шrистрпrвrrьD(
I}егл8меIrюв предоставпсвия госуд8ртвевнrв уФrуг ц цGполнеЕия
госулярствеянъвt поставовляю:

1, Утвердпть адцшrrистративкълй регла}деIrт цредоGтавлевfifi
медЕцt{Ескш{и оргеuвзациямIл кtсуд8рт]вевной систены здявоохрнеlrия
ВлqдЕмrtрской обладтrl государýтleвЕой услути по цр€дФт8вrlеншо сreдеrпй
о прпкреIIJrенr{ш к медшинской органlвацшt, учsствующеfi в реsJпrзqцяи
террIfториаJIьной программы госуд8рствеIrньD( гsраIтгld бесruвтuоrч окrвшшI
rраждаIiам медициЕской помошд{ согJrасrк} цrшIоженшо.

2. Коrпроль за иýпоJIffепием rlастФдlск, поgIаяовпеЕшя (юшtвJIяю за
собой.

З. Настолцее постано&ле!rие вступаgт в ýилу со дu ег0
фициатlьного опублвкованяя.
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Приложение к постЕlновлению
департЕrмента здравоохрЕшения

администрации области
от/6"l/22//NрzЦ

АДМИНИСТРАТИВНЬЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ГОСУДАРСТВЕНIIОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУТИ ПО

ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ СВЕДЕНIДi О ПРИКРЕПЛЕНИИ К
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, У!IАСТВУЮЩЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЬD(
ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ

МЕД{ЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

I. общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организациями государственной системы зд)авоохранения Владимирской
области государственной усJtуги по предостЕlвлению сведений о прикреплении
к медицинской организации, )частв}.ющей в реализации территориЕtльной
програп,Iмы государственных гарантий бесплатного оказания грФкдан€lм
медицинской помощи (дшrее - Регламент, государственная услуга), разработанв целях повышениrI
определяет сроки

качества и эффективности юсударственной услуги и
и последовательность действий (админис,тративных

процедур) при осуществлении указанных полномочий.
1.2. Заявителями услуги являются лица, проживающие на территории

Владимирской области.
1.З. Предоставление государственной услуги осуществJIяется при оказании

первичной врачебной медико-саЕитарной помощи в pEtMKax Програr\{мь]
государственньD( гарантий бесплатного ок€вания населеЕию Владимирской
области медицинской помопш.

.Щля полуrения государственной усJгуги при окцrании первичной медико-
санитарной помощи зЕlявитель обращается в медицинсчlю организацию,
выбранную им в порядке, утвержденном уполномоченным федеральным
органом исполнительной власти. в том числе по территориаJIьно-r{астковому,
принципу.

l .4. Государственная усJryга предостalвJulется при обращении зЕцвитеJuI в
медициЕскуIо организацию лично (в том числе по телефону) либо в виде
обращения по электронной почте или электронного обращения на единый
порт€rл кРегистраryра33.рф> (далее - Портал) или е портал
государственньн и мунициплIьных усrryг (лшrее - ЕПГМУ).

1.5. Требования к порядку
государственной услуги. Канце,лярия
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1.5. 1. Информация о медицинских орг.lнизациrlх государственной системы
здравоохранения Владимирской области (да.пее - медицинские организации),
предостаRruIющих услуry, их месте нахождения, номерах телефонов может
быть поrrrrена:

- непосредственно в помещении медицинской организации Еа личном
приеме, на информационньж стендах;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;
- в средствах массовой информации;
- на сайте медицинскю( организаций в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет>;
- на официальном сайте департамента здравоохраЕения администрации

Владимирской области: www.dz.avo.ru.
Телефоны дJIя сцравок в департаменте здравоохр€шения адмиЕистрации

области: 77 -85 -2l, 52-99 -з8.
Информационные стенды, содержащие информацlло о процедуре

предоставления государственЕой услуги, размещаются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

1 .5.2. Основными требоваЕиями к консультации зЕIявителей явJlяются:
- актуальность;
- своевремеЕность;
- четкость и вежJIивость в изложении материала;
- полнота консультировЕlния;
- удобство и доступность.

II. Стандарт предоставлениJI государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: <Предоставление сведений о
приIФеплении к медицинской оргЕrнизации, уrаствующей в реаJIизации
территориaшьной програп,rмы государственньIх гарантий бесплатного ок }aшия

гражданаNr медицинской помощи)).
2.2. Государственная услуга предоставJuIется медицинскими

орг€rнизациями.
2.3. Ответственными за предост€IвJIение государственной услуги явJuIются

уполномоченные должностные лица медицинской оргаЕизации, назначаемые

руководителем медицинской организации (далее - ответственные исполнители).
При предоставлении государствеIIной услуги запрещается требовать от

зtlявитеJIя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых
для полу{ения государственной услуги и связанньгх с обращением в иные
государственные органы, органы местного сЕlI\,lоуправJIения, оргaшизации, за
искJIючением поJIJлеIIия усJrуг и пол)л{ения документов и информации,
предоставJIяемьD( в результате предостЕrвления т€жю( услуг, вкJIюченЕьIх в
перечЕи, указ.шные в части 1 статьи 9 Федераrrьного зЕлкона от 27.07.2010
Ns 210-ФЗ (Об оргЕlнизации предоставления государственных и
муницип€шьных ycJryD.
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2.4. Результатом предоставJIения государственной услуги явJIяется
поJryчение заявитеJuIми необходимой информации о прикрешIеЕии к
медицинской оргЕrнизации, уlаствующей в реализации территориальной
программы государственных гарантий бесплатною ок€вания грФкданам
медицинской помощи.

2.5. ГосударственнаlI услуга оказывается в соответствии с:
- Констиryцией Российской Федерации от |2.|2.|99З (<Собрание

законодательства Российской Федерации>>, 1996, Nэ З, ст. 152);
- Федеральным з€lконом от 21.11.2011 }l! З2З-ФЗ <Об основах охраны

здоровья грЕDкдан в Российской Федерации> (<Российская г.ветa>), 23.|1.201,1,
Ns 263);

- Федера-пьным зЕrконом от 27.07.200б }..l! l52-ФЗ <О персональньIх
данньн)) (<Российская га:rета>), 29.07.2006, J{! 1б5);

- Федера:lьным законом от 09.02.2009 Ns 8-ФЗ <Об обеспечеЕии доступа к
информации о деятельности государственньIх органов и органов местного
самоуправJIения> (<Российскtш г€вет.D), l 3.02.2009, Ns 25);

- Федераrrьным з.лконом от 27,07.20|0 }l! 2l0-ФЗ (Об организации
предост€lвJIения государственньD( и муниципlлJIьЕых усJryг> (<Российская
гчlзета>, З0.07.20l0, Nч 1б8);

- Федеральным законом от 29.\1.20|0 Ns 326-ФЗ (Об обязательном
медицинском стр€rховании в Российской Федерации> (<Российская г€вет€D),

03. 1 2.20 1 0, Nэ 27 4; 06.12.2010, Nе 275);
- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.20|2

J\b 634 <О видах электронЕой подписи, использование Koтopblx доrryскается при
обращении за пол)чением юсударственных и муниципаJIьных услуг))
(<Российская газетlu), 02.07.2012, Ns 148);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012
Ns 852 (Об утверждении Правил использов€lния усиленной кваrrифицированной
электронной подписи при обращении за пол}чеЕием государственньD( и
муЕиципЕшьных услуг и о внесении измененrlя в Правила разработки и
утверждения административньD( реглЕlluентов предоста&IIения посударственньIх
услугD (<Российская газетФ), З1.08.2012, Ns 200);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 09.02.20|2
Ns 11l <Об электронной подписи, используемой органами исполнительной
власти и орг€ш€лми местного самоуправJIенuя при оргЕtнизации электронного
взммодействия межд/ собой, о порядке ее использомния, а также об
установJIении требований к обеспеченrдо совместимости средств элек,тронной
подписи) (<Собрание законодательстваРФ>, 20.02,2012, Nч 8, ст. 1027);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013
Ns 33 <Об использов€lнии простой элек,тронной подписи при ок€в€lнии
государственньD( и муниципaulьных усJryг> (<Собрание законодательства РФ>,
04.02.20l3, Nч 5, ст. 377);

- распоряжением Правительства РФ от 25.04.2011 Ns 729-р
(Об утверждении перечнJl услуг, окЕвываемьrх государственными и



4

lчf).НИЦИПЕUIЬНЫМИ УlРеЖДеНИrlМИ И ДРУГИМИ ОРГаНИЗаЦИЯМИ, В KOTOPьD(

размещается государствеIrное задание (заказ) иJIи муниципальное задание
(заказ), подлежащих вкJIючению в реестры государственньD( или
муниципuшьньгх усJryг и предоставJIяемых в электроIrцой форме> (<Российская
га:lета>, 29.04.201,1, Л! 93);

- постЕtновлением Губернатора области от 27.01.2006 Ns 43
<Об утвержлении ПоложениrI о департап{енте здравоохранения администрации
областп> (<Владимирские ведомосто, 08.02.2006, Nэ 24);

- постановлением Губернатора области от l5.05.20l3 Ns 5З4
<Об угверждении требований к качеству государственньгх услуг (работ),
предоставJIяемьD( (выполrrяемых) госуларственными )цреждениями
здравоохранения, государственЕыми образовательными )л{реждеЕиями
среднего профессиона-тrьного образования системы зд)ЕвоохраЕения
Владимирской области, а также иными организациями в сфере
здр€lвоохр.шенио (<Владимирские ведомости)), 2 5. 05.20 1 3, J,(! 92) ;

- приказом Министерства здравоохранеЕия и соци€rльного р€ввитиrI
Российской Федерации от 15.05.2012 Nе 543н <Об утвержлении положениrI об
оргЕlнизации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому
населению>;

- постановлеЕием Губернатора области от 04.06.2010 Ns 663 (О реЕIлизации
распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 Nч 1993-р>
(<Владимирские ведомосто, 09.06.20 1 0, Jф l 49).

2.6. Перечень документов, необходимых для цредостЕrвления
государственной усJryги :

- заявление в свободной форме (при письменном обращении);
- паспорт (свидетельство о рождеЕии - для лиц, не достигших 14-летнего

возраста) при первиtIном обращении в медицинскуIо организацию;
- полис обязательного медицинского страховЕlния.
2.7. Запрещается требовать от з€цвитеJIя:
- предоставJIеция докуi\,{ентов и иIrформации или осуществлеЕия действий,

предоставление или осуществление Koтopbrx Ее предусмотрено Еормативными
прЕвовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с

цредоставлением данной государственной услуги;
- представления докр{ентов и информации, которые находятся в

распоряжении оргаЕов, цредоставJIяющих государственные услуги, органов,
предостaвJIяющих NIуниципЕlльные услуги, иньгх юсударственных органов,
орг€lнов местного са},1оупр€вления либо подведомственньD( государственным
органам или органа}l местного самоуправJIения оргЕшизаций, rIаствующих в
предоставлении государственньIх и муниципаJIьньtх услуг, в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муЕиципЕIльными
ПРаВОВЫМИ аКТЕlМИ, За ИСКJIЮЧеНИеМ ДОКУrvrеНТОВ, ВКJIЮЧеННЪПr В ОПРеДеЛеННЫЙ
частью б статьи 7 Федера:lьного закона от 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ (Об
организации предоставления юсударственньtх и муниципЕшьных услуг))
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перечень дочrментов. Заявитель вправе представить укЕв€lнные документы и
информацию в )л{реждеЕия зд)авоохранениrl, предоставляющие
государственЕгуо услуry, по собственной инициативе.

2.8. Основалием для отказа в цредоставлении государственной усJIуги
яыIяется:

- отсугствие документов, указанньIх в Iryнкте 2.б настоящего Реглаrr,tента
(несообщение сведений о дЕtнных документах при обращении по электронной
почте, через Порта-тr или ЕПГМУ).

2.9. Госуларственн€ц услуга предостtлвJIяется бесплатно.
2.10. Максимаltьный срок ожидания в очереди цри подаче запроса о

предоставлении государственной усJIуги и при поJryчении результата
предоставлеЕия государственной усrгуги - не более 15 миrтут.

2.|1. Срок регистрации обрацения заlIвителя о предоставJIении
государственной услуги - 10 минут.

2. 12. Требования к местам предост€rвления государственной услуги.
2.12.1. Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными

цроход€tми, позвоJIяющими обеспечить беспрепятственный доступ
маломобильных клиентов, вкJIючая инваJIидов, использующих IФесла-колlIски.

2.12.2. Помещения, в KoTopbD( предоставJIяется государственнЕц услуга,
должны иметь:

- средства пожаротуIпения и ок€вания первой медицинской помопцr;
- информационные стенды, содержащие след/ющие информационные

материалы:
- адмиЕистративный регл€lмент предоставJIения медицинскими

оргчшизациями государственной системы здрaвоохранения Владимирской
области государственной услуги по предоставJIению сведений о прикреплении
к медицинской организации, )частвующей в реЕшизации территориа-тlьной
прогрЕrммы государственных гарантий бесплатного оказaшия грaDкданам
медицинской помощи;

- перечень док)rмеЕтов, которые заявитель должен цредставить дJIя
предоставления государственной услуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, ашrес электронной
почты медицинской организации;

- порядок обжа.ltования действий (бездействия) и решений,
осуществJIяемьгх (принятых) в ходе предоставJIения государственной услуги;

- необходимая оперативнаrI информация о предоставлении
государственной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацшо о процедуре
предоставления государственной услуги, размещаются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

ИнформационЕые стенды, столы (стойки) ди письма р{вмещalются в
Mecтzlx, обеспечивающих свободный доступ к ним лицаN,r, имеющим
огрЕtничения к передвижению, в том числе инвалидЕlI\,l-коJIясочникаN,t.
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2.|2.З. Р абочие места ответственных исполнителей оборудrются рабочими
стол€l}.lи и стульями, компьютерами с доступом к сети Интернет, средствап,rи
связи и оргтехникой, позвоJIяющей своевремецно и в полном объеме
ос)лцествJlять предоставлеЕие государственЕой усJгуги.

2.|2,4. Дя ожидания приема заявителям либо их представитеJIям
отводятся места для сидения.

2.12.5. Вход и передвижение по помещециям Ее доJDкны создавать
затруднений для лиц с огрЕtниtlенными возможностями.

2.|2.6. Иньалидам обеспечивЕlются:
- возможность сzлI\rостоятельного передвижения по территории учреждеIrия

в цеJuIх доступа к месту предостаыIения государствеЕной усJryги;
- сопровождение инв€шидов, имеющих стойкие расстройства функции

зрения и сЕlJ\.lостоятельного передвижения, и окдlание им помощи;
- надлежяrцее р€вмещение оборудомния и восителей информации,

необходимьпr для обеспечения беспрепятственного доступа инвЕIлидов к месту
цредоставлеЕия государственной усJryги с )летом ограничений ytx

жизнедеятельности;
- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной

информации, а также Еадписей, знzlков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
догryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- доrryск собаки-проводника при наJIи.Iии доч.мента, подтверждающего ее
специЕtльЕое обrIение;

- содействие при входе и вьD(оде из помещений;
- цредоставление иной необходпмой помопIи в преодолении барьеров,

мешающID( поJryчению ими услуг Еаравне с другими лицами.
2. 13. Показатели доступности и качесткl государственной усJryги:
- комфортность ожидания предоставления государственной услуги;
- время, затраченЕое на пол}п{ение конечного результата государственной

услуги (оперативность) ;

- колиtIество выяыIенных нарушений при предостЕlвJIении государственной
усJryги;

- число поступивших обоснованных жалоб на предостацпение
государственной услуги.

2.14. Требования к орг€rнизации цредоставJIения государственной услуги в
элек,гронной форме.

2. | 4.1 . При предоставлении государственной услуги в элекгронной форме
осуществJIяются:

- предостЕвление в установленном порядке информации заявитеJIям и
обеспечение доступа зЕцвителей к сведениям о государственной услуге;- поJгrrеIrие зчцвителем результата предоставления государственной
усJryги, если иное не установлено федера.пьным зЕtконом.
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2.14.2. Овет на обращение, посц/пившее в медицинскуIо организацию в
форме электронIlого док)лчlента, направJIяется в форме элекгронного докр{ента
по yKEl:lzlHHoMy адресу электронной почты.

III. Состав, последовательность и сроки выполЕения
административньD( процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения
административнь[х процедур в электронной форме

3.1. При предоставлении государственной услуги осуществJIяются
следующие админис,гративЕые цроцедФы:

- прием и регистрация обраrцения заявитеJUI;
- рассмотрение обраrцения заявитеJIя;
- поJIrIение сведений о прикреплении к медицинской организации,

у"rаствующей в реаJIизации территориа-тrьной прогрЕlJ\,rмы государственЕьIх
гарантий бесплатного окЕtзания граждан€lм медицинской помощи.

Блок-схема исполнения государственной услуги приводится в приложении
к настоящему Регламенry.

3.2. ПредоставJIение государственной услуги может быть прекращено в
сJIyIае отказа пациента от да.пьнейшею ее предоставления.

3.З. АдминистративнаJI процедура <Прием и ремстрация обращения
заrIвитеJID).

З.3.1. Основанием дJIя начала адмиЕистративного действия является
лиtIное обряпIение пациента (или его закоIlного цредставитепя) в медицинскую
организацию.

3.3,2. Срок исполнениrI административной процедуры - не более 15 минут
в день обращения пациента в медицинскуIо организацию дJlя пол)ления
сведениЙ о прикреплении к медицинскоЙ оргаЕизации, rIаствующеЙ в

реализации территориальной программы государственных гарантий
бесплатною ока:iания граждаЕам медицинской помощи.

3.3.З.В сщлае обращения зaIявитеJlя по электронной почте, через Портшl
или ЕПГМУ уведомление о приеме заявлеЕия направляется в электронной
форме на адрес элекгронной почты зЕцвителя либо в Личный кабинет зЕивитеJIя
через Портал или ЕПГМУ.

3.3.4. Результатом исполнения административного действия явJIяется
приЕятие медицинской организацией з€цвJIения дJIя поJDления сведений о
прикреIшении к медицинской оргЕtнизации, rIаствующей в ре€шизации
территориЕшьной програл,тмы государственЕьD( гарантий бесплатного окЕ}зания

цражданам медициЕской помощи.
З,4. Административн€ц процедура (Рассмотрение обращения зЕшвитеJIя>.
3.4.1. Основанием дJIя начала административной процедуры явпяется

поJýление медицинской организацией заявления пациента.
3.4.2. Рассмотрение обращения зЕlявитеJIя осуществJIяется ответственным

сотрудником медицинской организации, уrаствующей в реализации
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территориальной программы государс,гвенньD( гарЕrнтий бесплатного оказания
граждЕtн€llчl медицинской помощи.

З.4.З. Результатом исполнения административного действия явJuIется
приIfiтие решениrI о цредоставлении сведений о прикреплении к медицинской
орfttнизации, 1"rаствующей в ре€шизации территориальной програIчrмы
государствеЕньD( гарантий бесплатного оказания граждаЕаN{ медицинской
помошц{ либо об отказе в предоставлении государственной услуги при н€шичии
оснований, ук€ванных в Iryнкте 2.8 настоящего Регламента.

З.5. АдминистративнЕIя цроцедура <<Полуlение сведений о прикреплении к
медицинской организации, уrаствующей в реaшизации территоришlьной
программы государственных гарантий бесплатного окЕцlчшиll грчDкданаI\t

медицинской помощи>.
3.5.1. Основанием для начаJIа административной процедуры яRIrIется

принJIтие решения о предоставлении сведений о прикреплении к медицинской
организации, 1"rаствующей в реализации территориальной прогрЕtммы
государственньгх гарантий бесплатного оказания гр€DкданаNr медицинской
помощи.

З.5.2. Ответственный исполЕитель осуществJIяет предоставJIение сведений
о прикреIшении к медицинской организации, 1"rаствующей в реаJIизации
территориЕшьной програл,rмы государственньIх гарантий бесплатного оказаниJI
граждzlнtлil,l медицинской помощи в элекгронном виде.

3.5.3. При цредостЕrвлеIrии государственной усJгуги при лиtIном обращении
зaшвитеJUI:

3.5.З.1. В сJIJлае приЕятия положительною решения заявителю
предоставJIяется информация о прикреплении к медицинской организации,

уrаствующей в реализации территориальной программы государственньж
гарантий бесплатного оказация гражданам медицинской помощи, по форме
согласно приложению к настоящему Регламенту.

З.5.З.2. При предост€влеЕии государственной услуги при обращении
зЕlявитеJIя по телефону :

3.5.З.3. В crrl^rae принятия положительЕого решения зЕшвителю сообщается
о прикреплении к медицинской организации, 1"rаствующей в реаJIизации
территориЕIльной програ:rлмы государственньIх гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи.

З.5.4. При предоставлении государственной услуги в электронном виде:
3.5.4.1. В сrцrqхg приня^tgя положительного решения:
- информация о прикреплении к медицинской организации, уrаствующей в

реаJIизации территориа.пьной программы государствецных гарантий
бесплатного окaвания гражданап{ медицинской помощи, без участия
должностного лица передается в Jfuчный кабинет полуIатеJIя услуги на
Портале или ЕПfМУ.

З.5.5. Результатом исполнения административного действия явJuIется
предоставJIение медицинской организацией сведений о прикреплении к
медицинской организации, уrаствующей в реЕrлизации территориаrrьной
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программы государственных гараЕтий бесплатного ок€вания граждаЕ€lп4
медицинской помощи.

IV. Формы конrроJIя за исполнением Регламента

4.1. Специа-тrисты медицинской организации, ответственные за
предоставление услуги, несут персонЕUIь}гую ответственность за сроки и
порядок исполнения административньD( процедур, указанцых в настоящем
регламенте.

4.2. Персонаrrьнм ответственность за предоставJIение услуги
специалистllми медициЕской организации закрепJIяется в их должностных
иЕструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства
Российской Федерации.

4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
оцределенных настоящим Регламентом, полноты и качества исполЕения
Регламента осуществJIяется руководителем медицинской организации и
вкJIючает в себя проведение плановых и внеIUIановьгх проверок, выявJIеЕие и
устранение нарушений прав зЕцвитеJIя.

4.4. Периодичность осущестыIения текущего контроJIя устчrнавливается
руководителем медицинской организации.

4.5. Проверки могут Еосить IшЕlновый характер (осуществляться Еа
основЕlнии KBapTEUIbHbIx или годовых IIлЕlнов работы) и внеплановый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.6. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются выявленЕые Еедостатки и предложения по их устраIrению.

4.7. Поrryчатели услуги и другие заинтересованные лица моц/т принимать
участие в электроЕньrх опрос€лх, форумах и анкетировании по вопросаN.I

удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий
(административньrх процедур), предусмотренньD( настоящим Регламентом.

V. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжаlrоваrrия решений
и действий (бездействия) медицинских организаций,

а также их должЕостньтх лиц

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и
решений, осуществJIяемых (принятых) в ходе предост€tвJIения государственной
услуги, в досудебном (внесудебном) порядке Iryтем обращения
Еепосредственно к руководитеJIю медицинской организации и (или) в
.Щепартамент.

5.2. В досулебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать
решения, действия (бездействие):

- работников медицинской организации - руководитеJIю медициЕской
орг€lнизации;
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- руководитеJIя медицинской организации - дцректору,Щепартамента.
5.3. Змвитель может обратиться с жаrтобой, в том числе в следующI,D(

слr{аrlх:
а) нарушение срока регистрации зa!проса заявитеJш о предоставлении

государствеЕной услуги;
б) нарушение срока предостаыIения государственной услуги;
в) требование предст€лвления зЕlявителем доч/меЕтов, не предусмотренньD(

нормативIlыми правовыми акftIми Российской Федерации, Еормативными
правовыми актами Владимирской области дJlя предоставJIения государственной
услуги;

г) отказ в приеме докрлентов, представление которьгх предусмотрено
нормативными прЕlвовыми aжт€лми Российской Федерации, Еормативными
правовыми aжтtlми Владимирской области дJIя предоставJIеЕия государственной
услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федера-тrьными законами и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативЕыми правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения зЕIявителем цри предостсtвлении государственной
услуги платы, не предусмотренной ЕормативIIыми правовыми актiлN,lи

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской
области;

ж) отказ медицинской организации, ее должЕостIlого лица или работника в
исправлении доrryщенньн опечаток и ошибок в выд€lнItых в результате
предоставлеЕиjI государственной усJIуги дочaментах либо Еарушение
установленного срока TaKrac исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе цри личном приеме
заявитеJIя, или в электронном виде.

Жшоба должЕа содержать:
а) наименовЕIние органа, предоставJIяющего государственЕую услуry,

должностною лица органа, цредоставJIяющего государственrгуIо услуry, либо
работника, решения и действия (бездействие) которых обжапrуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства
змвителя - физического лица либо наименование, сведеЕиrI о месте нахождеЕия
змвитеJIя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона,
адрес (адреса) элек,тронной почты (при на:lичии) и почтовый адрес, по которым
должен быть напраыlен ответ зЕцвителю;

в) сведения об обжаlryемых решеЕиях и действиях (бездействии)
медицинской орг:lнизации, ее должЕостною лица либо работника;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, ее должностного лица
либо работника. Заявителем моryт быть представJIены докуrиенты (при
наличии), подтвержд€lющие доводы заявитеJIя, либо их копии.

5.5. В сrryчае, если жалоба подается через цредставитеJIя зЕlявитеJIя, также
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представJUlется докуNrеIrт, подтверх(дающий полномочия на осуществJIеЕие
действий от имени з€lявитеJIя. В качестве докумеЕта, подтверждirющего
полномочия на осуществление действий от имени заявитеJIя, может быть
представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность (дrя физшческих лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенЕость, завереннм печатью заявитеJIя и подписаннЕц
руководителем зtшвитеJIя или уполномоченным этим руководителем лицом
(для юридическrл< лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о
нtвначении физического лица на доJDкность, в соответствии с которьlм такое
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без
доверенЕости.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществJIяется медицинской
организацией в месте предоставлеtlия государственной усJryги (в месте, где
зчlявитель подавarл запрос на поJryчение государственной услуги, нарушение
порядка которой обжаlryется, либо В месте, где за^явителем поJDлен результат
указанной государственной услуги).

время приема жа-поб доJDкно совпадать с временем предоставления
государственньж усJryг.

Жа:lоба в письменной форме может быть также напрaвлена по почте.
В Слl^rае подачи жа,,Iобы при личном приеме заявитель представJIяет

ДОКУIчrеНТ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

При подаче жалобы в электонном виде документы, ук€ванные в пункте
5.5 настоящего адмиЕистративttого регламента, могут быть представлены в
форме элекгронньIх докуь(ентов, подписЕlнньD( элекгронной подписью, вид
которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом
документ, удостоверяюuдий личность зЕцвитеJIя, не требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее след/ющего рабочего дня со
дЕя ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочю< дней со дЕя
ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы Ее
уст€lновJIены медицинской организацией.

В Слl^rае обжалования откша медицинской оргЕlнизации, работника в
приеме доцrментов у змвитеJIя либо в исправлении доцлценЕых опечаток и
ошибок или в сJDлIае обжалования зilявителем нарушения установJIенною срока
тtжих испраыIений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее
регистрации.

основавия для приостановления рассмотрения лtшtобы отс)лствуют.
5.8. Заявитель имеет право на поlцление информации и документов,

необходимьп< для обосноваЕия и рассмотрения жалобы.
5.9. По результатам рассмотреншI жалобы медицинская организация

принимает одно из следующих решений:
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1) удовлетворяет жаrrобу, в том числе в форме отмены принятого решения,
исправления допущенньтх опечаток и ошибок в выданцых в результате
цредоставления государственцой усJryги докуN{ентах, возврата заявитеJIю
денежных средств, взимание которьrх не предусмо,грено нормативными
правовыми акт€tми Российской Федерации, нормативными прЕвовыми актаI\,lи
Владшr,rирской области, а т€жже в иньD( формах;

2) отказывает в удовлетворении жаrrобы.
При удовJIетворении жалобы медицинская организация принимает

исчерпыв€lюцие меры по устранению вьLявленных нарушений, в том числе по
вылаче змвителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочюr
дней со дня приIrятия решения, если иное не установJIено законодательством
Российской Федерации.

5.10. МедицинскЕIя организация отк€вывает в удовJIетворении жшrобы в
следующих слrIаях:

а) наличие вступившего в законц/ю clllry решениrI суда, арбитражного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основ€tниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждеЕы в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, приItятою ранее в отЕошении тою же
заJIвителя и по тому же пред\{ету жа;rобы.

5. 1 1 . В сJгr{ае установления в ходе или по результатzлI\,f рассмотрения
жалобы признЕlков состава административного правонарушения или
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жа;rоб, Еезамедлительно н€rправляет имеющиеся материаJIы в органы
прокуратуры.

5.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направJIяется зЕшвителю
не позднее дня, следlющего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование медицинской организации, должЕость, фамилия, имя,

отчество (при наличии) должностного лица, приЕявшего решеЕие по жа.тrобе;

б) номер, дата, место пршrятия решения, вкJIючtш сведения о работнике,
решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при на.тtичии) или нмменовtшие з€IявитеJIя;

г) основания дJIя цринятия решения по жа-тlобе;

д) принятое по жа;rобе решение;
е) в слl"rае, если жа:rоба призЕана обоснованной, - сроки устранениJI

выявJIеЕньD( нарушений, в том числе срок предоставJrения результата
государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжа:rования приюпого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрениrI жшrобы подписывается

уполцомоченным на рассмотрение жаrrобы должЕостным лицом медицинской
организации.

По желанию з€lявителя ответ по результатап,r рассмотреЕия жыrобы может
быть предстаR]Iен не позднее дня, следующего за днем приItятия решения, в
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форме электронного докуN{ента, подпис€lнного электронной подписью
уполномоченного на рассмотрение жа.rrобы должностЕого лица медицинской
организации, вид которой установJIен законодательством Российской
Федерации.

5. 1З. Решение по результатаN,r рассмотрения жшIобы з€швитель вправе
обжаловать в судебном порядке.

5.14. Информиров€lние заявителей о порядке подачи и рассмотрениrI
жа_тlобы осуществJIяется медицинской организацией посредством размещения
информации на стеЕдчлх в медицинских организациях, на официа-тrьном сайте в
сети Интернет, на Едином портале государственЕьж и муницип€шьных услуг
(функций).

Канцsлярия
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Приложение
к Регламенту

Блок-схЕмА
ИСПОJIНЕНИ,I ГОСУДШgТВЕIrНОЙ УСJIУТИ IIРЕДОСТАВJIЕНИrI

МЕД,IIД4}IСКИМИ ОРГАНИЗАIИЯМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ
здАв оо)ФАнЕниrI влАд4пд4р ской оБлАсти госудАрствЕнной

УСЛУГИ ПО IIРЕДОСТАВJIЕНИЮ СВЕДЕНI4Й О ПРИКРЕПjIЕНИИ К
мЕд4I_ц4нскоЙ оргАнизАlрil4, уtIАствующЕЙ в рЕАJIизАII4и

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТIЙ
БЕсIUIАтного окАзАниrI грдкдцlц14 мЕд,щ,IнскоЙ помощи

Прием и регистрация обращения заявителя

Предоставление сведений о прикреплении к
медицинской организации, участвующей в реализации
территориальной програмеI государственных тарантий
бесплатноIо оказания гражданам медицинской помоци

Рассмотрение обращения заявителя

целярияКапа

+Р


