
АДМИНИСТРЛЦИЯ ВЛАД,IМИРСКОЙ ОБЛЛСТИ

ДЕПЛРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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Об упверэюdенuч ad MuHuc mраmuвноео

ре Zла|rtенfпа преdосlпавленuя меduцuнскuмu
орzанчзацuямч еосуdарсmве нной с uспемьt
зdравоохраненuя Влаduмuрской обласmu,
zосуdарспвенной услуzu по прuему заявок (запuсь)
на вьlзов врача на doM в меоuцuнской орZанuзацuu,

учасЙвующей в ре мчзацuч mеррuпорuальной проzрсtммы
zocydapc mве HHbtx zаранпuй бесппапноzо
оказанllя zраэюdана-лtt меduцuнской помоlцu

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ
<Об организации предоставления государственных и муниципtшьных услуг).
постановлениями Губернатора области от 27.01.2006 Ng 43 <Об утверждении
Положения о департаменте здравоохранения администрации области> и от
21 ,07.201i 1 JVp 759 (О порядках разработки и утверждения административных

регламентов предоставлеIrия государственных услуг и исполнения
государственныхфункций> п о стано вл я ю: .,

l. Утвердить административный регл.лп,l.r, пр}о"r*ления медицинскими
организациями государственной системы здравоохранения Владимирской
области государственной усrryги по приему заявок (запись) на вызов врача на дом
в медицинской организации у{аствующей в реzrлизации территориа,rьной
программы государственных гарантий бесплатного оказаниrI грЕDкданам
медицинской помощи согласно приложению.

2. Коrr,гроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

З. Настоящее постановление вступает .в силу со дЕя его
официального опубликования.
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И.о. директора департаI\4ента здравоохран Е.В.овчинникова



Приложение к постановлению
департамента здравоохранения

администрации области
о, /6. //Zal/xo/P

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
прЕдостАвлЕния мЕдицинскими орfАнизАциями

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
влАдимирскоЙ оБлАсти госудАрствЕнноЙ услуfи по

ПРИЕМУ ЗАЯВОК (ЗАПИСЬ) НА ВЫЗОВ ВРАЧА НА ДОМ В
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ

тЕрриториАльноЙ прогрАммы fосудАрствЕнных
fАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организациями государственной системы здравоохранения Владимирской
области государственной услуги по приему заявок (запись) на вызов врача на
дом в медицинской организации, участвуюцей в реализации территориальной
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам
медицинской помощи (далее - Регламент, государственная услуга), разработан
в целях повышения качества и эффективности государственной услуги и
определяет сроки и последовательность действий (административных
прочелур) при осуществлении указанных полномочий.

1.2. Заявителями государственной услуги являются лица, проживающие на
территории Владимирской области.

1.3. Прелоставление государственной услуги осуществляется при оказании
первичной врачебной медико-санитарной помощи в рамках Программы
государственных гарантий бесплатного оказания населению Владимирской
области медицинской помощи.

[ля получения государственной услуги при оказании первичной медико-
санитарной помощи заявитель обрацается в медицинскую организацию,
выбранную им в порядке, утвержденном уполномоченным федеральным
органом исполнительной власти, в том числе по территориально-участковому
принципу.

1.4. Госуларственная услуга предоставляется при обращении заявителя в
медицинскую организацию лично (в том числе по телефону) либо в виде
обращения по электронной почте или электронного обращения на единый
портztл <Регистратура3З.рф> (да,rее - Портал).

1.5. Требования к порядку инфор
государствен ной услуги.

мирования ении

Jfo,гffiяfiя#l ._5.1. Информация о медицинских организациях г темы
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здравоохранения Владимирской области (дапее - медицинские организации),
предоставJUIющих услуry, их N{ecтe нахождениrI, номерах телефонов может
быть по.гггrена:

- непосредственно в помещении медицинской организации на личном
приеме, на информшlионIlых стендах;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;
- в средствЕlх массовой информации;
- на сайте ýtедицинских организачий в информационно-

телекоммуникационной сети <<Интернет>;
- на официальноtv сайте департамента здравоохранения администрации

Владимирской области: www.dz.avo.ru.
Телефоны для сцравок в департаменте здравоохранеЕия администрации

области: 7 7 -85 -21, 52-99-з 8.
Информационные стенды, содержацше информацrпо о процедуре

предоставлеЕия государственной услуги, размепIаются при входе в здание либо

у регистратуры медицинской организации,
l ,5.2. Основными требованиrII\{и к консультации заявителей явJIяются:
- актуЕшьность;
- своевременность;
- четкость и вежJIивость в изложении материаJIа;
- полнота коЕсультироваIшя;
- удобство и достJ-пность.

II. Сталдарт предоставJIения государственной услуги

2.1. Наименов€tЕие государственной услуги: <Прием заявок (запись) на
вызов врача на дом>.

2.2. Государственная услуга предоставJIяется медицинскими
организациями.

2.3. ОтветственЕыIии за предоставJIение государственной услуги явJLяются

уполЕомоченЕые должнос,гные .чица медицинской организации, назначаемые

руководителем медицинской организации (далее - ответственные исполнители).
При предоставJIении государственной ус.llуги запрещается требовать от

заявитеJIя осуществлени.rr действий, в том числе согласований, необходимых
для поJгrtениrl госуr]арствеrтной услуги и связанI{ых с обращением в иные
государственные органы, органы Iuестного самоуправJIения, организации, за
искJIючением поJDления услуг и полуrIения доч/ментов и информации,
предоставJIяемьгх в результаl,е предос,гавлеI{иrI таких услуг, вкJIюченньD( в
перечЕи, ук€ванItые в части 1 статьи 9 Федершrьного з€жоЕа от 2'7.0'7.2010
Ns 210-ФЗ (Об организации предоставлешиJI государствеЕных и
муЕиципЕrльных услуг)i.

2.4. Результатоtt предоставJIениrI государственной услуги яыIяется
осуществJIение записи приема заявки (записи) на вызов врача на дом с

указанием точной даты и времеви приема или отказ в предоставлении
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государственIrой услуги.
2.5. Змвка (запись) на вызов врача на дом осуществJtяется при окд}€шии

первичной врачебной медико-санитарной помощи в момеЕт обращения
заявителя в медицинскую организацию Еа дату записи.

2.6. ГосуларственIt€и услуга ок€Lзывается в соответствии с:
- Конституtдией Российской Федерации от 12.12.199З (<Собрание

зiжонодательства Российской Федерации>>,7996, Nэ 3, ст. 152);
- Федершrьным законом от 21.11.2011 Ns 323-ФЗ <Об основах охраны

здоровья граждан в Российской Федерации> (<Российская гЕriета)), 2З.l1.20||,
JФ 263);

- Федера-пьным законом от 27.07.2006 Л! 152-ФЗ <О персон€uIьЕых
данныю) (<Российская г€ветФ), 29.07.2006, Ns 165);

- Федера:lьным законом от 09.02.2009 Ns 8-ФЗ <Об обеспечении доступа к
информации о деятельности государственных оргЕlнов и оргЕlнов местного
самоуправления> (<Российскzlя газетa>), 1З.02.2009, No 25);

- Федеральным законом от 27.07.2010 Ns 210-ФЗ <Об организации
предоставJIеЕия государственных и муницип€шьЕых услуг)> (<Российская
гаj!ета)), З0.07.2010, Nч lб8);

- Федерапьным закоЕом Российской Федерации от 29.11.2010 Ns 32б-ФЗ
<Об обязательном медицинском страховaшии в Российской Федерации>
(<Российская гЕLзета)), 03. 1 2.20 l 0, Nэ 27 4; 06. l 2.20 l 0, Ns 275);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012
Ns 634 (О видЕlх электронной подписи, использование которьж догryскается при
обращении за поп)л{ением государственных и муЕицип€лJIьных услуг)
(<Российская газетtD), 02,07.20|2, Лb 148);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012
М 852 (Об утверждении Правил использования усиленной кваrrифицированной
электронной подписи при обрачении за поJtr{еЕием государственньIх и
муниципaшьньж услуг и о внесеЕии изменения в Правила разработки и

}"тверждения адмиЕистративньIх реглЕIментов предоставJIения государственньrх

услуг) (<Российская газетаr), 31.08.2012, Js 200);
- пост€lновJIением Правительства Российской Федерации от 09.02.2012

Ns l1l <Об электронной подписи, используемой органа.п,tи исполнительной
власти и органами местного самоуправления tlpи оргtlнизации электронного
взаимодействия между собой, о порядке ее использов€шия, а также об

установлеЕии требований к обеспеченrло совместимости средств электронной
подписи)) (<Собрание законодательства РФ>, 20.02.2012, Jtlb 8, ст. l027);

- постановJIением Правительства Российской Федерации от 25.01.201З
Ns З3 <Об использов€lнии простой электронной подписи при оказаIlии
государственньIх и DrуниципЕuIьных услуг) (<Собрание законодательства РФ>,
04.02.20lЗ, Nч 5, ст. 377);

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 1,7.12,2009
Ns l993-p <Об утверждении сводного перечнrI первоочередных
государственных и мунI'ципЕ[пьных услуг, предост€IвJIяемъ,D( органами
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исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органЕIми местного
самоуправления в электронЕом виде, а также услуг, предоставляемых в
электронном виде )чреждениями субъектов Российской Федерации и
МУЕИЦипzшьными )лrреждеЕиями)) (<Российская г€вета), 2з. \ 2.2009, л! 247);

- распоряжением Правительства РФ от 25.04.20l1L Ns 729-р (Об
утверждении перечня услуг, оказываемых государствеЕными и
муниципzлJlьЕыми )лреждениями и другими орг€tнизациями, в KoTopbD(

размещается государственное задание (заказ) иJIи Iчrуниципапьное задание
(заказ), подлежащих вкJIючению в реестры государственньIх или
лфrЕиципЕrльньrх услу._г и предоставJIяемых в электронной форме> (<Российская
газета>), 29.04,2011, ]ф 93);

- постановлением Губернатора области от 27.0|.2006 Ns 4З (Об
утверждении Положения о департаменте здравоохранения адмиЕистрации
области>> (<Владимирские ведомостп, 08.02"2006, Nэ 24);

- постановлением Губернатора области от 15.05.201З Ns 534 (Об
}"тверждении требоваIrий к качеству государственньгх услуг (работ),
предоставJIяемых (выполняемых) государственЕыми )л{реждениями
здравоохранения, государственными образовательными )п{реждениями
среднего профессионального образования системы здравоохранения
Владимирской области, а также иными организациrIми в сфере
здравоохранения> (<Владимирские ведомости), 25.05.201З, Л! 92);

- прикЕвом Министерства здравоохранения и социального развития
Российской Федерации от 15.05.2012 Л! 54Зн <Об угверждении положения об
организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому
населению));

- постановлением Губернатора области от 04.06.2010 Ns 663 (О ре€rлизации
распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 Nэ 199З-р>
(<Владимирские ведомосто, 09. 06.20 1 0, Nэ 1 49).

2.7. Перечень доч.ментов, необходимьпс дJIя предоставления
государствеЕной усrryги :

- паспорт (свидетельство о рождеЕии - дJIя лиц, не достигших 14-летнего
возраста) при первиtIном обращении в медицинскую организацию;

- полис обязательного медицинского стрЕлхованиrI.
2.8. Запрещается требовать от змвитеJIя:
- предоставления документов и информации или осуществления действий,

предоставJIение или осуществление которьж не предусмо,трено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношенияl, возник€lющие в связи с
предоставлением данной юсударственной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в
распоряжении органов, цредост€IвJlяющих государственные услуги, орг€lнов,
предоставJUIюuц{х муницип€чIьные услуги, иных государственных органов,
оргЕIнов местного самоуправJIения либо подведомственньгх государствеЕным
органам или органам местIlого самоуправления организациЙ, уlаствующих в
предоставлении государственньtх и муЕиципальЕых услуг, в соответствии с
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нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актап,rи субъектов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами, за исIGтючением докр{ентов, вкJIюченньтх в определенный
частью б статьи 7 Федера,rьного закона от 27.07.2010 Ns 210-ФЗ (Об
организации предоставлениrI государственных и муниципtшьньж услуг)
перечень документов. Заявитель впрчве представить указанЕые дочrменты и
информацию в }пrреждения эдравоохранения, предоставJIяющие
государственIryю услуry, по собственной инициативе.

2.9. Исчерпьтвающий переqень оснований дJIя отказа в предоставлении
государственной услуги :

- отсутствие дочrмеЕтов, указанных в пункте 2.7 настоящего Регламента
(несообщение сведений о данЕых документЕlх при обрапIении по электронной
почте или на Портал);

2, 1 0. Госуларственнм услуга предоставJIяется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди цри подаче запроса о

предоставлении государственной усJryги и при пол)лении результата
предоставления государственной услуги - не более 15 минут.

2.|2. Срок регистрации обращения заявитеJIя о предоставлении
государственной услуги - l0 минут.

2. 1 3. Требования к местам предостаRIIениJI государственной услуги.
2.1З.1. Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенЕыми

проходaлJ\,rи, позвоJIяющими обеспечить беспрепятственный доступ
маrrомобильных кJIиентов, вкJIючая инв:шидов, исIIольз)rющих кресла-коJIяски.

2.13.2. ПомещеЕия, в которьIх предоставляется государственнЕIя услуга,
должны иметь:

- средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;
- информационные стенды, содерж2II(ие следующие информационные

материаJIы:
- административный регламент предоставJIения медицинскими

организациями государственной системы зд)авоохранения Владимирской
области государствеЕной услуги по приему змвок (запись) Еа вызов врача на
дом в медицинской организации, уrаствующей в реализации территориальной
прогрЕll\,rмы государственных гарантий бесплатного оказания граждаIrам
медицинской помощи;

- ПеРеЧеНЬ ДОКУIt{еНТОВ, КОТОРЫе ЗЕIЯВИТеЛЬ ДОЛЖеН ПРеДСТаВИТЬ ДЛЯ
предоставления государственной усJryги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес элек,тронной
почты медицинской организации;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществJIяемьrх (принятых) в ходе предоставления государственной усJryги;

- необходимаrI оперативнЕrя информация о предостaвлеЕии
государственной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре
предоставJIения государственной услуги, рЕвIt{ещаются при входе в здание либо
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у регистратуры медициЕской организации.
ИнформациоItные стенды, столы (стойки) для письма р€вмещаются в

MecTEtx, обеспечивающих свободный доступ к ним лицtlJ\{, имеющим
огрzшичения к передвижецию, в том числе инваJIидЕlм-колясочникам.

2, 1 3.3. Рабочие места ответственЕьrх исполнителей оборудrются рабочими
столами и стульями, компьютерами с доступом к сети Интернет, средствами
связи и орггехникой, позвоJIяющей своевремеЕно и в полном объеме
ос)лцествJIять предоставJIение государственной услуги.

2.1З.4. Дя ожидания приема заявитепям либо чж представитеJIям
отводятся места для сидения.

2.13.5. Вход и передвижение по помещениям не должны создавать
затруднений для лиц с ограншlенными возможностями.

2. l 3.6. Инва.ltидам обеспечиваются:
- возможность самостоятельного передвижеЕия по территории }чреждения

в цеJIях доступа к месту предостаыIенпя государственной усJryги;
- сопровождение инвалидов, иIltеющих стойкие расс,тройства функции

зренI{я и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;
- Еадлежащее размещение оборудования и носителей информации,

необходимых для обесtrечения беспрепятственного доступа инвалидов к месry
предоставления государственной усJryги с }п{етом ограничений их
жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвЕшидов звуковой и зрительной
информаlии, а таюке надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечЕым шрифтом Брайля,
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- догryск собаки-проводника при нt|.личии документа, подтверждающего ее
специЕчIьное обуrение;

- содействие при входе и выходе из помещений;
- предоставление иной необходимой помощи в преодолении барьеров,

мешающих пол)лению ими услуг наравIIе с другими лицами.
2.14. Показатели доступIrости и качества государственной усrryги:
- комфортность ожиданЕя предоставления государственной услуги;
- время, затраченное на поJгrIение конечного результата государственной

услуги (оперативность);
- количество выявJIенных нарушений при предост€lвлении государственной

услуги;
- число поступивших обоснованных жшrоб на предоставJIение

государственной услуги.
2.15. Требования к организации предоставления государственной услуги в

электронной форме.
2.15.1. При предоставjIеIrии государственной услуги в электронной форме

осуществJIяются:
- предоставление в установленном порядке информации зЕцвитеJIям и

обеспечение доступа заявителей к сведеЕияIчI о государственной услуге;
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- полг{ение зЕuIвителем рез}цьтаm предостЕrвления государственной
услуги, если иное не установлеЕо федеральным законом.

2.15.2. Ответ на обращение, поступившее в медицинскую организацию в
форме электронного документа, направJIяется в форме элекгронного документа
по указанному адресу электронной почты.

III. Состав, последователыlость и сроки выполнения административньrх
процед(р, требования к порядку их выполнениJI, в том числе особенности

выполнеЕLrJI административных процедур в электронной форме

3.1. При предоставлении государственной услуги осуществJIяются
следующие административные процедуры:

- прием обращения пациента в медицинск}.iо оргalнизацию для оформления
приема зiцвки (записи) на вызов врача на дом;

- приtlятие решеншt об осуществлеЕии приема зЕlявки (записи) на вызов
врача на дом (откше приема заявки (записи) на вызов врача на дом) пациента.

Блок-схема исполнения государственной услуги приводится в приложении
Ns 1 к настоящему Регламент.ч.

3.2. Предоставление государственной ус.цуги может быть прекращено в
сJrуr{ае отказа пациента от д€цьнейшего ее преrIоставления.

3.3. Административная процедура <Прием обращения пациеЕта в
медицинскую организаrIию для оформленIrя приема змвки (записи) на вызов
врача на дом).

З.З.1, Основанием для начала адNмнистативного действия явJIяется
личное обрilцение пациепта (или его зЕtкоЕного представителя) в медицинскую
организацию на прием заrtвки (запись) на вызов врача на дом.

3.3.2. Срок исполнения административной процедуры - не более 15 минут
в день обрачения пациента в медицинскую организацию для оформления
приема зшIвки (записи) на вызов врача на дом.

3.З.З, В слу{ае обращения з€IявитеJIя по электроItной почте, через Порта.п,

уведомление о приеме з{ulвления нЕшравляется в электронной форме на адрес
электронной почты зЕцвителя либо в Личный кабинет зzIявителя.

3.З.4. Результатом исполнения административноrо действия является

регистация медицинской организацией заявленпя о приеме обращения
пациента в медициIrск}.ю организацию д.чя оформления приема змвки (записи)
на вызов врача на дом.

3.4. Административная процедура <Принятие решеЕия об осуществлении
приема зaшвки (записи) на вызов врача на дом (отказе приема з€цвки (записи) на
вызов врача на дом) пациента).

З.4.1. Основанием для начала административной проuедуры явJIяется
полr{ение медицинской организацией заrIвления пациента для оформления
приема з€цвки (записи) на вызов врача на дом.

3.4.2. Срок исполнения администативной процедryы - не более 15 миrгут в

день обращен!ш пациента в медицинскую организацию дJIя приема з€цвки
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(записи) на вызов врача Еа лом.
З,4.3. Основанием дJм начЕчIа адмrнистативной процедфы явJIяется

поJryчение медицинской оргlлнизацией даЕных о состоянии здоровья пациента.
З.4.4. В сJIrrае если зЕцвитель при поJI)цении первичной медико-

санитарной помощи обратился в медицинсц/ю организацию дJIя записи на
вызов врача на дом, отвеlствеtIЕый исполнитель осуществJIяет цроверку
прикрепления зЕцвитеJIя к врачебному rrастку пrедицинской организации.

Если заявитель не прикреплен к врачебному r{астку медицинской
организации, ответственный исполнитель информирует з€Iявителя о
необходимости прикрепления к врачебному участку.

Если заявитель отклrывается от прохождения процедуры прикреплеЕия к
врачебному r{астку, ответственный исполнитель оформляет документ.,
содержащий откЕLз в приеме заявки (записи) на вызов врача на дом с указанием
причины отказа и информирует заявителя.

3,4.5. Медицинска"я организацшI информирует пациента о направлении
врача Еа дом с ук€ваниеIl его фамилии, имеItи, отчества, дате и времени
посещения.

В сrryчае обращения заявитеJIя по элекгронной почте или через Порта.п,
времJI tIосещения пациента на дому согласовывается ответственЕым
исполнителем с зaIявителем в деЕь обращения посредством направJIения
сообщения в электронноЙ форме на адрес электронноЙ почты зЕцвителя либо в
Личный кабинет заJIвителя через Портал по электронной почте.

З.4.6. Ответственцый исrtолнитель осуществJиет запись заявитеJIя в
электронном виде по форме согласно приложению JS 2 к настоящему
Регламенry.

Сведения о лицах, осущес,гвивших запись змвки на вызов врача на дом
формируются на срок не более чем на сутки, которые в день приема передаются
ответственным исполнителем врачу, осуществJtяющему выход на дом к
пациенту.

З.4.7 . Прп предостаыIении государствеrtной услуги при лиtIном обращении
зЕlявитеJIя:

З.4.7 .l . В слr{ае принrIтиlI положительЕого решеЕия зЕuIвителю
предоставляется информация об осуцествлениIt записи вызова врача на дом по
форме согласно приJIожениrо Ns 3 к настоящему Регламенту.

З.4.8. При предоставлении государственной услуги при обращении
зЕцвитеJIя по телефону:

З.4.8.1. В crrrrae принятия положительного решения заявителю сообщается
дата, время посещения врачом Еа дому, фамилия, иI!tя, отчество врача.

З,4.9. При предоставJIеции государствснной услуги в электронном виде:
З .4.9.1 . В с.гrгrае принятия положительвого решения:
- информация о приеме зЕцвки (записи) на вызов врача на дом

автоматизированной информационной системой, без 1..rастия должностного
лица передается в Личный кабинет поJryчателя услуги на Портале;

- уведомление о номере записи в учетной системе без формирования
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отдельного документа, содержащее дату, время посещения на дому, фамилию,
имr{, отчество врача, передается по телефону или направJIяется на адрес
электронной почты, укчванный заявителем.

IV. Формы контроJIя за исполнением Регламента

4.|. Специа.тrисты медицинской организации, ответственные за
предоставление услуги, несут персоIrЕUIьЕуIо ответствеЕность за сроки и
порядок исполнения админисlрагивных процелур, указанных в настоящем
регламенте.

4.2. Персона.пьная ответственность за предоставпение услуги
специilлистами медицинской организации закрепJиется в их должностных
инструкциrD( в соответствии с требованиями действующего законодательства
Российской Федерации,

4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенньгх настоящим Регламентом, полноты и качества исполнениJI
регламента осущестыlяется руководителем медицинской организации и
вкJIючает в себя проведение плЕtновых и BHeIUI€lHoBbIx проверок, выявJIение и
устранение нарушений прав заrIвителя.

4.4. Периодичность осуществления текущего KoHTpoJUI устанавJIивается
руководителем медицинской организации.

4.5, Проверки могуг носить плановый характер (осуществляться на
основalнии квартu!льньD( или годовьD( IIJIEIHoB работы) и вцеплановый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.6. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются выявJIенные недостатки и предложения по их устранению.

4.7. Поrг}чатели услуги и другие заинтересованные лица моryт принимать
r{астие в электронных оцрос€rх, форумах и анкетиров€lнии по вопросап,r
удовлетвореНности полноТой и качеством предоставления услуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий
(административных процедур), пре.ryсмотренных настоящим Регламентом.

V. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжа.пования решений
и действий (бездействия) медицинскю< организаций,

а также их доJDкностньtх лиц

5.1. Заявитель имеет пр€lво на обжалование действий (бездействия) и
решений, осуществляемьгх (принятьн) в ходе предоставления государственной
услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения
непосредственно к руководителю медицинской организации и (или) в
.Щепартамент.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке з€цвитель может обжаловать
решеция, действия (бездействие):

- работников медицинской организации - руководителю медицинской
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организации;
- руководитеJIя медицинской организации - дцректору Департамента.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в след/ющих

сJryчtцх:
а) нарушение срока регистрации з€шроса з€uIвителя о предостarвлении

государственной услуги ;

б) нарушение срока предоставлеЕия государственной услуги;
в) требование представлеЕия зЕцвителем документов, не предусмоlренных

нормативными прЕвовыми €жтtlNlи Российской Федерации, нормативными
правовымИ актzlJ\,rИ ВладимирскОй области для предоставJIеЕия государственной
услуги;

г) отказ в приеме документов, представJIение которых предусмотрено
нормативЕыми пр€вовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовымИ актамИ Владимирской области дJц предоставления государственной
услуги;

д) отказ в предоставлетrии государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федера.пьными законами и принятыми в соответствии с Еими
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актЕlми Владимирской области;

е) требованИе вЕесеЕия з€цвителем при предоставлении государственной
усJryги IUIаты, не предусмотренной нормативными правовыми актЕlми
Российской Федерации, t{ормативными правовыми актами Владимирской
области;

ж) отказ медицинской организации, ее должностного лица или работника в
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выланных в результате
предоставления государственной усJryги док)aментах либо нарушение
установленного срока таких исправлений.

5.4. Жа-поба подается в письменной форме, в том числе цри личном приеме
з€цвителя, иJIи в электронном виде.

Жалоба должЕа содержать:
а) наименоВaшие органа, предоставJUIющего государствецную услугу,

должЕостного лица органа, предоставJUIющего государственную услуry, либо
работника, рецения и действия (бездействие) которых обжа.гrуются;

б) фамилию, имrI, отчество (при на.тrичии), сведения о месте жительства
зЕцвитеJIя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения
зaивитеJUI - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона,
алрес (адреса) электронной почтьт (при наличии) и почтовый адрес, по которым
должен быть направлен ответ зЕIявителю;

в) сведения об обжапryемьгх решениях и действиях (бездействии)
медицинской организации, ее должностного лица либо работника;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, ее должностного лица
либо работника. Змвителем могут быть представлеЕы док)rменты (при
наличии), подтверждающие доводы збIвитеJlя, либо их копии.



ll

5.5. В слтучае, если ж€цоба подаsтся через представитеJIя заявитеJUI, также
представJIяется документ, подтверждшощий полномочия на осуществJIение
действий от имени зiUIвителя. В качестве докуi*rента, подтверждaющего
полномочия на осуществление действий от имени змвитеJUI, MorKeT быть
предст€rепена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, завереннм печатью заявитеJIя и подписаннЕц
руководителем змвитеJIя или уполномоченным этим руководителем лицом
(для юридических лиц);

в) копия решенЕя о назначении йли об избрании либо приказа о
Еазначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без
доверенЕости.

5.6. Прием rка-тlоб в письменной форме осуществJIяется медицинской
организацией в месте предоставления государственной услуги (в месте, где
з€цвитель подавал запрос Еа пол)ление государственной услуги, нарушение
порядка которой обжаlryется, либо в месте, где з€цвителем поJrr{ен результат
указанной государствеIrной усrryги).

Время приема жалоб должно совпадать с временем предоставления
государственньrх услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также Еаправлена по почте.
В сrDчае подачи жшlобы при личном приеме з€цвитель представJIяет

документ, удостоверяющий его лиtIность в соответствии с законодательством
Российской Федерации,

При подаче жшtобы в электронном виде документы, ук€вЕlнные в пункте
5.5 настоящего административного регл{лI\,rента, могут быть цредставлены в
форме электроЕньrх доч/ментов, подписанньтх электронной подписью, вид
которой предусмотен закоflодательством Российской Федерации, при этом
докумецт, удостоверяющий личность заявитеJIя, не требуется.

5.7. Жшrоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со
дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня
ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не
устаIlовлены медицинской организацией.

В Слу"rае обжа:rованиЯ oтKtl:ta медИцинскоЙ орг€lнизации, работника в
приеме дочrментов у з€цвитеJIя либо в исправлении доrryщенных опечаток и
ошибок или в cJlrlae обжалования зЕцвителем нарушения установленного срока
таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее
регис,грации.

основания дJIя приостановJIения рассмотрения жалобы отс)лствуют.
5.8. Заявитель имеет право на поJryчение информации и докуI\{ентов,

необходимьrх для обоснования и рассмотрения х<алобы.
5,9. ПО результатiIм рассмотрения жа.побы медицинскм организация
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принимает одЕо из след/ющих решеIrий:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправJIения догryщенньIх опечаток и ошибок в выланных в результате
предоставления государственной услуги доý/ментах, возврата заявитеJIю
денежных средств, взимание которьж не предусмотрено нормативными
правовыми актапdи Российской Федерации, нормативЕыми пр€rвовыми актаNlи
Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жшrобы,
При удовJIетворении жалобы медицинскм организация принимает

исчерпыв€lющие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по
выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих
дней со дшI принятrlя решения, если иное не ycтaнoыIeнo законодательством
Российской Федерации.

5.10. Медицинск€rя оргalнизация отказывает в удовJIетворении жшtобы в
след/ющих сл}п{аях:

а) на.ltичие вступившего в закон}гую силу решения сула, арбитражного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основtшиям;

б) подача жапобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жшrобе, приЕятого ранее в отношении того же
з€швитеJIя и по тому же предмету жа-тrобы.

5.11. В сл)чае установJIения в ходе или по результатам рассмотрения
жапобы признаков состава административного правонарушения уЕ:rи

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жалоб, незамедлительЕо направляет имеющиеся материалы в органы
прокуратуры.

5.12. Ответ по результатаil{ рассмотрения жаrrобы нЕшравJIяется зшIвителю
не позднее дня, след/ющего за днем принятиrI решения, в письменной форме.

В ответе по результатаi\,t рассмотрения жалобы ук€цrывЕlются:
а) наименов€шIие медицинской организации, должность, фамилия, имя,

отчество (при ншrичии) должностного лица, приЕявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, вкJIючая сведения о работнике,

решение или действие (бездействие) которого обжшlуется;
в) фамилия, имя, oт.IecTBo (при наличии) или наименование зЕrявитеJuI;
г) основания дJIя принятия решения по жалобе;
д) принятое по жЕшобе решение;
е) в сJrучае, если жалоба признана обосЕованной, - сроки устранеция

выяыIенньIх нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжа.пования прикятого по жшtобе решения.
Ответ по результатам рассмотреЕия жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотреЕие жа-rrобы должностным лицом медицинской
организации.

По желанию заявителя ответ по результатап,r рассмотрения жалобы может
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быть представлен Ее позднее дшI, следlющего за днем цринятия решеЕия, в
форме электронного докр{ента, подписаЕного электронной подписью
уполномочеItного на рассмотрение жыlобы должностного лица медицинской
оргаЕизации, вид которой установлен законодательством Российской
Федерации.

5.1З. Решение по результатам рассмотрения жалобы зaulвитель вправе
обжаловать в судебном порядке.

5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жмобы осуществляется медицинской организацией посредством рaвмещенЕrl
информации на стендЕlх в медицинских организациях, на официапrьном сайте в
сети Интернет, на Едином портале государственных и муниципальных услуг
(функций).

Каliцл.lярgя

,r-

и I 1{



Приложение Nэ 1

к Регламенry

Блок-схЕмА
ПРЕДОСТАВJIЕНИjI МЕД,III4НСКИМИ ОРГАНИЗАIД4ЯМИ

госудАрствЕнноЙ систЕмы здАвоохрАнЕниrI влАдддирскоЙ
ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУТИ ПО ПРИЕМУ ЗАЯВОК

(ЗАIIИСЬ) НА ВЫЗОВ ВРАtIА НА ДОМ В МЕДДРIFIСКОЙ
оргАнизАlц4и, учАствуюпIЕЙ в рЕАJIизАIц4I4 тЕрриториАJъноЙ

ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРА}IТIЙ БЕСПJIАТНОГО
ОКАЗАНИrI ГРАЖДАНАМ МЕД4I_ЧШСКОЙ ПОМОЩИ

Обрацение падиента в медицинскую
оргalнизацию на прием заявки (зшrиси) на

вызов в ча на дом

Информирование зaU{витеJIя о приеме заявки
зtшиси на вызов в на дом

Осуrцествление врачом посещения пациента
на до ,п е обследовалия пациента

Принятие решения о назначении
диaгностических и лечебньrх процедур

fiaaц я !rд

ф



Приложение Nэ 2
к Регламенту

сведения о лицrlх, подiвших заявку (запись) на вызов врача на дом

Врач

.Nъ

п,/п
.Щата./время
лосещения

Тип приема
фегистратура./
элек,гроннilя

потга./портш)

ФИО пациента Алрес .Щата

рощдения

Участок

ffанце.тярия

ý
l|-



Приложение }lЪ З

к Регламенry

Информачия об осуrцествлении зaцIиси вызова врача на дом

Наименование медицинского у{реждения:

Вас посетит врач терапевт:

Время посещения

(лата;

с по

ФИО (пациента):

Услуга:

Врач:

4

}"

,Il0-tqрi{яffк

.ri


