
.lt дм[IнистрАция вллдимирской оБJАсти

ДЕIIАРТАМЕНТ ЗДРАВOОХРА НЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ДцёU/ Ns,y'3

Об уmверэюdенuч аdмuнuсmршпuвноzо

ре?](менmа преdоспаеценчя меduцuнскuмu
ореанчзацuямч zосуdарсmве нной сlлсlпемы
зёравоохраненuя ВлоOtмuрской обласmч
zосуdарсmвелной yclyzu по преОосmавпе нuю
uнформацuч о поряdке оказанuя меduцuнской
помоtцч.uеduцuнс кой орzанчзацuе й. учас mвующей
в р е Фlllзацuu meppumopua,tbH ой проzраlлмы
zосуёарспвенных zаранmuй бесъ,tалпноzо оказанчя
zр аэсdан ач меduцuн с кой помоu4u

В соотвgтствии с Федерzrльным законом от Z'7 -07 ,20l 0 NЪ 210-ФЗ
(Об организации предоставления государственных и муниципальньж услуг).
постановлениями Губернатора бласти от 27.01,2006 Ns 4З (Об утверждении
Положения о департаменте здравоохранеItЕя администации области)) и от
27.07.20| l Ns 759 (О порядкж разрабожи и утверждения админrrстративных
регламентов предоставлеЕия государствеIrЕых усJryг и исполнения
государственньтх функций) п о с тан о вл я ю:

I. Утвердить административный регламент предоставJIения
медицинскими орIаниз.uIиями государствеЕной системы здр{lвоохрa!ненкя
Владимирской области государствеЕной услуги по цредоставлению
информаrrии о порядке оказания медициIrскоЙ помощи медицинскоЙ
организацией, r{аствующей в ремизации территориаJIьяой программы
государственню( гарантий бесплатного окirзания грa)кданам медицинской
помощи согласно приложению.

2. Кон,гроль за исполненrlем настоящего поqтановления оставJIяю за
собой.

З. Настоящее поспrновление
официального оrryбликования,

вступает в сиJry со дЕя его
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еИ, о. директора департitмента .В.озчинникова



Приложение к постановлению
департамента здравоохранения

администрации области
о61/ZqiNч /3

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИЕСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ВЛАДЛМИРСКОЙ ОБJIАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО
ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАIЦ{И О ПОРЯДЕ ОКАЗАНИЯ

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ МЕД{ЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,
УЧАСТВУЮЩЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЬD( ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО
ОКАЗЛНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕД{ЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления медицинскими
организациями государственной системы здравоохранения Владимирской
области государственной услуги по предоставлению информации о порядке
оказания медицинской помощи медицинской организацией, участвующей в

речLIIизации территориальной программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - Регламент,
государственнм услуга), разработан в целях повышения качества и
эффективности государственной услуги и определяет сроки и
последовательность действий (админис,тративных процедrр) при
осуществлении укiванных полномочий.

1.2. Заявителями услуги явJIяются лица, прожив€lющие на территории
Владимирской области.

1 .3. Предоставление государственной услуги осуществJIяется при оказании
первичной врачебной медико-санитарной помощи в рамках Программы
государственньrх гарантий бесплатного оказания населению Владимирской
области медицинской помощи.

,Щля поrгуrения государственной услуги при оказании первичной медико-
санитарной помощи зzцвитель обращается в медицинскую организацию,
выбранную им в порядке, утвержденном уполномоченным федерапьным
органом исполЕительной власти, в том числе по территориально-)п{астковому
принципу.

1.4. Государственн€ц услуга предоставJIяется при обращении заявителя в
медицинскую организацию лично (в том числе по телефону) либо в виде
обращения по электронной почте или электронного об ыи
портал <Регистраryра33.рф> (да;lее - Портаrr) или
государственньrх и муниципilпьных услуг (да.пее - Е
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1.5. Требования к порядку информирования ии
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государственной услуги.
1.5. 1. Информация о медицинских организациях юсударственной системы

здравоохранения Владимирской области (даrrее - медицинские организации),
предоставJIяющих услуry, их месте нахождения, Еомерах телефонов может
быть по.rцrчена:

- непосредственIIо в помещении медицинской организации на личном
приеме, на информационных стендах;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;
- в средствчlх массовой информации;
- Еа сайте медицинских оргtlнизаций в информациоЕно-

телеком]чfуникационной сети <Интернет>;
- на официальном сайте департаNrента здравоохранения администации

Владширской области: www.dz.avo.ru.
Телефоны дJuI справок в департаNrенте здравоохранеЕия администрации

области: 7 7 -85-2l, 52-99-з8.
Информационные стенды, содержащие информацrпо о процедуре

предоставления государственной услуги, размещаются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

1.5.2. Основными требованиями к консультации змвителей являются:
- актуальность;
- своевременность;
- четкость и вежJIивость в изложении материЕша;
- полнота консультировtшия;
- удобство и доступность.

II. Стандарт предоставJIения государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: <Предоставление информации
о порядке оказаниrI медицинской помощи медицинской организацией,
уrаствующей в реаJIизации территориа-тrьной программы государствеIIньrх
гарантий бесплатного оказания гр€DкдЕlна]\,l медицинской помощи>.

2.2. Государственнм усJrуга предоставJIяется медицинскими
оргаЕизациями.

2.3. Огветственными за предоставление государственной услуги явJI;Iются
уполномоченные должностные лица медицинской организации, наjначаемые

руководителем медицинской организации (далее - ответственные исполнители).
При предоставIIении государственной услуги запрещается требовать от

зzцвитеJUI осуществления действий, в том числе согласований, необходимых
для поJr}пrения государственной услуги и связанньIх с обращением в иные
государственные оргЕIны, органы местного саJчrоуправления, организации, за
искIIючением получения услуг и пол)ления документов и информации,
предоставляемьrх в результате предоставJIения таких услуг, вкJIюченных в
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федера.тrьного закоЕа от 27.0'7 .2010
JФ 210-ФЗ (Об организации предоставления государственных и
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муницип€шьных усJryг).
2.4. Результатом предоставлеЕия государственной услуги явJlяется

пол)п{ение зЕIявитеJIями необходимой информации о порядке ок€ваниrI
медицинской помощи медицинской организацией, r{аствующей в реализации
территоримьной прогршrмы государственньD( гарантий бесплатною оказания
граждан€lI\,, медицинской помощи.

2.5. Госуларственная услуга окаtывается в соответствии с:
- Констиryцией Российской Федерации от |2.12.\993 (<Собрание

законодательства Российской Федерации>, 1996, Nч З, ст. 152);
- Федераrrьным закоЕом от 21.11.201 1 Ns 323-ФЗ <Об основах охрЕtны

здоровья грЕDкдан в Российской Федерации> (<Российская газета>>, 2З.l|.201'\,
Nэ 26З);

- Федеральным законом от 2'7.01 .2006 Ns 152-ФЗ <О персонЕшьных
данных> (<<Российская газетФ), 29.07.2006, Ns 165);

- Федера.ltьным законом от 09.02.2009 N9 8-ФЗ <Об обеспечении доступа к
информации о деятельности государственньгх органов и органов местного
саJ\,rоуправления> (<Российск€ц гаi}етa>), 1 З. 02.2 009, Ns 2 5 );

- Федера;rьным законом от 27.07.20|0 N9 2l0-ФЗ (Об организации
предоставJIения государственных и муницип€шьных услуг) (<Российская
газета)), З0.07.2010, Ns 168);

- Федеральным закоЕом от 29.11.2010 Ns З26-ФЗ <Об обязательном
медицинском страховании в Российской Федерации> (<<Российскм г{lзетa>),

0З, l 2.2010, Nэ 274; 06. l2.2010, М 275);
- постановJIением Правительства Российской Федерации от 25.06.20|2

Ns 634 (О видЕrх электровной подписи, использование Koтopblx догryскается при
обращении за полr{ением юсударственЕьrх и муниципальньгх услуг>
(<Российская газетФ), 02.0'l .2012, Nэ 148);

- постановJIением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012
Ns 852 (Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной
электронной подписи при обращении за полr{ением государствеЕньгх и
муницип€lльных услуг и о внесении изменеЕия в Правила р€вработки и

утверждения административных реглzlментов предоставлениJI государственных
услуг) (<Российская газета>, З1.08.2012, ]ф 200);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 09.02.2012
Ns l l l <Об электронной подписи, используемой органами исполцительной
вJIасти и органами местного самоупр€lвJIения при оргaшизации электронt{ого
взаимодействия между собой, о порядке ее использования, а также об
уст€lновлении 1ребований к обеспечению совместимости средств электронной
подписиD (<Собрание закоtIодательства РФ>, 20.02.20|2, Nч 8, ст. l027);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.20lЗ
Ns 33 <Об использовании простой электронной подписи при окzвании
государственных и муницип€шьных усJryг) (<Собрание законодательства РФ>,
04.02.20l3. Ns 5. ст. З77);

- распорях(ением Правительства РФ от 25.04.2011 Ns 729-р (Об
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утверждении перечня усJIуг, окЕц}ываемых государственными и
муциципальными )п{реждениями и другими орг€lнизациями, в Koтopblx
р€вмещается государственное задzrние (заказ) или муниципапьное задЕrние
(заказ), подлежаттIих вкпючеЕию в реестры государственIrых или
м).ницип€шьных усJtуг и предостчrвJIяемых в элекгронной форме> (<Российскм
газет€D), 29.04.20ll, Nч 93);

- постановлением Губернатора области от 27.0|.2006 Л! 4З (Об
утверждении Положения о департЕlI\{енте здравоохранения администрации
области> (<Владимирские ведомостп, 08.02.2006, Nч 24);

- постЕrновлением Губернатора области от l5.05.2013 Ns 5З4 (Об
утверждениИ требованиЙ к качеству государственных усJryг фабот),
предоставJuIемьD( (выполняемых) государствеЕными )чрежденrrями
здравоохрЕrнения, государственными образовательными у{реждениями
среднего профессиона.ltьного образования системы здравоохранения
Владимирской области, а также иными организациями в сфере
здравоохранения> (<Владимирские ведомости)), 25.05,201З, Nэ 92);

- прикцlом Министерства здравоохранения и социального раjlвитиrl
Российской Федерации от 15.05.2012 Ns 543н <Об утвержлении положения об
организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому
населению);

- постановлением Губернатора области от 04.0б.2010 Л! 663 (О реализации
распоряжения Правительства Российской Федерации от 17J2.2009 Nэ 1993-р>
(<Владимирские ведомостш, 09.0б.20 l 0, }l! 1 49).

2,6. Перечень дочrментов, Ееобходимых дJIя предостЕlвления
государственной услуги :

- заrIшIение в свободной форме (при письменном обращении);
- паспорт (свидетельство о рождении - дJIя лиц, не достипцих 14-летнего

возраста) при первиtIном обращении в медицинскуIо орг€шизацию;
- полис обязательного медицинского страхования.
2.7. Запрещается требовать от зчlявитеJIя:
- предоставления документов и информации или ос)лцествJIения действий,

предоставJIевпе или осуществление KoTopbD( IIе предусмотрено нормативными
прztвовыми акг€lми, реryлирующими отношения, возникtlющие в связи с
предоставлением данной государственной услуги;

- цредставленпя докуIчrентов и информации, которые находятся в

распоряжеЕии органов, предоставJIяющих государственные услуги, органов,
предостЕlвJIяющих муницип€UIьЕые услуги, иных государственных органов,
органов местною с€lNtоуправJIения либо подведомствецных государственным
органап,r или органа}r местного с€lJиоуправления организаций, }^{аствующих в
предоставJIении государственньгх и муЕиципЕUIьньIх услуг, в соответствии с
нормативными правовыми акт:tми Российской Федерации, нормативными
правовыми актЕtми субъектов Российской Федерации, муЕицип€шьными
правовыми актами, за искJIючением документов, вкJIюченньrх в определенный
частью б статьи 7 Федерапьного закона от 27.01 .2010 ЛЬ 2l0-ФЗ (Об
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организации предоставJIения государственных и муниципаJIьных услуг)
перечень документов. Заявитель вправе представить указанные докуI,rенты и
информацию в медицинские организации, предостаепяющие государственную
услуц, по собственЕой инициативе.

2.8. Основанием дIя отказа в предоставJIении государственной усJryги
яшшется:

- отсутствие доч/ментов, yKEц}alHHbD( в гryнкте 2.6 настоящего Регламента
(несообщение сведений о данных докуl\(ентах при обрапIении по электронной
почте, через Портал или ЕПГМУ).

2.9. Госуларственная услуга предост€IвJuIется бесплатно.
2.10. Максима.пьный срок ожидания в очереди при подаче зацроса о

предоставлении государственной усJryги и при поJrr{ении результата
предоставления государственной усJгуги - не более 15 миrrут.

2.|1. Срок регистрации обращения зЕцвитеJIя о предоставJIении
государственной услуги - 10 миrгуг.

2. 12. Требования к местам цредоставJIения государственной услуги.
2.12.1. Входы в помещения оборудуются паЕдiс{lшrи, расширенными

проходtлми, позвоJIяюпIими обеспечить беспрепятственный доступ
мЕUIомобиJIьных кJIиентов, вкJIючaц иЕв€шидов, использующих кресла-коJIяски.

2.1,2.2. ПомещеЕия, в которых предоставпяется государственЕaя усJryга,
должны иметь:

- средства пожаротушения и окл}Еtllия первой медицинской помощи;
- информационЕые стенды, содержапIие следующие информационные

матери€шы:
- административный регла {ент предост€lвJIения медицинскими

организациями государственной системы здравоохр€lнения Владимирской
области государственной услуги по предоставJIению информации о порядке
ок€вalния медицинской помощи медицинской организацией, у^rаствующей в
реапизации территориа.ltьной программы государственных гарантий
бесплатного оказzшиrl гражданаJ\{ медицинской помощи;

- перечень дочrмеЕтов, которые заявитель должен цредставить дJlя
предоставления государственной услгуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес элек,гронной
почты медицинской организации;

- порядок обжа.пования действий (бездействия) и решений,
осуществJIяемых (принятьrх) в ходе предоставлеIrия государственной услуги;

- необходимая оперативная информация о предоставJIении
государственной усJгуги.

Информационные стенды, содержащие информацшо о процедуре
предоставления государственной усJryги, рЕвмещаются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

Информационные стенды, столы (стойки) дJIя письма ршмещаются в
местах, обеспечивающих свободный досryп к ним лицам., имеющим
ограниtIения к передвшкению, в том числе инвалидам-коJIясочникilJ\,f .
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2. 1 2.3. Рабочие места ответственных исполнителей оборудrются рабочими
столами и стульями, компьютерами с доступом к сети Интернет, средстваNrи
связи и орггехникой, позво.тrяющей своевремеЕЕо и в полном объеме
осуществJIять цредоставление государственной усrryги.

2.12.4. Для ожид{шия приема заявителям либо их представителям
отводятся места для сидеЕия.

2.12.5. Вход и передвижение по помещениям Ее доJDкны создавать
затруднений дJIя лиц с огрЕtllиtlенными возможЕостями.

2.|2,6. Инвалидzлп,t обеспечивЕlются:
- возможность сzll\,lостоятельною передвижения по территории r{реждениrl

в цеJIях доступа к месту предостаыIения государственной ус.тryги;
- сопровождение инвЕuIидов, имеюIIцD( стойкие расстройства фу"кц"и

зрения и саi\{остоятельного передви)кения, и оказание им помощи;
- надлежащее рzц}мещение оборудования и носителей информации,

необходимьгх для обеспечения беспрепятственного доступа инвЕшидов к месту
предостЕвления юсударственной усJryги с yIeToM ограничений Io(
жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для иЕвалидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знакЕlми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
доrryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводЕика при Е€UIи.Iии докуl!{ента, подтверждающего ее
специ€шьное об)чеЕие;

- содействие при входе и выходе из помещений;
- предоставление иной необходимой помоццл в преодолении барьеров,

мешдощю( поJrr{еЕию ими услуг Еаравне с другими лицЕlми.
2. l 3. Показатели достушtости и качества государственной усJrги:
- комфортность ожидания предоставления государствеццой услуги;
- время, затрачеЕное на поJIr{еЕие конечного результата государственной

усJryги (оперативность) ;

- количество выявJIенньгх нарушений при предост€rвлении государственной
услуги;

- число поступивших обоснованных жа.поб на предоставление
государственной услуги.

2.14. Требования к орг€lнизации предостаRIIения государствеЕной услуги в
электронной форме.

2.14.1. При предоставJIении государственной усJгуги в электронной форме
осуществJIяются:

- предоставление в установленном порядке информации змвителям и
обеспечение доступа зЕuIвителей к сведеItиям о государственЕой усJryге;

- пол)ление зшвителем результата предоставJIения государственной
услуги, если иное не установлено федеральным законом.
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2.|4.2. Ответ на обрапIение, посч/пившее в медицинскую организацию в
форме электронногО докуN,rеЕта, нЕшравляетсЯ в форме элекгроIrногО ДОКУIчrеНТа
по указанному адресу электронной почты.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административньг)( процедр, ,требованиrI к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнсния
административньIх процедур в электронной форме

З.l. При цредоставлении государственной услуги осуществJIяются
следующие административные процедуры:

- прием и регистрация обращения зЕuIвитеJIя;
- рассмотрение обращения заявитеJIя;
- поJD.чение сведений о порядке окЕцrан}iя медицинской помощи

медицинской организацией, у{аствующей в реа.пизации территориа.тrьной
программы юсударственцых гарантий бесплатного оказания гр€Dкдана&r
медицинской помощи.

Блок-схема исполнения государственной услуги приводится в приложении
к настоящему Регламенry.

3.2. ПредоставJIение государственной услуги может быть преýращено в
cJIrIae отказа пациента от д€шьнейшего ее предоставления.

3.З. Административная процедура <Прием и регистрация обращения
зaлrlвитеJLя>.

3.3.1. Основанием для начала адмиЕистративного действия явJIяется
личное обрапIение пациента (или его закоЕного представитеJIя) в медицинскую
организацию.

З.З.2. В сJIrrае обращения з€цвитеJIя по электроIlной почте, через Порта;r
или ЕПГМУ ).ведомление о приеме заявJIения направляется в электронной
форме на адрес элекгронной почты зtшвитеJIя либо в Личный кабинет з€Iявителя
через Порта-тr или ЕПГМУ.

З.3.4. Результатом исполнения административного действиrI явJIяется
регистрация медицинской организацией з€цвления о поJIrrения информации о
порядке ок€в€Iния медицинской помощи медицинской оргаЕизацией,
у,rаствующей в ре€шизации территориальной црограммы государственных
гарантий бесплатного ок€ванпя граждalн€л},r медицинской помощи.

3.4. Административнaш процедура <Рассмотрение обращения зЕцвитеJIя>.
3.4.1. Основанием дJIя начаJIа административной процедуры явJuIется

полr{ение медицинской организацией заявлени,I пациента.
3.4.2. Медицинскaц организация, в лице ответственного исполнитеJIя,

рассматривает заявJIение пациеЕта о поJцлении информации о порядке
оказ€шиrI медrщинской помощи медицинской организацией, 1^rаствующей в
реализации территоришtьной прогрilJ\.rмы государственньIх гарантий
бесплатного оказания граждalнам медицинской помощи.
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З,4.З. Ответственный исполнитель обеспечивает всестороннее и
своевременЕое рассмотрения зЕlявлеIiия, осуществJIяет подготовку письменного
ответа.

3.4.4. Результатом исполнеЕия административного действия яRIIяется
принятие решеЕия о предоставлении информации о порядке ок{вЕlниJI
медицинской помощи медицинской оргЕlнизацией, )лrаствующей в реализации
территориЕuIьной програJ\{мы государствеIIIIьD( гарантий бесплатною оказания
Iражданап,r медицинской помощи либо об откfrrе в предоставлеЕии
государственной усJryги при нЕuIичии оспований, указанных в Iryнкте 2.8
настоящего Регламента.

З.5. Админис,тративн.ш цроцедура (Полr{ения сведений о порядке
оказаниrI медицинской помощи медицинской организацией, )пrаствующей в
ре€шизации территоришrьной программы государственных гарантий
бестrлатного оказаниrI гражданам медицинской помощи).

3.5.1. Основанием для нач Iа административной процедры явJIяется
принятие решения о предоставпении информации о порядке оклtания
медицинской помощи медицинской организацией, rIаствующей в реализации
территори€шьной програtr,tмы государственных гарантий бесплатного оказаниJI
грЕDкданам медицинской помощи в электронном виде.

3.5.2. Ответственный исполнитель осущестышет предоставление сведений
о приIФеплении к медицинской организации, участвующей в ре€ллизации
территориЕшьной програrr,rмы государственньIх гарантий бесплатного окaвания
граждаЕам медицинской помощи в элекгронном виде

3.5.3. При цредоставлении государственной услуги при лиtIном обрятцении
зzlявитеJIя :

- в сл)лае приЕятия положительного решения зtUвителю предост€lвляется
информация о порядке окЕц}ания медицинской помощи медицинской
организацией, уrаствующей в реЕшизации территориальной прогрЕll\,rмы
государственньD( гарЕштий бесплатного оказания гражданаIчr медицинской
помощи, по форме согласЕо приJIожению к настоящему Регламенту.

3.5.З. При предоставлении государственной услуги при обращении
зЕuIвитеJIя по телефоку:

- в сл)чае принятия положительЕого решения з€lявителю предоставJIяется
информация о порядке окЕвания медицинской помощи медицинской
организацией, rIаствующей в ре€шизации территориа.тrьной прогр€lммы
государственньIх гарантий бесплатного ок€в€Iния грaDкданаNI медицинской
помощи.

3.5.4. При предоставлеIrии государственной услуги в электронном виде:
- в сJгrIае приIIятия положительного решения информация о порядке

оказаЕия медицинской помощи медицинской оргaшизацией, )частвующей в
реализации территориа.пьной программы государственньгх гарантий
бесплатного оказания граждЕlн{лп,l медицинской помощи, без )частия
должностного лица передается в JIичный кабинет полуr{ателя услуги Еа
Портале или ЕПГМУ.
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З.6. Результатом исполнения административного действия является
предост€tвJIеЕие медицинской организацией информации о порядке ок€вания
медицинской помощи медицинской орг€lнизацией, r{аствующей в реа.пизации
территоридIьной прогрalммы государственньD( гарантий бесплатного оказанllя
граждЕtн€lм медицинской помощи.

IV. Формы коЕтроJIя за исполнеЕием Регламента

4.|. Специалисты медицинской организации, ответственные за
предоставление услуги, Еес)д персон€шьЕую ответствепность за сроки и
порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем
регламенте.

4.2. Персонапьная ответственность за предоставJIение услуги
специалиста},rи медицинской организации закрепляется в их должностных
инструкциD( в соответствии с тебованиями действующего зarконодательства
Российской Федерации.

4.3. Текущий кон,гроль за соблюдением лоследовательности действий,
определенных настоящим Регламентом, полЕоты и качества исполненIlя
Регламента осуществJIяется руководителем медицинской орг€rнизации ц
вкJIючает в себя проведение пл€lновых и вIlеплановых проверок, выявJIение и
устранеЕие нарушений прав зaulвителя.

4.4. Периодичность ос)лцестыIеЕпя текуIцего коЕтроJlя устанавJIивается
руководителем медицинской организации.

4.5. Проверки могут Еосить плановый характер (осущестыrяться на
основании квартальньгх иJIи годовых планов работы) и внеIuIЕlновый характер
(по конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.6. Результаты проверки оформrrяются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечЕlются выявленЕые недостатки и предложения по их устранению.

4.7. Поrгучатели усJtуги и другие заинтересованные лица моцд принимать
r{астие в электронньтх опросЕlх, форума* и анкетировании по вопросЕlI\,t

удовлетворенности полнотой и качеством предоставJIени;I усJIуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательЕости действий
(административных процедry), предусмотренньж Еастоящим Реглаruентом.

V. .Щосудебный (внесулебный) порялок обжа.пования решений
и действий (бездействия) медицинскrо< организаций,

а также их доJDкностЕьD( лиц

5.1. Заявитель имеет право на обжаrrование действий (бездействия) и
решений, осуществrulемьп< (принятых) в ходе предоставления государственной
услуги, в досудебном (внесудебном) порядке rryтем обращения
непосредствеЕно к руководителю медицинской организации и (или) в
,Щепартамент.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжа.повать
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решения, действия (бездействие):
- работников медицинской организации - руководителю медицинской

организации;
- руководитеJIя медициЕской организации - директору Департамента.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующID(

сJIr{аях:
а) нарушение срока регистрации зzлпроса заявитеJIя о предоставлении

государственной услуги;
б) нарушение срока цредоставления государственЕой услуги;
в) требование представлеIrия зzlявителем док)rментов, не цредусмоIренньtх

нормативными пр€вовыми актами Российской Федерации, нормативными
прaвовыми tlкт€tми Владимирской области дJIя предоставJIения государственЕой
усJryги;

г) отказ в приеме документов, представJIение которых предусмотреIrо
нормативными правовыми актап,rи Российской Федерации, нормативными
правовыми Еlктап,rи Владимирской области дJIя предоставлеЕия государственной
услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федератrьными закон€лI\,fи и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми ЕlктаJ\,lи Российской Федерации,
нормативЕыми правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми €жтап,rи
Российской Федерации, нормативЕыми правовыми акгЕlми Владимирской
области;

ж) отказ медицинской организации, ее должностною лица или работника в
исправлешии догryщенньD( опечаток и ошибок в выдaнных в результате
предоставлеЕия юсударственной усJryги докуrr,rеIlтЕлх либо нарушение
установJIеIIного срока такю< испракпений.

5.4. Жалоба подается в письмеЕной форме, в том числе при личном приеме
зalявителя, или в электронном виде.

Жа_тlоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставJIяющего государственную услугу,

должцостного лица органа, предоставJIяющего государствен}rуIо услуry, либо
работника, решения и действия (бездействие) которых обжапуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства
зЕIявитеJIя - физическою лица либо н€lименоваЕие, сведеЕия о месте нахождения
заrIвитеJIя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона,
адрес (адреса) электронной почты (при натrичии) и почтовый адрес, по которым
должен быть направ.тrен ответ зaшвитеJIю;

в) сведения об обжапryемых решенил( и действиях (бездействии)
медицинской орг€шизации, ее должностного лица либо работника;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласеЕ с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, ее должностного лица
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либо работНика. Заявителем могJд быть предст€IвJIены докуrиенты (при
на.гlичии), подтверждающие доводы заявитеJIя, либо ю< копии.

5.5. В сrryчае, если жалоба подается через представитеJIя заявителя, также
представJIяется дочrмент, подтверждающий полномочия на осуществление
действиЙ от имени зЕцвитеJIя. В качестве документц подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени заявите.rrя, может быть
представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, завереннalя печатью з€цвитеJIя и подписаннtц
руководителем заявитеJIя или уполномоченным этим руководителем лицом
(для юридических лиц);

в) копия решения о назначений или об избрании либо приказа о
назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое
физическое лицо обладает цравом действовать от имени заявителя без
довереЕЕости.

5.6. Прием жапrоб в письменной форме осучествJIяется медицинской
организацией в месте предоставления государственной услуги (в месте, где
заrIвитель подавЕш запрос Еа поJггIение государственной усrryги, нарушение
порядка которой обжаlryется, либо в месте, где з€швителем поJцлен результат
указанной государственной усrтуги).

Время приема жшrоб должно совпадать с временем предоставJIения
государственных ycJryl,.

Жалrоба в письменной форме может быть также направJIена по почте.
в сrгlr.rаg подачи жа.тtобы при личном приеме зЕцвитель представляет

докуIйент, удостоверяюuдий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

При подаче жалобы в элекгронном виде дочrменты, ука:}Еlнные в rryнкте
5.5 настоящего ад\{инистративного реглаJ\{ента, могут быть представлены в
форме электронньD( дочaментов, подписанньD( элек,гронной подписью, вид
которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом
документ, удостоверяюпц,rй личность заIIвитеJIя, не,гребуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации Ее позднее следующего рабочего дня со
дня ее поступления. Жа.поба рассматривается в течение 15 рабочrх дней со дня
ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы Ее
установлеЕы медицинской организацией.

В слуrае обжа-тrования отк€ва медицинской оргЕlнизации, работника в
приеме доцrментов у зirявителя либо в исправлении догDлценных опечаток и
ошибок или в сJrrIае обжа.пования заявителем нарушения установJIенного срока
таких исправJIений жшlоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее
регистации.

Основания дJIя приостановленпя рассмоlрения жа-тtобы отс)дствуют,
5.8, Заявитель имеет право на поJгучение информации и док).ментов,
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необходимьD( для обоснования и рассмотрения ж€шобы.
5.9. По результатам рассмотения жшlобы медицинскЕrя организация

принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жаrrобу, в том числе в форме отмены приЕятого решениrI,

исправлеЕия догýдценных опечаток и ошибок в выданных в результате
предостЕlвления государственной усJrуги доч/меЕтах, возврата заявитеJIю
денежньIх средств, кlимание которых не предусмотрено Еормативными
правовыми актЕIми Российской Федерации, нормативными правовыми €IктЕrми
Владимирской области, а также в инь,D( формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
При удовJIетворении жа:Iобы медицинская организация принимает

исчерпываюrrц{е меры по устранению выявJIеЕных нарушений, в том числе по
выдаче заявитело результата государствецной усrгуги, не позднее 5 рабочих
днеЙ со дня приЕятия решеЕия, если иное не установлено законодательством
Российской Федерации.

5.10. Медицинская организация отказывает в удовлетворении жалобы в
следующих сJryчаJtх:

а) ншrичие всц/пившего в закон}гуIо сиJIу решения суда, арбитражного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основ{шиям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого Ее подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) на-rrичие решения по жа.побе, принятого раЕее в отношеЕии того же
змвителя и по тому же предмету жалобы.

5.1l. В слrIае установленLIJI в ходе или по результат€rм рассмотрениrI
жа_тrобы цризнаков состава адмиЕистративного правонаруIцения или
преступлеЕия должЕостное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жалоб, незаь{едлительtlо направляет имеющиеся материалы в органы
прокуратуры.

5.12. Ответ по результат€rм рассмоц)ениrI жа-побы Еапраепяется змвитеJIю
не поздцее дня, след/ющего за днем цршития решеЕия, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы ук€вываются:
а) нмменование медицинской организации, должность, фамилия, имя,

отчество (при наличии) должностною лица, прию{вшего решеЕие по жалобе;
б) номер, дата, место приЕятия решеЕия, вкJIючая сведения о работнике,

решецие или действие (бездействие) которого обжаlryется;
в) фамилия, имrI, oтllecтBo (при на.пичии) или наименов€Iние заявитеJIя;
г) основания дJIя принятия решеЕия по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) В сл1.,rае, если жшtоба признаЕа обоснованной, - сроки устранения

выявJIенньD( нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжа.пования цринятого по жалобе решения.
ответ по результатам рассмотреЕия жа;tобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом медицинской
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оргаЕизации.
По желанию зzlявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может

быть представлен не позднее дшI, следующего за днем принятия решения, в

форме электронного документа, подписанного электронной подписью
уполномоченною на рассмотрение жалобы должностного лица медицинской
организации, вид которой установлен законодательством Российской
Федерации.

5.13. Решение по результатам рассмотрения жалобы змвитель вправе
обжаловать в судебном порядке.

5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жа;lобы осуществляется медицинской организацией посредством размещениJI
информации Еа стендах в медицинских организациях, на официаJIьном сайте в
сети Интернет, на Едином портале государственньtх и муниципfuтьных услуг
(функций).
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Приложение
к Регламенту

Блок-схЕмА
ИСПОJIНЕНИ,I ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ IIРЕДОСТАВ IЕНИЯ

мЕд4II4rrскими оргАнизАrиями госудАрствЕнноЙ систЕмы
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВJIАДИМИРСКОЙ ОБJIАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

услуги по IIрЕдостАвлЕнию инФормАlии о порядкЕ
окАзАния мЕд4I-uд{скоЙ помощи мЕдIIдд{скоЙ

оргАнизАlцlЕЙ, учдствуюпIЕЙ в рЕАлизд_ч{I4
ТЕРРИТОРИАJЪНОЙ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТI4I1
БЕСГUIАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИIДД-IСКОЙ ПОМОЩИ

Предоставление информации о порядке оказания
медициl-tской помощи медицинской организацией,
участвующей в реализации территориальной програлд,щ
государственных гарантий бесплатного оказания
rrражданам медицинской помощи
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Прием и регистрация обрацения заявителя

Рассмотрение обращения заявителя


