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ПОСТАНОВIIЕНИЕ
ГУБЕРНАТОРА АСТРАЬНСКОЙ ОБIIАСТИ

19.04.2024 Ns 55
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о внесении изменения в поста-
новление Губернатора Астра-
ханской области от |0.02.2023
Ns 10

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 М 59-ФЗ <О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>, постанов-
лением Правительства Российской Федерации от 27.|2.202З Ns 2334 (Об

утверждении Правил использования федеральной государственной ивформа-
ционной системы <Единый портап государственных и муниципЕrльных услуг
(функций)> для направления гражданами Российской Федерации, иностан-
ными гражданами, лицами без гражданства, объединениями грzDкдан,
в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государствен-
ные органы, органы местного самоуправления, государственные и муници-
п.uIьные учреждения, иные организации, осуществляющие гryблично значи-
мые функции, и их должностным лицаIи, а также для получеЕия и обработки
такими органаDIи и организациJIми укд}анных обращеgий ц сообщений
и направления ответов на такие обращения и сообщения>>
ПОСТАНОВJUIЮ:

l, Внести в постановление Губернатора Астраханской области
от 10.02.2023 JЮ l0 (О Порядке организации работы с обращениями граждан,
объединений граждан, в том числе юридических лиц, адресованными Губер-
натору Астраханской области, в Правительство Астраханской области, адми-
нисlрацию Губернатора Астраханской области> изменение, дополнив
р€вделом l 3 следующего содержания:

< 13. Организация работы с обращениями и сообщениями, поступившими
в форме электронного докрrента с использов€tнием федераlrьной государ-

ственной информационной системы <Единый портirл государственных и му-
ниципЕrльных услуг (функций)>

13.1. Понятия <обращение> и <<сообщение)) применяются в значениях,
определенных в пункте 3 Правил использования федера.пьной государствен-
ной информационной системы <Единый портЕrл государственных и муници-
пЕuIьных услуг (функций)> для направления гражданами Российской Федера-
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ции, иностанными гражданами, лиц€лми без гражданства, объединениями
граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в
государственЕые органы, органы местного самоуправления, государственные
и муниципЕшьЕые )чреждениrI, иные организации, осуществляющие гryблич-
но значимые функции, и их должностным лицам, а также для полуlениJI и
обработки такими органами и организациями }тазанных обращений и сооб-
щений и цаправлениrI ответов на такие обращения и сообщения, утвержден-
ньIх постановлением Правительства Российской Федерации от 27.|2.202З
м 2334.

13.2. Поrгучение и обработка обращений и сообщений, а также направ-
ление ответов на обраrцения и сообщения осуществляются исполнительными
органами с использованием платформы обратной связи федеральной госу-
дарственной информационной системы <Единый портЕIл государственньгх и
муЕиципzlJIьных усJryг (функций)> (далее - Единый портал).

13.З. Обращения и сообщения, поданные с использованием Единого
портала, ремстрируются автоматически в момент ID( подачи посредством
Единого портЕIла. Регистрация подтверждается присваиваемым Единым пор-
TEIJIoM регисlрационным номеро_м.

13.4. В слr{ае если автоматиЕIеская регистрациJl обращений и сообще-
ний посредством Единого портала осуществJuIется в выходные или нерабо-
чие праздничные дни, исполнительными органами поJIrlение и обработка
таких обращений и сообщений, а также подготовка ответов на такие обраще-
ния и сообщениrl осуществJIяются в личных кабинетах исполнительньD( орга-
нов на платформе обратной связи Единого портzIла в рабочий день, следую-
щий за выходным или нерабочим прЕlздничным днем с момента автоматиtIе-
ской регистрации.).

2. ПостановлеЕие вступает в силу со дЕя его официального оrryблико-
ваниJI.

Губернатор Астраханской области И.Ю. Бабушкин
,l лонлроля
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