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ПРАВИТЕДЬСТВО ЛСТРАХАНСКОЙ ОБЛЛСТИ
ПОСТЛНОВПЕНИЕ

20.I0.2023 Ns бI9-II

_lг _l

О модели системы долговременного ухода за гражданЕrь{и по>r(илого
возраста и инвiIлид€ми, нуждaлющимися в уходе, в Астраханской области

В целях реализации мероприятий по созданию системы долговремеЕ-
ного ухода за граждЕrнами пожилого возраста II инв€IлидЕlI\.lи, ЕуждЕlющимися
в уходе, в Астраханской области в рап,rках федершrьного проекта <Старшее
поколение> национЕшьного проекта <.Щемография>
Правительство Астlrаханской области ПОСТАНОВJUIЕТ:

l. Утвердить прилагаеIчfуIо модель системы долговременного ухода за

lраждЕlнЕll\,tи пожилого возраста и инвалидalми, нуждalющимися в уходе, в
Астраханской области (далее - модель системы долговременного ухода).

2. Установить, что реzшизация модели системы долговременнопо ухода
осуществJIяется на территории муниципЕIльного образования (Городской
округ город Ас,грахань>, муниципального образования <Володарский муни-
ципшrьный район Астраханской области)), муниципaшьного образовациrI
(Наримановский муциципальный район АстрахаЕской областD).

3. Министерству социЕrльного развитиlI и труда Астраханской области
совместно с министерством здравоохранения Астраханской области обеспе-
чить реализацию мероприятий, предусмотренньгх моделью системы долго-
временного ухода.

4. Постановление вступает в силу со дня его официЕIльного огryблико-
BaHIбl.
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УТВЕРЖДЕНА

постаноыIением
Правительства
Астраханской области
от 20.I0.2023 .lP бI9-]I

Модель системы долговременного ухода за гражданами пожипого возраста
и инвzIлидами, нуждающимися в уходе, в Астраханской области

1. основные положениJI

1.1. Модель системы долговременною }хода за гр€Dкданами пожилою
возраста и инв€rлидами, нуждающимися в уходе, в Астраханской области (да-
лее - модель СЩУ) разработана в соответствии с федеральным проектом
<Старшее поколение> национального проекта <ЩемографияD, приказом Мини-
стерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 25.08.202З
М 681 (О реz}лизации в 2023 году в Российской Федерации Типовой модели си-
стемы долювременного )rхода за грztжданаI4и пожилою возраста и инвtIлидами,
ну)кдающимися в уходе, и внесении изменений в прикд} Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 27.12.2022 Ns 821 (О реЕrлизации
в отдельIlых субъектах Российской Федерации в 202З году пилотною проекта
по созданию системы долговременною ухода за граждан:lJ\{и пожилою возраста
и инвzrлидами, нркдающимися в уходе, реализуемою в palп,Iкax федеральною
проекта <Старшее поколение> национЕuIьного проекта <,Щемография>, распоря-
жением Правительстм Астраханской области от 18.08.2023 Nэ 310-Пр <<О плане
мероприятий (лорожной карте) по созданию системы долювременного )хода за
гражданами пожилою возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, в Аст-
рахалской области>>.

1.2. Внедрение системы долговремеЕного ухода за гра)кданаNIи пожиJIого
возраста и инвалидами, нуждающимися в у(оде, в Астраханской области (да-
лее - СЩУ) осуществляется на основании Федерального закона от 24.11,.95
Jф 181-ФЗ <О социальной защите инваJIидов в Российской Федерации>, Феде-

р€шьного закона от 21.1 1.2011 JФ 323-ФЗ <<Об основах охраны здоровья граждан
в Российской Федерации>>, Федера_llьного з.кона от 28.|2.2013 Ns 442-ФЗ
<Об основах социЕIльного обс.тryживания граждан в Российской Федерации>
(далее - Федеральный закон <Об основах социЕIльного обслуживания грЕDкдан в
Российской Федерации>), Закона Астраханской области от l0.|2.20|4
Ns 80/2014-ОЗ <Об отдельных вопросах правового реryлироваЕия отношений в
сфере социшrьного обслуживания граждан в Астраханской области>> (далее -
Закон Астраханской области от 10.12.2014 N9 80/2014-ОЗ), постановrения Пра-
вительства Астраханской области от |2.|2.20|4 Ns 572-П <О Порядке пре-

доставления социzrльных услуг поставщиками социальньrх услуг в Астрахан-
ской области> (далее - постановление Ns 572-П), других федеральных законов
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и иных нормативных правовьIх актов Российской Федерации и законов и иных
нормативных правовых актов Астраханской области, реryлирующих сферу со-
циЕuIьного обслуживания.

1.3. В СДУ вкJIюч€lются граждане, признанные нуждalющимися в соци-
aшьном обслrуживании в соответствии с пунктом l части 1 статьи 15 Федера;rь-
ного закоЕа <Об основах соци€rльного обслуживания граждан в Российской Фе-
дерации>, в том числе граждане с психическими расстройствами.

Приоритетным правом на вкJIючение в С.ЩУ обладают инв€uIиды и r{аст-
ники Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, принимавшие
}п{астие в специaшьной военной операции на территориях Донецкой Народной
Ресrryблики, Луганской Народной Ресгryблики и Украины с 24.02.2022, Еа тер-

риториях ЗапорожскоЙ области и ХерсонскоЙ области с30.09.2022 и уволенные
с военноЙ службы (службы, работы), а также лица, принимавшие в соответ-
ствии с решениями органов гryбличной власти Донецкой Народной Ресгryблики,
Луганской Народной Респфлики участие в боевых действиях в составе Воору-
женных Сил ,Щонецкой Народной Ресrryблики, Народной милиции Луганской
Народной Ресrryблики, воинских формиромний и органов Донецкой Народной
Республики и Луганской Народной Республики ЕачинЕц с 11.05,2014.

1.4. В настоящей модели С,ЩУ используются следующие понятия:
- долговременный уход - ориентированный на граждан пожилого возрас-

та и инвatлидов скоординированный способ предоставления необходимой им
помоцIи, позволяющий поддерживать их здоровье, функцион€шьность, соци-
аJIьные связи, интерес к жизни;

- система долговременного ухода - система оргаЕизации и предоставле-
ния орган€rми и организациями, укЕванными в разделе 3 модели СДУ, социаль-
HbD(, медицинских, реабилитационных и абилитационньD( услуг гражданам,
нуждающимся в 5rходе, ocHoBaHHtuI на межведомственном взаимодействии дан-
ных органов и организаций;

- уход - совокупность совершаемых применительно к грФкданам, нужда-
ющимся в уходе, действий, обеспечивающих безопасные условия проживания
ук,ванных граждatн и способствующих поддержанию оптимаJIьною уровня их
физического, психического и эмоционального благопоJцлия, облегчению бо-
лезненных состояний и предотвращению возможных осложнений;

- социalJIьные услуги по уходу - социальные услуги, направленные на
поддержание жизнедеятельности граждан, нуждающихся в )aходе, сохранение
их жизни и здоровья в результате осуществления ухода и систематического
наблюдения за их состоянием;

- социальный пакет долговременного ухода - гарантированный перечень
и объем социальных услуг по уходу, предоставляемых в форме социального об-
сJryживания на дому гражданину, нуждающемуся в уходе, на основании опре-
деления его индивидуальной по,требности в социальном обслуживании, в том
числе в социaшьных услугах по уходу;

- граждане, нуждающиеся в уходе, - лица старше ,трулоспособного воз-

раста и инвалиды, полностью или частично утратившие способность либо воз-
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можЕость осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться и
обеспечивать свои основные жизненные потребности в силу заболеваниrI, трав-
мы, инваJIидности иJIи возраста;

- граждане, осуществJIяющие уход, - лица из числа ближайшего окруже-
ния гр€Dкдан, Еryждающихся в уходе, осуществJIяющие уход за ними в силу род-
ственных, семейных, соседских или дружеских отношений.

1.5. Социальные услуги и соци€lльные услуги по уходry, вкJIюченные в со-
циа.ltьный пакет долговременного ухода, предоставляются гражданам, нужда-
ющимся в уходе, по основаниям, установJIенным статьями 14 и 15 Федера.пьно-
го закона <Об основах социЕIльного обслуживания граждан в Российской Феде-

рации> и настоящей моделью СДУ.

2. Щели иэадачи внедрения С.ЩУ

2.1. Щелями внедрения СДУ являются обеспечение поддержки грЕDкдан,
Еужд€lющихся в уходе, и их жизнедеятельности, способствующей максимально
длительному сохранению привычного качества жизни, а также содействие
гражданам, осуществляющим }ход.

2,2. Задачами внедрения С,ЩУ являются:
- совершеЕствование порядка вьLявления граждан, нуждalющихся в уходе,

дJIя вкпюченшI их в С,ЩУ;
- совершенствование порядка определения индивидуЕuIьной потребности

граждан, нуждающихся в уходе, в социальном обслуживании, в том числе в со-
циЕlльных услугах по уходу;

- совершенствование порядка предоставления социЕIльных услуг по )aхо-
ду, вкJIючаемьн в социaцьный пакет долговременного ухода;

- совершенствование порядка осущестыIения контроля качества предо-
ставленIIJI социЕUIьных услуг по уходу, вкJIюченных в социальный пакет долго-
временного ухода;

- организация содействия гр€Dкданам, осуществляющим уход, в осу-
ществлении этой деятельности;

- создание и р€ввитие инфраструктуры С,ЩУ, в том числе на базе негосу-
дарственных организаций;

- подготовка (переподготовка) кадров шrя СДУ;
- организация в процессе функционирования С,ЩУ межведомственного

взаимодействия, предполагающего обеспечение согласовilнных действий орга-
нов и организаций, указанньIх в разделе 3 модели С.ЩУ, и их работников;

- обеспечение информационной поддержки функционирования С.ЩУ;
- обеспечение поддержки добровольческих (волонтерских) организаций и

добровольцев (волонтеров), содействующих развитию С,,ЩУ.

З. Участники С,ЩУ

Участниками С.ЩУ являются :
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- министерство социшIьного р€ввития и труда Астраханской области (да-
лее - уполномоченный орган в сфере социального развития);

- министерство здравоохранениlI Астраханской области (даlrее - уполно-
моченный орган в сфере охраны здоровья);

- уполномоченные организации, находящиеся на территории Астрахан-
ской области:

организаIцllr соци€lJIьного обсrгркивания, подведомственные уполномочен-
ному органу в сфере социЕuIьного рЕlзвития (далее - поставпцки социаJъньгх усrгуг);

медицинские организации, подведомственные уполномоченному органу в
сфере охраны здоровья (далее - медицинские организации);

регионЕlльный координационный центр (далее - РКЦ) - подразделение,
созданное на базе государственного казенного у{реждения Астраханской обла-
сти <I-{eHTp социа_ltьной поддержки населениJl Ленинского района города Аст-
рахани> (даlrее - ЦСtЕI Ленинского района) с целью информационно-
анаJIитического обеспечения функционирования С.ЩУ в Астраханской области;

территориальные координационные центры (далее - ТКЦ - подрЕвделе-
ния, созданные на базе ЦСГtrr Ленинского района, государственного казенного
учреждения Астраханской области <Центр социальной поддержки населения
Володарского района>, государственного казенного у{реждения Астраханской
области <Центр социальной поддержки населения Наримановского района>;

организации, предоставляющие услуги, относящиеся к основным направ-
лениям комплексной реабилитации и абилпт ации инвЕrлидов;

- работники поставщиков социальных услуг и медицинских организаций;
- граждане, осуществJUIющие уход;
- граждане, нуждающиеся в уходе.

4. Принципы деятельности в СДУ

4.1. .Щеятельность уполномоченных органов в сфере соци,цьного развитиJI
и охраны здоровья и уполномоченных организаций осуществляется на основе
принципов:

- законЕости;
- единства общей цели, которzш одинаково значима для всех r{астников

системы долговременного ухода;
- приоритета интересов, мнениrI и потребностей гражданина, нуждающе-

гося в ).ходе;
- разграниtIения компетенций, которые определяют полномочия уполно-

моченных органов в сфере социЕuIьного развитиlI и охраны здоровья и уполно-
моченных организаций;

- коллегиальности принятия решений, предполагающего совместную
проработку и принятие уполномоченными органами в сфере социального раз-
вития и охраны здоровья и уполномоченными организациями решений, отно-
сящихся к их компетенции;

- коллекгивной ответственности за результат, который достигается об-
щими усилиями уполномоченных органов в сфере социЕIльного рЕц}вития и
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охраны здоровья и уполномоченньж оргаЕизаций;
- конфиденци€UIьности информации, поJtrlаемоЙ и передаваемоЙ в про-

цессе межведомствеIIного взаимодействия.
4.2. Щеятельность работников уполномоченных организаций осуществля-

ется с согласиrI грЕIждан, нуждающихся в уходе, и основывается на принципах
ответственности, компетентности, индивидуальности, добровольЕости и кон-

фиденциа;rьности.
4.З. Медицинские организации представляют информацию, содержапцrю

сведениjI, составJuIющие врачебную тайну, при нЕLпичии письмеЕного согласия
гражданина (его законного представителя) на разглашение таких сведений.

5. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, вкJIючение их в С.ЩУ

5.1. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, представляет собой про-
цесс обработки информации о гражданах, нуждающихся в уходе, посryпившей
в уполномоченный орган в сфере социального развития или РКЩ, ТКЩ (да_тrее -
первичнаlI информация) :

- с использованием ведомственных информационных систем и единой си-
стемы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) в
процессе информационного обмена сведениями о гражданах, нуждающихся в

уходе, выявленных:
в ходе проведения медицинских осмотров, диспансеризации и диспансер-

ного наблюдения определенных групп населеЕия в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации;

в ходе посещения гражд:rнином врача-терапевта участкового или иного
врача, проведения ди{гностических исследований и (или) иньrх медицинских
манипуляций в медицинских организациях;

в ходе взаимодействия с федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы;

- по результатам рассмотрения обращений граждан, их законных предста-
вителей или иных лиц, действlтощих в их интересах, поступивших на горячую
линию или телефон доверия РКЦ, ТКЦ;

- по результат€lм опросов (анкетирования), поквартирньп< (подомовьrх) об-
ходов, цроводивIIIID(ся организациями социапьного обсл5rживаниJI, нЕtходяrrцлп{ися

в ведении уполномоченного органа в сфере социЕUIьного развитиrI, орган€lми мест-
Irого сЕlп.tоуправJIения NIу{иципапьньrх образований Астраханской области, по-
ставпц,lками социапьньD( ус.тryг, общественными организациями, добровольчески-
ми (волонтерскими) организациJIми, а также добровольцал,rи (волонтерами).

5.2. Основаниями цIя рассмотрения воtIроса о вкJIючении гражданина в
С,ЩУ является заJIвление такого гражданина или его закоItного представитеJuI,
составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и соци-
альной защиты населения Российской Федерации от 28.03.2014 Ns 159н (Об
утверждении формы зauIвJIениrI о предоставлении социЕ}льных услуг>, либо об-

ращение в его интересах иньtх граждан, государственньц органов, органов
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местного самоуправления муницип€шьных образований Астраханской области,
общественных объединений, осуществляющих свою деятельность на террито-

рии Астраханской области, непосредственно в РКЩ или ТКЦ либо в уполномо-
ченные органы в сфере соци€rльного рaввития и охраны здоровья.

5.3. Основанием для вкJIючения гражданина в СДУ явJIяется признание
граждчшиЕа нуждЕlющимся в соци€шьном обслуживании, в том числе в соци-
:lльных услугах по уходу, в связи с полной или частичной утратой способности
либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-
гаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания,
травмы, вQзраста уlJIи наJIичия инв€шидности.

5.4. Включение гражданина, нуждающегося в уходе, в СДУ осуществля-
ется на основаIlии договора о предоставJIении социшIьньIх услуг.

5.5. Признание гражданина нуждaющимся в социzrльном обслуживании, в
том числе в соци€lльных услугах по уходу, и его вкJIючение в С,.ЩУ предполага-
ет:

- определение индивидуаJIьной потребности гражданина в социальном
обслуживании, в том числе в социtшьных услугах по уходу, с }п{етом структуры
и степени ограничений его жизнедеятельности, состояниJI здоровья, особенно-
стей поведения, предпочтений и иных подобных обстоятельств;

- установление при определении индивидушlьной потребности граждани-
на в соци€шьном обсrryживании, в том числе в социальных услугах по уходу,
уровня нуждаемости в уходе;

- подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социаJIьных услуг по ухо-
ду, вкJIючаемых в социiчIьный пакет долговременного )хода;

- подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, иных социаJIьных услуг и
соци{лльного сопровождения (с его согласия);

- составление ТКЩ проектов индивидуЕrльной програlr,tмы предоставления
социальных услуг и дополнения к индивидуaшIьной програrиме предоставления
социЕuIьных услуг (лшrее - индивидуarльная программа);

- утверждение ТКЦ индивидуальной программы и дополненtlя к индиви-
дуальноЙ программе.

5.б. Основаниями N|я искJIючения гракданина из С.ЩУ являются утрата
гражданином права на социальное обслуживание либо отказ от получения со-
циальных услуг по уходу, вкJIюченных в социальный пакет долговременного
ухода, на основании заJIвления граlкданина, составленного в произвольной

форме и представленного в РКЩ, TKI-{ либо представителю поставщика соци-
aлльных услуг. Исключение гражданина из С.ЩУ осуrчествJuIется работЕиком по-
ставщика социЕlльных услуг в течение трех рабочих дней со дня поступления

укtванного з€цвлениJl.
5.7. Решение о признании гражданина нуждающимся в социaшьном

обслуживании или об отказе в признании нуждающимся в социaшьном об-
служивании принимается ТКЦ в форме локаrrьного акта на осЕовании доку-
ментов, необходимьгх для предоставления социаJIьЕых услуг в форме со-
цишIьного обслуживания на дому, предусмотренных постановлением
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Ng 572-П, в срок Ее более пяти рабочих дней со дЕя поступления первичной ин-

формации о гражданине, нуждающемся в уходе.

6. Определение индивидуальной по,требности гражданина в социzrльном
обсrryживании, в том числе в социЕrпьных услугах по ухо.ry

б. 1. Определение индивидуа.ltьной потребности гражданина в социальЕом
обсrryживании, в том числе в социЕUIьных услугах по уходу, осуществляется
экспертами по оценке нуждаемости гражданина в социatльном обслуживании, в
том числе в социчuIьных услугах по }ходу, которые явJIяются работниками ТКЩ
(далее - эксперты по оценке нуждаемости), или с учетом сведений, пол}п{енньш
в том числе в порядке информационного обмена в процессе межведомственно-
го взаимодействия в С.ЩУ.

б.2. Определение индивидуа.льной потребности гражданина в социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, осуществJIяется в
соответствии с рекомендациями по определению индивиду€цьной потребности
гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социЕtльных услугах по

уходу, и Еlпгоритмом действий экспертов по оценке нуждаемости при опреде-
лении индивидуа:rьной потребности гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, которые приведены в приложениях
Nо l, 2 к модели СДУ.

6.З. В процессе определения индивидуальной потребности гражданина в
социальном обслуживании, в том числе в соци€шьных услугах по уходу, ис-
пользуется анкета-опросник для определения индивидуЕцьной потребности
гражданина в социЕlльttом обслуживании, в том числе в социальных услугах по
уходу (дшrее - анкета-опросник), по форме согласно приложению Ns 3 к модели
С.ЩУ, представляющаrI собой документ, IIа основЕIнии которого цринимается
решение о признании гражданина нужд€lющимся в социальном обслуживании,
в том числе в социапьных услугах по уходу, либо об отказе в социальном об-
служивании.

В анкете-опроснике содержатся вопросы о жизнедеятельности граждани-
на, условиях его проживания, финансовом положении, ближайшем оцружении,
состоянии здоровья и способностях сzl]\{остоятельно совершать наиболее зна-
чимые действия, относящиеся к повседневной жизни, оценочнаll шк€lла инди-
видушtьной потребности в уходе, а также перечень рекомендуемых социальных
услуг, в том числе социаJIьных услуг по уходу.

Правила заполнения анкеты-опросника для определения индивидуаrrьной
потребности гражданина в социЕlJIьном обслуживании, в том числе в социirль-
Hbrx услугах по уходу, представлены в приложеЕии Ns 4 к модели СДУ.

6.4. Результатом определения индивидуальной потребности гражданина в
социЕIльном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, являет-
ся признание грчDкданина нуждающимся в социalльном обсrryживании, в том
числе в социЕIльных услугах по уходу, установление уровня его нуждаемости в

уходе и последующий подбор социапьных услуг по уходу, вкпючаемых в соци-
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альЕый пакет долговременного }хода, и иных соци€шьных услуг, предоставляе-
мых в соответствии с Федеральным законом <<Об основах социмьного обслу-
живания граждан в Российской Федерации>.

6.5. В слуrае признания гражданина нуждающимся в социмьном обслу-
живании, в том числе в социапьных услугах по уходу, исходя из индивиду€шь-
Еой потребности устанавливается первый, второй или третий уровень его нуж-
даемости в уходе.

6.6. В сrгучае возникновениrI обстоятельств, которые ул1..rшили либо
ухудшили или моryт ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, нуж-
дающегося в }ходе, пересматривается индивиду€lпьнЕlя потребность гр€Dкданина
в социальном обс.тryживании, в том числе в социЕUIьных услугах по уходу, с по-
следующим подбором соци€rпьных услуг по уходу, вкJIючаемых в социальный
пакет долговременного ухода (не реже одного раза в год).

6.7. Эксперт rrо оценке нуждаемости:
- должен соответствовать требованиям, установленным профессиональ-

ным стандартом <Специалист по социа.пьной работе> или <<Психолог в соци-
альной сфере>;

- обязан пройти профессионшlьное обуrение по программам профессио-
нальной подготовки (переподготовки) или полу{ить дополнительное профес-
сионапьное образование по программЕlм повышениrI квалификации в области
осуществлениJ{ экспертной деятельности по определению индивидуальной по-
требности гражданина в социаJIьном обслуживании, в том числе в социапьных
услугfiх по уходу;

- обязан соблюдать принципы и правила корпоративной этики, которые
приведены в приложении Ns 5 к модели СДУ.

7. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе,
социальньrх услуг по уходу, вкJIючаемых в социальный пакет

долговременного ухода

7.1.Подбор lражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по
уходу, вкJIючаемьIх в социальный пакет долговременного )aхода, осуществляет-
ся экспертами по оценке нуждаемости в соответствии с индивидуальной по-
требностью гражданиЕа в социtlльном обслуживании, в том числе в социЕUIьных

услугах по уходу, и уровнем его нуждаемости в уходе.
7.2. При подборе социаJIьных услуг по уходу, вкJIючаемых в социшlьный

пакет долговремеЕного ухода, и определении условий их предостаыIениJI )л{и-
тывЕlются:

- характер ухода - потребность гражданина в замещающих действиях
(действия за гражданина, нуждающегося в уходе, не способного полностью или
частично осуществлять самообслуживание, удовлетворять свои основные жиз-
ненные потребности) или ассистирующих действиях (лействия, обеспечиваю-
щие поддержку действий и решений гражданина, нуждЕtющегося в уходе, по
самообсrrуживанию и удовлетворению его ocHoBHbIx жизненных потребностей,
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в том числе посредством мотивирования и инструктирования) или в их сочета-
нии..

- периодичность ухода - частота предоставления социЕшьных услуг по

уходу в течение недели (один раз и более);
- интенсивность ухода - частота предоставления социЕUIьных услуг по

уходу в течение дня (один раз и более);
- продолжительность ухода - количество часов, ,гребующихся для предо-

ставления социальных усJryг по уходу в течение недели и в течение дня;
- время предоставления ухода - время суток, в которое предоставляются

социЕuIьные услуги по уходу (дневное время, ночЕое время);
- график предоставления социЕшьных услуг по уходу (с учетом возможно-

стей граждан, осуществляющих ухол).
7 .З. При определении оптимаJIьных условий предоставления граждаЕину,

нуждающемуся в уходе, социЕIльных услуг по уходу, вкJIючаемых в социа.ltьный
пакет долговременного ухода, следует исходить из приоритетности сохранения
пребывания гражданина в привычной благоприятной среле (дома, в семье) и

r{итывать обстоятельства, которые ухудшают или моryт ухудшить условия его
жизнедеятельности.

7.4. Предоставление социальных услуг по уходу, включенных в социаль-
ный пакет долговременного ухода, осуществJIяется по месту жительства или
пребывания гражданинц нуждающегося в уходе.

7.5. В случае если в результате предоставления социЕuIьньн услуг по

уходу, вкJIюченных в социальный пакет долговременного ухода, в форме соци-
tшьного обслуживания на дому не достиг€lются цели социЕцьного обслужива-
ния, поскольку объем потребности гражданина, нуждающегося в уходе, в соци-
tlJIbHoM обслуживании превышает максимЕIльный объем социЕrпьных услуг по
}ходу, вкJIюченных в социальный пакет долговременного ухода (28 часов в не-
делю), и при этом гражданин отказывается от получения иЕых социдIьных
услуг, rrредоставJIение которых будет способствовать его дшtьнейшему прожи-
ванию дома, гражданину должны быть предложены для полг{ения социаJIьные

услуги в стационарной форме.
7.6. Срок предоставления грЕDкданиЕу, нуждающемуся в уходе, соци.лJIь-

ньж услуг в стационарной форме в случае временного (на срок, определенный
индивидуЕIльной программой) круглосуточного проживания в стационарной ор-
ганизации социальЕого обслуживания ограничивается периодом, необходимым
для достижения целей социaшьного обслуживания.

8. Социшrьный пакет долговременного ухода

8.1. Социальные услуги по уходу, вкJIюченные в социальный пакет дол-
говременного ухода, предоставляются бесплатно в форме социilльного обслу-
живания на дому гражданrrм, которым установлен первый, второй или третий

уровень нуждаемости в уходе.
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8.2. Перечень соци€лльных услуг по уходу, вкJIючаемых в социальный па-
кет долговременЕого ухода, представлен в приложении Ns б к модели СДУ.

8.3. К социаlrьным услугам по уходу, включаемым в социЕIльный пакет
долговременного ухода и направJIенным на поддержание жизнедеятельности
граждан, нуждalющихся в уходе, на сохранение их жизни и здоровья посред-
ством осуществления ухода и систематического наблюдения за их состоянием,
относятся:

- социальные услуги по уходу, обеспечивающие соблюдение режима пи-
тания, включ€ш приготовление или помощь в приготовлении и приеме пищи,
кормление, а также соблюдение диеты, питьевого режима;

- социальные услуги по уходу, обеспечивающие соблюдеЕие личной ги-
гиены, вкJIючая у,гренний и вечерний туaшет, купание, переодевание, смену аб-
сорбирующего белья и другие гигиенические процедуры по уходу за телом;

- социаJIьные услуги по }ходу, обеспечивающие поддержание мобильно-
сти, вкJIючaш позиционирование, вертикыIизацию, передвижение;

- социЕIльные услуги по уходу, обеспечиваюrrце поддержание состояния
здоровья, вкJIючая наблюдение за общим состоянием здоровья, выполнение
назначений и рекомендаций врача, помощь при подготовке лекарственных пре-
паратов к употреблению и их приеме, ведение дневника ухода, форма которого

утверждается уполномоченным органом в сфере социЕlльного рЕц}вития;
- социЕUIьные услуги по уходу, обеспечивающие поддержание уровня со-

циЕшьного функционирован[1я гражданина, в том числе потребности в движе-
нии и общении, навыков, способствующих сохранению пал[яти, внимания,
мыIIlления.

8.4. Социа_тrьные услуги по уходу предоставJIяются в соответствии с ре-
комендуемыми стандартами социальных услуг по уходу, вкJIючаемьrх в соци-
шlьный пакет долговременного ухода (далее - стандарты), согласItо приложе-
ниюМ7кмоделиС.ЩУ.

8.5. Станларты устанавливают для каждой социaшьной усJtуги по уходу
,шгоритм, объем, периодичность и условия ее предоставления, а также оценку
результатов и показатели качества. Объем и периодичность предоставJIения со-
циirльных услуг по }D(оду моryт быть изменены в соответствии с индивидуаль-
ной потребностью гражд€lнина, нуждающегося в }ходе.

8.6. Объем социЕlльных услуг по уходу, включаемых в социшtьный пакет
долговременною ухода (далее - объем социаrrьною пакета долговременного
ухода), опредеJIяется в соответствии с уровнем нуждаемости граждzlнина в ухо-
де и измеряется в часах (минутах) в неделю.

8.7. В случае установления первого уровня нуждаемости гражданина в

уходе соци€шьные услуги по уходу, вкJIюченные в соци€шьный пакет долговре-
менного ухода, предоставляются в объеме, не превышающем 14 часов в неделю
(840 минут).

8.8. В случае установления второго уровня нуждаемости гражданина в

уходе социальные услуги по уходу, вкJIюченные в социальный пакет долговре-
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меЕного р(ода, предоставляются в объеме, Ее превышающем 21 часа в неделю
(l2б0 минут).

8.9. В слуrае установлениrI третьего уровня нуждаемости грЕDкданина в

уходе социЕuIьные услуги по }ходу, вкJIюченные в социа.тrьный пакет долговре-
менЕого ухода, предоставJuIются в объеме, не превыш€lющем 28 часов в недеJIю
(1680 микуг).

8.10. СуммарнЕIя продолжительность времени, требующегося для предо-
ставления всех социЕIльных услуг по уходу, вкJIюченных в социаJIьIIый пакет
долговременного }хода (далее - суммарное время), не должна превышать пре-
дельного объема социЕUIьного пакета долговременного ухода, установленного
для каждого }?овня нуждаемости в уходе.

8.11. В сщлае если суммарное время меньше объема социшIьного пакета
долговременного ухода, разница используется в целях увеличения объема и пе-

риодичЕости предоставления самых 1рудоемких соци€uIьных услуг по уходу.
8.12. График цредоставления социальных услуг по уходу, вкJIюченньIх в

социальный пакет долговременного ухода, определяется по согласованию с
гражданином, нуждающимся в уходе, и гражданином, осуществJIяющим уход (в
слrrае нали!Iия последнего), и предполагает предоставление укЕваЕных соци-
альных усл}т:

- не более 2 раз в день 3-7 днеЙ в неделю - в сrцлаg нркдаемости граж-
данина в уходе первого или второго уровня;

- не более 3 раз в день 5-7 дней в неделю - в слr{ае нуждаемости граж-
данина в }ходе второго или третьего уровня.

8.13. Социальные услуги по }ходу, вкJIюченные в социЕrльный пакет дол-
говременного ухода, предоставпяются в соответствии с Порядком цредостtIвле-
ниrI социarльных услуг по уходу, вкJIючаемых в социальный пакет долговремеЕ-
ного }хода, в форме социального обсrryживания на дому согласно приложению
Ns8кмоделиСДУ.

8.14. Социа-тrьные усJryги по уходу, вкJIюченные в социальный пакет дол-
говременного ухода, гражданину, нуждающемуся в уходе, предоставJIяются си-
делкой (помопдником по уходу), который является работником поставщика со-
циальньrх услуг.

8.15. Сиделка (помощник по уходу):
- должна соответствовать требованиям, установленным профессиональ-

ным стандартом <<Сиделка (помощник по уходу)>;
- обязана пройти профессиональное обуrение по прогрЕlммам профессио-

нальной подготовки (переподготовки) или получить дополнительное профес-
сионшIьное образование по программЕlм повышения квалификации в области
деятельности по предоставJIению социЕIльных услуг по уходу;

- обязана соблюдать принципы и правила корпоративной этики, которые
приведены в приложении ЛЪ 5 к модели С.ЩУ.

8.16. Сиделка (помощник по уходу) заполняет отчет о предоставлении
социчrльньIх услуг по уходу, вкJIючеЕных в социальный пакет долговременного
ухода, предоставляемых гражданину бесплатно в форме социЕuIьного обслужи-
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вания на дому (далее - отчет), по форме согласно приложению Ns l0 к модели
сду.

8.17. Отчет заполняется применительно к кФкдому граждilнину, по-
л)пrающему социrrльные услуги по уходу, вкJIюченные в социzшьный пакет

долговременного ухода, один раз в месяц, его заполняют все сиделки (по-
мощники по уходу), обеспечивающие предоставление социальных услуг по

уходу.
8.18. Объем соци€шьного пакета долговременного ухода, в который вклю-

чены социальные услуги, предоставJIяемые поставщиком социЕtльных услуг, не
может быть меЕьше объема, предусмотренного дополнением к индивидуальной
программе.

8.19. Поставщик социalльных услуг не может предоставлять иные соци-
аJIьные услуги взамен социЕrльньж услуг по уходу, вкJIюченных в социальный
пакет долговременного ухода, предусмотренных дополнением к индивидуЕlJIь-
ной программе.

9, Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе,
социальных услуг и социального сопровождения

9.1. Гражданам, нуждающимся в уходе, социальные услуги, вкJIюченные
в социальный пакет долговременного ухода, иные социаJIьньlе услуги и соци-
aшьное сопровождение предоставJuIются в форме социшrьного обслуживания на
дому, полустационарной форме социального обслуживанvrя или в их сочетании
в соответствии с индивидуальной потребностью граждан на условиях, установ-
ленных статьями 20,3| и 32 Федерального закона <<Об основах социального об-
служиваIIия грахсдан в Российской Федерации>, постановлением Правительства
Российской Федерации oT24.11.2014 J\lb t236 (Об утверждеЕии примерного пе-

речня социчtпьных услуг по видам социЕIльных услуг), прикrвами Министерстм
труда и социшlьной защиты Российской Федерации от 24.11.2014 Ns 938н
<Об утверждении Примерного порядка предоставления социЕrльных услуг в по-
лустационарной форме социЕrльного обслуживания>>, от 24.11.2014 Ns 939н
<Об угверждении Примерного порядка предоставпения социЕшьных услуг в

форме социа;rьного обслуживания на дому), Законом Астраханской области от
|0.|2.20|4 м 80/2014-оЗ, постановлением Ns 572-П.

9.2. Содействие гражданам, Еуждtlющимся в уходе, в поJryчении меди-
цинской, психологической, педагогической, юридической, социа.ltьной помощи,
не относящейся к социЕtльным услуг€rм (социальное сопровождение), осуществ-
JIяется в соответствии с их индивидуzrпьной потребностью в социальном об-
служивании на условиях, установленных статьей 22 Федерального закона (Об
основах социЕlльного обслуживания граждЕlн в Российской Федерации>.

9.3. К социальному сопровождению грiDкдан, нуждающихся в уходе, от-
носится деятельность уполномоченного органа в сфере охраны здоровья по
осуществJIению содействия укiванным гражданам:



13

- в получении бесплатной медицинской помощи всех видов на дому или в
медицинских организациях, вкJIючtш:

специализированную, в том числе высокотехнологичную, а также п€UIли-

ативную медицинскую помощь;
проведение диспансеризации, медициЕских осмотров (профилактических,

предварительньrх, периодических), оздоровления;
диспансерное наблюдение за состоянием здоровья лиц, страдающих хро-

ническими заболеваниями, функциона:tьными расстройствtlJ\,Iи, иными состоя-
Еиями, в целях своевременного вьuIвлениrI (предупреждения) осложнений,
обострений заболеваний, иных патологических состояний, их профилактики и
осуществления медицинской реабилитации;

проведение противоэпидемических мероприятий, в том числе вакцина-
ции;

- в бесплатном поJIу{ении необходимых лекарственных препаратов (для
граждан, имеющих право на их полrIение);

- в получении социальЕой помощи, не относящейся к социальным услу-
гам, вкJIючая меры социальной поддержки граждан, имеющих право на полу-
чение соответствующих мер;

- в получении услуг по реабилитации и абилитации (для граждан, имею-
щих право на их получение).

10. Составление гражданам, нуждЕlющимся в )rходе,
индивидуальной программы

10.1. Иядивидуu}льн€ш программа составляется в соответствии с приказом
Министерства труда и социi}пьной защиты Российской Федерации от
10.11.2014 J\ф 874н <О примерной форме договора о предоставлении социаJIь-
ных услуг, а также о форме индивидуzrльной программы предоставJIения соци-
tUIьных услуг>.

10.2. В индивиду€lJIьной программе ук€lзывается форма (формы) соци€lль-
ного обслуживанлхя, виды, объем, периодиtIность, условия, сроки предоставле-
ния социЕlJIьных услуг согласно условиям, установленным статьями 20,З| uЗ2
Федераrrьного закона <<Об основах социального обс.тrуживания граждап в Рос-
сийской Федерации>, мероприrIтия по социzrльному сопровождению, осуществ-
ляемые в соответствии со статьей 22 указанного Федерального закона, а также
перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

l0.3. ,Щополнение к индивиду€rльной программе - документ, cocTaBJule-

мый для гражданина, которому по результатам определения индивидуа.lIьной
потребности в социшIьном обслуживании, в том числе в социальньIх услугах по

уходу, установлен первый, второй или третий уровень нуждаемости в )ходе, по

форме согласно приложению Ns 9 к модели СДУ.
10.4. В дополнении к индивидуz}пьной программе укЕlзывается уровень

нуждаемости гражданина в уходе, объем социа.ltьного пакета долговременного
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ухода, перечень и условия предоставления включенньIх в него соци€шьных
услуг по уходу.

l0.5. .Щополнение к иЕдивидуЕшьной программе составляется экспертом
по оценке цDкдаемости и утверждается ТКЩ в соответствии с индивидуальной
потребностью гражданина в социЕuIьных услугах по уходу в сроки, предусмот-
ренные рекомендациями по определецию индивидуальной потребности граж-
данина в социЕlльном обслуживании, в том числе в социальных услугах по ухо-
ду, представленными в приложеЕии N9 1 к модели С.ЩУ.

10.6. Граждане, нуждающиеся в уходе, или их законные представители
имеют право участвовать в составлении индивидуальной прогрiлDlмы и допол-
нения к индивидуальной программе.

l0.7. Индивидуirльная программа и дополнение к индивиду.tльной про-
грамме имеют для гражданина или его законного представитеJIя рекоменда-
тельныЙ характер, а для поставщика социЕцьных услуг - обязательныЙ.

10.8. Поставщики социzшьных услуг обязаны предоставлять социальные

услуги их пол)лателю в соответствии с индивидуЕIльной программой, дополне-
нием к индивиду€шьной программе и условиями договора, зашIюченного с по-
лучателем социальных услуг или его законным представителем в соответствии
с Федеральным законом <Об основах социЕrльного обсJryживания граждан в
Российской Федерации>.

10.9. ИндивидуальнаrI программа и дополнение к индивидуЕцьной про-
грамме пересматриваются в зависимости от изменения индивидуzшьной по-
,гребности граждЕIнина в социальном обслуживании, в том числе в социЕUIьных

услугах по уходу, не реже одного purзa в год.
10.10. .Щанные об индивидуальной программе (дата состаыtения и номер,

наименование поставщика (наименования поставпIиков) социальных услуг, ре-
.шизующего феализующих) индивидуальную прогр:lмму) вносятся в регистр
полу^rателей социапьных услуг в соответствии с постановJIением министерства
социiл.льного развития и труда Астраханской области от 11.11.2014 Лi 50
<О формиров€lнии и ведении реестра поставщиков социilльных услуг и регистра
получателей социtlльных услуг в Астраханской области>>.

l0.11..Щанные о дополнеЕии к индивидуальной прогр€l}rме (дата состав-
ления и номер, наименование поставщика социЕIJIьньIх услуг по уходу, реtлли-
зующего дополнение к индивидуальной программе) вносятся в ведомственную
информационную систему уполномоченного оргаЕа в сфере социЕuIьного раз-
вития.

l 1. Заключение договора о предоставлении социальных услуг

l 1 .l. Социальные усJIуги предоставляются гражданину, нуждzlющемуся в

уходе, на осномЕии договора о предоставлении социальIrых услуг, закJIючае-
мого мех(ду гражданином или его законным представителем, поставщиком со-
циtл.льных услуг в соответствии с Федершlьным законом <Об основах социаль-
ного обслуживания граждан в Российской Федерации> (далее - договор).
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11.2. Форма договора утверждена прик€вом Министерстм труда и соци-
альЕой защиты Российской Федерации от l0.11.2014 Ns 874н <О примерной

форме договора о предоставJIении социмьных услуг, а также о форме индиви-
дуа.ltьной прогрЕlI\,rмы предоставления социальных услуг)).

11.З. В договоре устанавливаются в том числе:
- объем и перечень соци:rльных услуг, определенных индивидуальной

программой, предоставJIяемых на условиях, устаЕовленных статьями 20, 31 и
32 Федерального закона <Об основах социilльного обслуживания граждан в
Российской Федерации>;

- объем и перечень социilльных услуг по уходу, вкJIюченных в социЕшь-
ный пакет долговременного }хода, определенных дополнением к индивидуЕшь-
ной программе, предоставляемых гражданину бесплатно в форме социального
обслуживания на дому.

l1.4. Индивиду€rльнaш программа и дополнение к индивидуа_пьной про-
грамме явJIяются приложениями к договору.

1 2. Обеспечение функционирования С,ЩУ

12. 1. Функционирование С,ЩУ обеспечивается уполЕомоченными органа-
ми в сфере соци€шьного рЕtзвития и охраны здоровья, уполномоченными орга-
низациями и их работниками.

12.2. Уполномоченные органы в сфере социilльного рЕrзвития и охраны
здоровья создalют и развивЕlют сеть организаций, предоставляющих гражданам,
н)DкдЕlющимся в уходе, социЕIльные, медицинские, реабилитационные и абили-
тационные услуги.

12.3. Уполномоченный орган в сфере социального развития формирует
инфраструктуру организаций, обеспечивающих функционирование СДУ,
вкJlючЕlя создание:

- в организации, не явJIяющейся поставщиком социальньtх услуг, струк-
турньtх подразделений, выполняющих функции:

РКЦ, основной целью которого явJuIется информационно-ан€rлитическое
обеспечение С,ЩУ, примерное положение о котором представпено в приложе-
нииNs ll кмоделиСЩУ;

TKI-I, основной целью которого является обеспечение функционирования
С.ЩУ на территориях муниципального образования <Городской округ город
Астрахань>, муниципЕrльного образования <<Володарский муниципальный рай-
он Астраханской области>, муниципального образования <<Наримановский му-
ниципальный район Астрахitнской области>, примерное положение о котором
представлено в приложении Jtlb 12 к модели СДУ;

- в организации, явJIяющейся поставщиком социальных усJryг, структур-
ных подрЕвделений, выполняющих функции:

IryHKTa проката технических средств реабилитации (дшrее - пункт прока-
та), основноЙ целью которого является обеспечение предоставления гражданам,
нуждающимся в уходе, во временное пользование техническиr( средств реаби-
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литации. Примерное положение о пункте проката технических средств реаби-
литации предстаыIеЕо в приложеЕии Ns 13 к модели С.ЩУ;

школы ухода, основной целью которой является обучение грЕDкдан, осу-
ществJIяющLD( }ход, практическим навыкам }хода;

отделений (.ру.r.r) дневного пребывания для граждан пожилого возраста
и инвЕtпидов, основной целью которых является поддержка грЕDкдан, нужд€lю-
щихся в социЕtльном обслуживании, в том числе в социЕtльных услугах по ухо-
ду. В отделениях (группах) дневного пребывания дJIя граждан пожилого воз-

раста и инвшIидов социЕuIьные услуги по уходу, вкJIючаемые в социальный па-
кет долговременного }хода, не предоставJUIются.

1З. Межведомственное взаимодействие в С,,ЩУ

1З.1. Организация межведомственного взаимодействия в CfY на терри-
тории Астраханской области осуществляется в соответствии с постановлением
Правительства Астраханской области от 24.11.2014 Jф 535-П <<О Реглаrr,Iенте

межведомственного взаимодействия органов государственной власти Астра-
ханской области в связи с реЕuIизацией полномочий Астраханской области в
сфере социального обсrryживания грЕDкдан> (далее - Регламент межведом-
ственЕого взаимодействия).

13.2. Регламент межведомственного взаимодействия в С.ЩУ обеспечивает
взаимодействие участников СЩУ по вопросам вьu{вления граждан, нуждаю-
щихся в уходе, вкJIючениJI их в СДУ и обсlryживания, в том числе определяет
способы и формы такого взаимодействця, вкJIючЕrя информационное взаимо-
действие между органами и организацшIми, явJuIющимися участниками С,ЩУ, в
процессе:

- вьUIвлени,I граждан, нуждающихся в }ходе;
- определеншI индивидуzrльной потребности граждalнина в социальном

обслуживании, в том числе в социЕlльЕых услугах по уходу;
- подбора граждаЕам, нуждающимся в уходе, социаJIьных услуг по уходу,

вкJIюченных в социальный пакет долговременного ухода;
- предоставJIения гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг, в

том числе социtlльных услуг по уходу;
- госпитЕUIизации граждан, нуждающихся в }ходе, в медицинсчaю орга-

низацию.
13.3. Межведомственное взаимодействие участников СЩУ обеспечивает-

ся посредством использования ведомственных информационных систем и
смэв.

14. Кадровое обеспечение С'ЩУ

14.1. В целях обеспечения функционирования С,ЩУ осуществJIяется под-
готовка кадров.
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14.2. Уполномоченный орг€Iн в сфере социального развития оргzlнизует
обу"rение работников, участвующих в организации цредоставл ения и предо-
ставлении социilльЕьt ( услуг по уходу (сиделки (помощника по уходу), органи-
заторов ухода), а таюке обеспечивающих функциониромние С.ЩУ (экспертов
по оценке нуждаемости, социЕцьного координатора), по программам профес-
сион€uIьного об}чения и программ€ll\,r дополнительного профессионального об-
разования (далее - профессиона.llьные программы).

14.3. Реализация профессиональных програп,rм осуществляется на базе
профессиональных образовательных организаций и образовательных организа-
ций высшего образования, нчlходящихся на территории Астраханской области,
в соответствии с законодательством Российской Федерации об образовании.

l4.4. Обуrение работников уполномоченных организаций по вопросам
внедрения С,ЩУ осуществляется посредством орг€шизации и проведения регио-
нмьных конференций, обуrающих семинаров, тематическI,D( мастер-кJIассов,
межрегиональЕьIх мероприятий по вопросам обмена опытом и ознакомления с
лгtшими мех(дународrыми практиками деятельности в соответствующей сфе-

ре.
14.5. Социа.пьный координатор явJIяется работником РКЦ или ТКЩ, кото-

рый обеспечивает взаимодействие работников медициЕских и иных организа-
ций, поставщиков соци:rльных услуг с гражданином, нужд€lющимся в уходе, его
ближайшим окружением, в том числе в ходе р€врешения конфликтных и иЕых
проблемньrх сиryаций, возникЕlющих при предоставлении социапьньж услуг по
уходу, вкJIюченных в социальный пакет долговременного ухода.

l 4.б. Социальный координатор:
- должен соответствовать требованиям, установленным профессионапь-

ным стандартом <Специалист по социальной работе> или <<Психолог в соци-
альной сфере>;

- обязан пройти профессиональное обучение по программам профессио-
нальной подготовки (переподготовки) или пол)лtить дополнительное профес-
сиональное образование по прогрiлммам повышения квалификации в области

управления в социальной сфере, построения эффекгивного общения, разреше-
ния конфликтных сиryаций, психологических особенностей граждан пожилого
возраста и инвапидов;

- обязан соблюдать принципы и правила корпоративной этики, которые
приведены в приложении М 5 к модели СДУ.

14.7. Организатор ухода является руководителем структурного подразде-
ления поставщика социальных услуг, который организует деятельность сиделок
(помощников по уходу) и осуществляет контроль за предоставлением гражда-
нам, нуждающимся в уходе, социaлJIьных услуг по уходу, вкJIюченЕых в соци-
альный пакет долговременного )rхода.

1 4.8. Организатор }хода:
- должен соответствовать требованиям, установленным профессиональ-

ным стандартом <<ýководитель организации социаJlьного обсrryживания) или
<Специа.пист по социirпьной работе>;
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- обязан пройти профессионапьное обуlение по програп.rмаrчr профессио-
нальной подготовки (переподготовки) или пол}п{ить дополнительное профес-
сиональное образование по прогрЕIммам повышения квалификации в области

управления в социальной сфере, построения эффективItого общения, разреше-
ния конфликтных сиryаций, психологических особенностей граждан пожилого
возраста и инвЕlлидов;

- обязан соблюдать принципы и правила корпоративной этики, которые
приведены в цриложении М 5 к модели С.ЩУ.

1 5. Финансовое обеспечение функционированиrI
системы долговременного ухода

Финансовое обеспечение С.ЩУ осуществляется:
- за счет средств бюджета Астраханской области, предусмотренных:
на обеспечение деятельнооти уполномоченных организаций, подведом-

ствеItЕых уполномоченному органу в сфере социального ра:lвития;
на обеспечение грФкдан техническими средствами реабилитации в пунк-

тах проката;
на обеспечение деятельности образовательных организаций (в части под-

готовки и повышения квалификации кадров в СДУ);
- средств федерального бюджета, предусмотренных:
на финансовое обеспечение предоставления социапьного пакета долго-

временного ухода;
на обеспечение грЕDкд€rн техническими средсткrми реабилитации;
на обеспечение деятельности образовательных организаций (в части под-

готовки и повышения квалификации кадров в СДУ);
- средств поrгrrателей социzlльных услуг при предоставлении социальньrх

услуг на условиях, установленных статьями 31, 32 ФедераJIьного закона <Об
ocнoB€lx социЕlльного обслркивания грЕDкдан в Российской Федерации> (в части
пол)ления социЕIльных услуг, не вкJIюченных в социalльный пакет долговре-
менного ухода).

l6. Контроль качества предоставления гражданам,
нуждающимся в уходе, социальньж услуг по уходу, вкJIюченньIх

в социапьный Irакет долговременного ухода, и мониторинг
функционирования С.ЩУ

16.1. Контроль качества предоставления грЕDкдarнам, нуждающимся в ухо-
де, социЕIльных услуг по уходу, вкJIюченных в социапьный пакет долговремен-
ного ухода, представляет собой систему мероприятий, проводимых на постоян-
ной основе в целях проверки результативности исполнения договора и допол-
нения к индивидуальной программе (включая исполнение сиделкой (помощни-
ком по уходу) своих трудовьrх обязанностей) уполномоченным органом в сфере
социzrльного р€lзвития, TKL{, поставщиком социальных услуг.
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16.2. Мониmринг функционирования С.ЩУ представляет собой систему
набrподений, осуществляемьrх РКЦ и ЖЦ на постоянной основе посредством
сборц обобщеЕия, анаJIиза и систематизации информации:

- о выявлении грФкдан, нуждalющихся в уходе;
- об определении экспертом по оценке цDкдаемости индпвид/aльной по-

требности граждalнина в соци,шьном обсrryживании, в том числе в социальIIьD(

услупах по уходу;
- об исполнении поставщиком социальных услуг дополнения к индивиду-

альной црограмме;
- о поJгrIении и исполненпи медициItских рекомендаций по вопросil\{ ор-

ганизации ухода за граждЕlнином, IцDкд€лIощимся в уходе.
16.3. Мониторинг функциоЕировЕlния С.ЩУ осучествJIяется уполЕомо-

ченным органом в сфере социаJIьного раЗвития.
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ПриложениеЛ! l
к модели С.ЩУ

Рекомендации по определению индивид/аrrьной по,требности гражданина
в социальном обс.rryживании, в том числе в социальных услугах по уходу

1. Настоящие рекомендации по определению индивидуа.llьной потребно-
сти грaDкданина в социальном обслуживании, в том числе в социальньж услуг€tх
по }ходу, устанавлив€lют порядок определения индивидуальной по,гребности
гражданина в соци€шьном обслуживании, в том числе в социальных услугах по
уходу.

2. Определение иЕдивидуальной по,требности гражданина в социЕuIьном
обслуживании, в том числе в соци€шьных услугЕlх по ухо.ry, осуществJIяется в

целях принятия ТКЦ решения о признании гражданина FIркдiлющимся в соци-
альном обсrDrживании или решения об отказе гражданину в соци:шьном обсrry-
жив€lнии.

3. Определение иЕдивидуа.ltьной потребности гражданина в социiлльном
обслуживании, в том числе в социЕцьных услугах по ухо,ry, - экспертнЕц дея-
тельность, состоящЕrя:

- из оценки (беседа, опрос, наблюдение, анализ документов) потребностей
и нужд, обстоятельств и состояниJI гражданина;

- закJIючения о наJIичии или об отсутствии обстоятельств, которые ухуд-
шают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в целях
признания его нуждalющимся в соци€шьном обслуживании;

- закJIючениJI о нуждаемости гражданина в социальном обслуживании, в
том числе в социЕuIьных услугах по уходу, и форме соци€rпьного обслуживания;

- закJIючения о_б уровне нуждаемости гражданина в уходе, рекомендуе-
мом объеме соци€шьного пакета долговременного ухода и условиях его предо-
ставленпя;

- подбора гражданину социаIIьных услуг по уходу и иных социaлJIьных

услуг;
- формирования проектов индивидуЕrльной програr,rмы и дополнения к

индивидуальной программе.
4. Определение индивидуальной потребности гражд€lнина в социальном

обслуживании, в том числе в социЕuIьных услугах по уходу, осуществляется
экспертчлп,tи по оценке нуждаемости, яыIяющимися работниками ТКЩ, пример-
ное положение о котором представлено в приложении Лb 12 к модели С.ЩУ.

5. Эксперт по оценке нуждаемости уполномочен на определение индиви-
дуальной по,требности граждЕlнина в социальном обсrryживании, в том числе в
соци€шьньlх услугах по уходу, и формирование проектов индивидуrrльной про-
граммы и дополнения к иЕдивидуЕuIьной программе.

6. Определение индивидуа.ltьной потребности гражданина в соци{лльном
обслуживании, в том числе в социаJIьных услугах по уходу, осуществJIяется
двумя эксперпl}rи по оценке нуждаемости одновременно. Подбор экспертов по
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оценке нуждаемости осуществJUIется руководителем ТКЦ на принципах ком-
племеЕтарности и реryлярной ротации.

7. При определении индивидуальной потребности гражданина в социЕrль-
ном обсrryживании, в том числе в социzlльных услугах по уходу, учитываются
сведения, полученные с согласия гражданина, его законного представитеJUI иJIи
лиц из числа ближайшего окружения, осуществляющих уход за ним на основе
родственньгх, соседских иJIи дружеских связей (далее - ближайшее окружение),
в том числе в порядке информационного обмена в рамках межведомственного
взаимодействия в С,ЩУ:

- сведеЕия медицинских организаций, вкJIючм результаты медицинских
осмотров, диспансеризации и диспансерЕого наблюдения, иных обследований
гражданина, проведенньIх в медицинских организациях;

- результаты медико-социшtьной экспертизы грчDкдчшина (при наличии у
гражданина инвалидности).

8. Индивидуа;rьн€lя потребность грФкданина в социальном обслуживанйи,
в том числе в соци€lJIьных услугах по у(оду, определяется экспертами по оцен-
ке нуждаемости с )летом структуры и степени ограничений жизнедеятельности
гражданинц состояниJI его здоровья, особенностей поведения, предпочтений.

9. Алгоритм действий экспертов по оценке нуждаемости при определении
индивиду€шьЕой потребности гражданина в социапьном обсJryживаЕии, в том
числе в социальньIх услугЕж по уходу, приведен в приложении Ns 2 к модели
сду.

l0. При определении индивидуirльной потребности гражданина в соци-
alльном обслуживании, в том числе в социЕlльных услугах ло уходу, эксперты по
оценке нуждаемости использ}.ют анкету-опросник по оцределению индивиду-
шrьной потребности в социальном обслуживании, в том числе в социЕuIьных

услугах по уходу, по форме согласно приложению Ns З к модели СДУ.
l l. Анкета-опросник является:
- основным инструментом для проведения оценки (беседа, опрос, наблю-

деЕие, анализ документов) ,ужд и потребностей, обстоятельств и состояния
гражданина, вкJIючающим оценочную шкЕUIу индивидуальной по,требности в

уходе, и назначения социальных услуг по уходу и иньIх соци:rльных услуг (да-
лее - оценочнЕUI шкала);

- документом, на основании которого принимается решение о признании
граrtдzlнина Еуждчtющимся в социальном обслужив ании, в том числе в соци-
аJIьньfх услугах по у(оду, либо об откIзе в соци€rльном обслуживании, в том
числе в социЕlльных услугах по уходу.

12. Определение индивидуЕuIьной потребности гражданина в социЕIльном
обсrryживании, в том числе в социаJIьных услугах по уходу, осуществляется
экспертами по оценке нуждаемости в три этапа (подготовительный, основIrой,
завершающий).

13. На подготовительном этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок
не более дв}х рабочих дней со дня поступлениJI первиЕIIIой информации о
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lражданине, нуждающемся в уходе, осуществляют сбор сведений о грaDкда-

нине, его ограничениях, потребностях и нуждах, в том числе:
- обрабатывают информацию о гражданине и его ближайшем окруr(ении,

полr{енную в ходе телефонных переговоров, из ведомственных информацион-
ных систем и СМЭВ, осуществляют предварительное заполнение анкеты-
опросЕика;

- формируют предварительЕые выводы о потребностях и нуждах, обстоя-
тельствЕж и состоянии гражданиЕа;

- готовят визит к гражданину в сл)п{ае, если у него выявлены обстоятель-
ства, которые ухудшЕlют или моryт ухудшить условия жизнедеятельности;

- готовят проект решения об отказе в социЕlльном обслуживании в случае,
если у граждчшина отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают или моryт
ухудшить условия жизнедеятельности.

14. На основном этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок не более
,грех 

рабочих дней со дня поступления первиtIной информации о гр€Dкданине,
нуждающемся в уходе, осущестыIяют визит к гражданину, в ходе которого
опредеJuIют его индивидуЕIльrгуIо по,требность в социtлльном обсlryживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, делают вывод об ограничениях, по-
требностях и нуждaж гражданина, в том числе:

- актуЕlлизируют информацию о гражданине, полученную на подготови-
тельном этапе, проводят оценку индивиду€lльной потребности в соци€lльном
обслуживании, в том числе в социaшьных услугах по уходу;

- делают выводы о потребностях и нуждах, обстоятельствах и состоянии
граждalнина;

- формируют закJIючение о нуждаемости гражданина в соци:rльном об-
служивании, в том числе в соци€шьных услугах по уходу, о форме социzшьного
обсrryживания (в составе бланка <Блок Б > анкеты-опросника).

15. На завершающем этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок не
более четырех рабочих дней со дня постуIIления первичной информации о
граждаЕине, нужд€lющемся в уходе, определяют индивидуirльную потребность
гражданина в социЕlльном обслуживании, в том числе в социЕuIьных услугах по
уходу, и уровень его нуждаемости в уходе, готовят проекты индивидуальной
програп,rмы и дополнения к индивиду€шьной программе, а также:

- осуществляют итоговое заполнение анкеты-опросника;
- формируют перечень и объем социальных услуг, вкJIючаемых в соци-

альный пакет долговременного ухода;
- готовят проекты решения TKI_! о признании гражданина нуждЕlющимся

в социЕIльном обслуживании, в том числе в социальных услугilх по уходу, либо
об отказе в социtlльньrх усJtугах по уходу гражданину, которому не установлен
уровень нуждаемости в уходе в случае, если гражданин отказЕIлся от социаль-
ного обслуживания (да.пее - проекты решений).

16. При признаItии TKI] гражданина нуждающимся в социЕ}льном обслу-
живании, в том числе в социЕIльных услугах по )ходу, исходя из индивиду€lJIь-
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ноЙ потребности ему устанавливается первый, второЙ или третиЙ уровень нуж-
даемости в уходе.

17. Инструментом для определениJI уровня нуждаемости гр€DкдаЕина в
уходе явJIяется оценочная шка,па анкеты-опросника, которм предусматривает
балльную систему оценки (бланк <Блок В> анкетьт-опросника).

18. Подсчет суммарного количества баллов осуществляется на основании
результатов заполнения оценочной шк€UIы, включающей:

- проведение опроса гражданина о его способности самостQятельно вы-
полнrIть наиболее значимые действия повседневной жизни;

- наблюдение за способностью гражданина выполнять привычные для
обеспечения своей жизнедеятельности действия;

- демонстрацию гражданином навыков самообслуживания.
19. Первый уровень нуждаемости в уходе устанавливается при суммар-

ном количестве баллов от l5,5 до 26.
20. Второй уровень нуждаемости в }ходе устанавливается при ср{марном

колиЕIестве баллов от 26,5 до 35.
21. Третий уровень нуждаемости в уходе устанавливается цри суммарЕом

количестве баллов от 35,5 до 55.
22. Прu суммарном количестве баrrлов от 0 до 15 гражданину не устанав-

ливается уровень нуждаемости в уходе и не назначаются соци€rльные услуги по

уходу, вкJIючаемые в социа_ltьный пакет долговременIrого ухода.
23. Гражланину, которому не установлен уровень нуждаемости в уходе,

при напичии его согласия экспертом по оценке нуждаемости предлагаются
иные социЕIльные усJryги в форме социЕuIьного обс.тryживания на дому и (или) в
полустационарной форме социального обслуживания.

24. Основанием для вкJIючения гражданина в СЩУ является установление
ему уровня нуждаемости в уходе и нitзначение соци€lльных услуг по уходу,
вкJIючаемьгх в социальный пакет долговременного )aхода.

25. Решение о признании гражданиЕа нуждающимся в соци€tльном об-
сJryживании или об отказе в призЕtlнии нуждающимся в социальном обслужи-
вании принимается ТКЦ в форме лока:rьного акта на основании документов,
необходимых для предоставJIени;I социальньIх услуг в форме социального об-
служивания на дому, предусмотренных постановлением JS 572-П, в срок не бо-
лее IuIти рабочих дней со днrI поступления первичной информации о гражда-
нине, нуждающемся в уходе.
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Приложение ЛЬ 2
к модели СДУ

Алгоритм
действий экспертов по оценке нуждаемости при определении

индивиду€lльной потребности гражданина в социЕшьном
обсrryживании, в том числе в социчrльных усJryгах по уходу

1. Определение индивидуальной потребности гражданина в социЕlльном
обслуживании, в том числе в социЕшьных услугах по уходу, - экспертнЕц дея-
тельность, состоящаrI из:

- оценки (беседа, опрос, набrподение, анализ документов) ryжд и потреб-
ностей, обстоятельств и состояния гражданина;

- закJIючения о н€шичии или об отсутствии обстоятельств, которые ухуд-
шilют или моryт ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в целях
признаниJI его нуждающимся в социчrльном обслуживании;

- закJIючения о нуждаемости гражданина в социЕrльном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу, и форме соци€шьного обслуживания;

- закJIючения об уровне нуждаемости гражданина в уходе, рекомендуе-
мом объеме социаJIьного пакета долговременного ухода и условиях его предо-
ставления;

- подбора грЕDкданину социiulьных услуг по уходу и иных социЕlльных
услуг;

- формирования проектов индивидуiшьной программы и дополнения к
индивиду€rльной программе.

2. Определение индивидуальной потребности гражданина в соци:rльном
обслуживании, в том числе в социЕlльных услугах по уходу, осуществпяется
двумя экспертами по оценке нуждаемости одновременно.

3, Эксперт по оценке нуждаемости - работник ТКЩ, уполномоченный на
определение индивидуальной потребности гражданина в соци{шьном обслужи-
вании, в том числе в социttльных услугах по уходу, и формирование проектов
индивидуЕuIьной программы и дополнения к индивидуа.пьной программе, обла-
дающий знаниями и навыками, необходимыми для исполнения должностных
обязанностей, а также личными качествами, обеспечивающими способность
выполнять возложенные на него задачи.

4. Анкета-опросник - основной инструмент для проведения оценки (бесе-
да, опрос, наблюдение, анализ документов) Iryжд и потребностеЙ, обстоятель-
ств и состояния гражданина, вкJIючающий оценочную шкЕrлу индивиду€шьной
по,гребности в уходе, и назначения социчшьных услуг по уходу и иньш соци€шь-
ных услуг.

5. Определение иЕдивидуЕuIьной потребности гражданина в социЕшьном
обслуживании, в том числе в социЕIльных услугах по уходу, осуществляется по-
этапно.

5. l. Подготовительный этап.
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- место проведения - ТКЦ;
- цель - обеспечить сбор сведений о гражданине, его ограничениях, по-

,требностях и нужд,лх, предварительное заполнение анкеты-опросника;
- задачи:

распределение меr(ду экспертами по оценке нуждаемости обязанностей
по сбору и обработке информации, взаимодействию с грЕDкданином и его бли-
жайшим окружением;

полr{ение, обработка и анЕчIиз информации из ведомственных информа-
ционных систем и СМЭВ, подготовка, и направление запросов, ведение теле-

фонных переговоров в указанных целях;
поJryчение, обработка и анализ информации от гражданина и его бли-

жайшего оцружеЕиrI в ходе телефонных переговоров на основании их устного
согласия, обмен контактными данными;

внесение поrrrrенной от гражданина и (или) его ближайшего окружениJI
информации в анкету-опросник (разделы 1-3 бланка <<Блок А>>, разделы 1-2
бланка <Блок Б>, ршделы 1-3 бланка <Блок В>), в том числе в электронном ви-
де;

подготовка предварительных выводов о нуждЕlх и потребностях, обстоя-
тельствах и состоянии гражданина;

формирование закJIючения об отсутствии обстоятельств, которые ухуд-
шают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина (в составе
бланка <Блок А> анкетьгопросника);

разработка плана визита к грФкданину (согласование даты, времени,

условий и цели визита, состава участников), у которого выявлены обстоятель-
ства, которые ухудшают или моryт ухудшить условия ею жизнедеятельности (в
составе бланка <Блок А> анкеты-опросника);

техническм подготовка к визиту;
- срок исполнениJI - не более двух рабочих дней со дня поступления пер-

вичной информации о грЕDкданине.
- ожидаемый результат - сведения о граждЕlнине внесены в анкету-

опросник, сделан предварительный вывод о его ограничениях, потребностях и
нуждах, выявJIено нЕUIичие или отсутствие у граждаIrина обстоятельств, кото-

рые ухудшают иJIи моryт ухудшить условия жизнедеятельности (в случае если

у гражданина отсутствуют обстоятельства, которые }худшают или моryт ухуд-
шить условия жизнедеятельности, готовится проект решения об отказе в соци-
{шьном обслуживании).

5.2. основной этап.
- место проведения - место жительства или место пребывания граждани-

на;
- цель - провести оценку индивидуальной потребности гражданина в со-

циальном обсrryживании, в том числе в социдIьных усJгугах по уходу, сделать
вывод об ограниtIенил(, потребностях и нуждах гражданина;

- задачи:
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знакомство экспертов по оценке нуждаемости с цражданином и его бли-
жайшим окружением (из числа присутствующих), объяснение цели визита
(продолжительность визита не может превышать б0 минут);

уведомление гражданина и его ближайшего окружения (из числа присут-
ствующих) о напичии предварительных выводов о его нуждах и потребностях,
сформированных на основании информации, поrryченной от гражданина и его
ближайшего окружения;

принятие заrIвления гражданина (законного представителя) о предостав-
лении социtlльного обсJryживанчIL полrtение письменЕого согласия на обра-
ботку персонаJIьных данных, в том числе полrlаемых посредством проведеЕиrI
оценки;

установление доверительного контакта с граждаIIином и его ближайшим
окружением (из числа присутствующих), распределение между экспертами по
оценке нуждаемости обязанностей по организации и проведению оценки;

проведение оценки осуществJuIется посредством беседы, опроса, наблю-
дения, анализа документов гражданина в целях выявления его нужд и потреб-
ностей, обстоятельств и состояния с у{етом мнения ближайrцего окружения (из
числа присутствующих) ;

актуЕrпизация (подтверждение, опровержение, корректировка) информа-
ции о граждaш{ине, внесеЕной на предварительном этапе в анкету-опросник, за-
полнение бланков <<Блок А>>, <<Блок Б>>, <<Блок В>> анкеты-опросника;

формирование закJIючения о наличии обстоятельств, которые ухудшают
или мог},т ухудшить условия жизнедеятельЕости гражданина в целях признания
гражданина нуждЕlющимся в социЕчIьном обсrryживании, в том числе в соци-
ЕIпьньD( услугах по уходу (в составе бланка <Блок А> анкетььогrросника);

формирование закJIючения о нуждаемости грaDкданиIrа в социальном об-
сJryживаЕии и форме социalльного обслуживания (в составе бланка <Блок Б>

анкеты-опросника);
проведение оценки индивидушIьной потребности !р€DкдЕlнина в уходе,

формирование закJIючения об уровне нуждаемости граждаIrина в уходе (в со-
ставе бланка <Блок В> анкеты-опросника);

формирование рекомендуемого гражданину перечня социальных услуг (в
составе бланка <<Блок Г>> анкеты-опросника);

информирование гражданина и его ближайшего окружения (из числа
присутствующих) о результатах визита, предварительных выводах об индиви-
дуальноЙ потребности в социальItом обслуживании, в том числе в социальных

услугах по уходу, рекомендуемой форме соци€rльного обсrryживания, условиях
предоставления социЕlJIьных услуг по уходу, вкJIючаемых в социalльный пакет
долговременного ухода, и иных социальньIх услуг, возможных поставщикЕж
социальных услуг;

определение прав и обязанностей по обеспечению ухода за гражданином
между сиделкой (помощником по уходу) и иными лица]\{и (представителями
ближайшего окружения);
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согласование с грtDкданином (законным представителем) и его ближай-
шим окружением (из числа присутствующих) формы соци€шьного обслужива-
ния, условий предоставления социЕlJIьных услуг по уходу, вкJIючаемых в соци-
€rльный пакет долговременного ухода, и иных социalльньж услуг;

завершение общения с гражданином и его ближайшим окружением (из
числа присутствующих), объяснение дальнейших действий со стороны экспер-
тов по оценке нуждаемости и поставщика соци€шьных услуг и его работников,
необходимьrх для организации социального обслуживания гражданина, в том
числе ухода;

- срок исполнения - не более трех рабочих дней со дня поступления пер-
вичной информации о гражданине.

- ожидаемый результат - проведена оценка индивидуальной потребности
гражданина в соци€rльном обслуживании, в том числе в социальных услугах по

}ходу, сделан вывод об ограничениях, потребностях и нуждах гражданина на
базе заполненной анкеты-опросника.

5.3. Завершающий этап.
Место проведения - ТКЦ.
Щели:
определить индивидуаJIьную потребность гражданина в социчшьном об-

служивalнии, в том числе в соци€шьных усJryгах по уходу;
определить уровень нуждаемости гражданина в }ходе;
сформировать проект решения о призЕании гражданина нуждающимся в

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, либо
об отказе гражданиIrу в социЕIльном обсrryживании;

подобратi гражданину оптимаJIьную форrу социЕIльного обслуживания;
сформировать проекты индивидуальной программы и дополнения к ин-

дивидуаJIьной программе.
Задачи:

распределение между экспертами по оценке нуждаемости обязанностей
по итоговому заполнению анкеты-оцросника, по переносу сведений, содержа-
щихся в анкете-опроснике, в ведомственЕую информационЕуIо систему, по
подготовке проекта решения о признании гражданина нуждающимся в соци-
€uьном обстryживании, в том числе в социальЕых услугах по уходу, проектов
индивидучrльной программы и дополнения к иt{дивидуальной программе, про-
екта решения об отказе гражданину в социапьном обс.rryживании, по подготовке
копии анкеты-опросника для поставщика социЕuIьных услуг, по формированию
личного дела грЕDкданина;

обсуждение и вЕесение согласованных сведений в анкету-опросник,
вкJIюча;I закJIючение об индивидуальной потребности гражданина в соци€lль-
ном обслуживаIIии, в том числе в социalльных услугах по уходу, заключение об

уровне нуждаемости граждаЕина в )rходе, закJIючение о форме социального об-
сJIркиваниJI, перечень социчrльньlх услуг по уходу, вкJIючаемьrх в социальный
пакет долговременного ухода, условия предоставJIения социЕtльных услуг по
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уходу, вкJIючаемьtх в социальный пакет долговременного ухода, перечень иных
социальных услуг;

итоговое заполнение анкеты-опросника;
рЕвработка Еа основании анкеты-опросника проекта решения о признании

гражданина нуждzlющимся в социмьном обсJryживании, в том числе в соци-
aUIьных услугах по уходу, либо об отказе гражданину в социальЕом обслужива-
нии:'

формирование перечЕя и объема социшIьных услуг по уходу, вкJIючае-
мых в социЕUIьный пакет долговременного }хода, на осЕовании рекомендуемого
гражданину перечня соци€шьных услуг по }ходу, внесенных в бланк <Блок Г>
анкеты-опросника;

разработка проектов иIIдивидуЕцьной программы и дополнения к инди-
видуальной программе на основании рекомендуемого гражданину перечня со-
циальных услуг, внесенньш в бланк <Блок Г> аЕкеты-опросника.

Срок исполнения - не более четырех рабочю< дней со дня посryплениJl
первичной информации о гражданине.

Ожидаемый результат:
подготовлен проект решения в форме локtlльЕого акта ТКЦ о признании

гражданина rryждающимся в социальном обслуживании, в том числе в соци-
€шьных услугах по уходу;

подготовлен проект иЕдивиду€шьной программы;
подготовлен проект дополнения к индивидуarльной программе;
подготовлен проект решения TKI_{ об oтKa:re гражданину в социЕuIьных

услугах по уходу в сJцлае, если гражданину не установлен уровень нуждаемо-
сти в )rходе и он отказался от социального обслуживания.

6. После принятия ТКЩ решения о признании грЕDкданина нуждающимся
в социtlльЕом обсrryживании, в том числе в социчuIьньD( услугах по уходу фе-
шения об отказе гражданину в социальном обсrryживании), эксперт по оценке
нуждаемости (в срок не более пяти рабочих дней со дЕr{ поступления первич-
ной информации о граrкданине):

- информирует гражданина (законною представителя) о принятом реше-
нии и передает ему оригинЕIлы индивидуальной программы и дополнения к ин-
дивидуaлльной програrrлме;

- информирует поставщика социальных услуг о новом получателе соци-
€шьных услуг и передает ему копию анкеты-опросника, копии индивидуа-тIьной
программы и дополнения к индивидуальной программе, заверенные в установ-
ленном порядке;

- вносит в ведомственную информационную систему уполЕомоченного
органа в сфере социаJIьIIого развития сведения, сформированные при определе-
нии индивидуальной потребности гражданина в социtulьном обслуживании, в
том числе в социальных услугах по уходу.

7. При сборе сведений о гражданине и проведении оценки экспертами по
оценке нуждаемости соблюдаются следующие правила:
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- вести непринужденныи диалог, не говорить одновременно, не отвJIе-
каться от цели визита;

- не вызывать у граждчlнина и его ближайшего окружения (из числа при-
сутствующих) излишнего эмоционilльного напряжения, при rrол)лении ответов
на вопросы соблюдать принцип добровольности;

- не использовать недопустимые способы и методы полyIеIIиJI информа-
ции, внимательЕо выслушивать мнение грЕDкданина и его ближайшего окруже-
ния (из числа присутствующих);

- задавать гражданину закрытые (предполагают короткий ответ <<до> либо
<нет>) и открытые (предполагают развернутый ответ) вопросы, уточнять и кон-
кретизировать детаJIи ответов (последовательность вопросов из анкеты-
опросника может быть различной);

- не додумывать и не доск€вывать ответы за гражданина и его ближайшее
окружеЕие (из числа присутствующих);

- уточнять у гражданина сведения, содержапшеся в его документах (при
необходимости);

- просить ближайшее окружение (из числа присутствующих) подтвер-
ждать, опровергать или дополнять ответы гражданина;

- просить граждalнина (при его согласии) продемонстрировать навыки са-
мообслуживания, если их выполЕение не представJIяет опасности для его жизЕи
и здоровья;

- вносить в анкету-опросник сведения с учетом всей информации, поJry-
ченной от гражданина и его ближайшего оцружения;

- обеспечивать объективность и достоверность результатов своей дея-
тельности;

- помнить, что анкета-опросник яышется документом, в котором содер-
жатся персончrльные данные грiDкданина, распространение которых влечет от-
ветственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, а
сведения, внесенные в анкету-опросЕик, являются в том числе основанием дJlя
проведения проверок и судебных разбирательств.

8. При подготовке к повторному (очередному) определению индивиду-
альноЙ потребности гр€Dкданина в социzшьном обсrryживании, в том числе в со-
циальных услугах по уходу, используются анкеты-опросники, заполненные в
предыдущие периоды, хранящиеся в ТКЩ в порядке, установленном законода-
тельством Российской Федерации.
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Анкета-опросник
дш оцределениJI индиви,ryаrrьной потребности граждЕlнина в социalльЕом

обсrцокивании, в том числе в социальньD( услугaD( по ухо,ry

год 

-

Пршlожение Л! 3
к модели С.ЩУ

блок АЛитера Nе

1. Сведения о граяqданине

1.1. обцие сведения

внесено на основанни доц/менmв (согласовано)

фами.пия имя отчество

дата рождения месю рожденr{я пол

IrfyЖ. л(ен

серия и ном€р паспорга
гралtдаrпrна Российской Фе-

дерации
номер СНИЛС номер полиса ОМС

1.2. Адрес местд жrгrcльсгва (пребывания)

внеоено на основании докумеrтгов (согласовано)

субъект Российской Федерации муниципальный район

населенныи пчнкг улица (кваргш)

дом строение корпус кмргира

1.3. Гралчанство

! 1 "r"a""о 
rlu основанип докумеrrюв (согласомно)

]
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граrкданин Российской (Dеде-

Рации
лицо без градданства гракдirнин иного государства

да да да

l .4. Язык

записано со слов с устного согласия

родной язык
предпочитает общаться на

языке
говорит на русском языке

да

1.5. Образование

! ,"nnau"o aо 
"rов 

с устного согласия внесено на основiлнии доц/менюв (согласовано)

не обуIался
имеет начальное

общее йразование
имеет основное обцее

обрщование
имеег срднее общее образо-

вание

да да да да

имеет начальное
профессиональное

образование

имеет среднее про-

фессиональное об-

разование

имеет высшее образо-
вание

имеет ученую степень

да да да да

пощ^rаег образование (указать)

1 ,6, Трудовая леятельность

записано со слов с устного согласия внесено на основании док}ъrентов (согласовано)

прекратиJI не осуществлял ос}1ЦестВJIяет

да да да

1.7. Правовой стаryс

записано со слов с устного согласия внесено на основilнии документов (согласовано)

дееспособный
ограниченно дее_

способный
недееспособrrый дата решения суда

да да да

безработный дата решения органа с.гцдtбы занятости

да

l

]
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1.8. Социмьный стаryс

! """"""о "u 
о"новдrии документов (согласовано)

инва.llид I группы инвалид II группы инва.лид lII группы

да да да

инвшlид Великой Отече-
ственной войны

инвалид боевьrх действий
ветеран Великой Огечественной вой-

ны

да да да

ветеран боевых действий ветеран военной сrц,я<бы ветеран туда

да да да

лицо, постадirвшее в результате чрезвычайных скцzаций,
воор),rкенных межнациональных (меlr<этнических) кон-

фликтов

лицо из числа детей-сирот и дсгей,
оставшихся без попечения родителей

да да

иной социальrшй сгаryс ýказать)

l,Е,l. Справка об инвалидности

дата выдачи номер срок действия не выдаваJIась

до да

l .8.2. Причина инвilлидности

записано со слов с устного согласиJl внесено на основании доý,пrентов (согласовано)

общее заболевание инвiлл идность с детства иные причины ýrказать)

да да

1.8.3. Индивидlальная прграмма реаби,rитаrци (аби,rигации) инвмида / индивид/альнzrя про-
грамма рабилитации инвzллида

дата выдачи номер срок действия не выдавмась

до да

l.E.4. Степень выракенности ограничений основных категорий жизнедеятельности человека

внесено на основании документов (согласовано)

способность lстепень 2 степень 3 степень
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к самоМслуживанию да да да

к передвюкению да да да

к ориентации да да да

к общению да да да

к обчченик) да да да

к 1рудовой деятель-
ности да да да

к ко}пролю за своим
поведением да да да

1.9. Семейное положение

записано со слов с устного согласия внесено на основании доч,ъ{ентов (согласовано)

холост
(не замуrсем)

женат
(защэкем) разведен (разведена)

вдовец
(вдова)

да да да

1.10. Проживание

записано со слов с устного согласия

один (одна)
с супругом (супру-

гой)
с детьми

(с одним ребенком)

с родителями (с одним роди-
телем)

да да да да

с опекlтrом (в семье
опекуна)

с родственником (в
семье родственни-

ка)

с иным человеком (в
семье иного человека)

в приемной семье

да да да да

2. Место жительства (проживания)

2.1. Вид жr-rлого помещения

записано со слов с устного согласиrl

жилои дом часть жилого дома квартира часть квартиры комната

да да да да да

l

l
]

Поч

п
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2.2. Специфика жиJIого помещения

внесено на основании наблюдения (со-
внесено на основании документов (согласовано)

гласовано)

ветхое (имеющее высокую
степень износа)

аварийное (подлех<ащее

реконстукции или сносу)
нlIличие тещин, проломов

да да да

подтверждающий документ (1rсазать)

2.3. ,Щосryпность жилого помещения

записано со слов с устного согласия внесено на осномнии наблюдения (согласовано)

на,rичие домофона при входе
на территорию

наличие охраны на терри-
тории

наличие собаки на территории

да да да

нlцичие панд/са у подъезда
на.личие домофона при

входе в подъезд
налиriие охраны (консьержа) в подъезде

да да да

наличие панд/са в подъезде наличие лифта наличие запорньrх ус,гройств на этzDке

да да

подъезд ýказать) этаж ýказать)

2.4. Удаленность жилого помещени,l от социмьных объекгов (км)

записано со слов с устного согласия внесено на основании наблюдения (согласовано)

ОТ ПОЛИКJIННИКИ от аптеки от магазина
от остановки общественного

танспорта

от ценlра социаJIьно-
го обс.rr)пtивания

от почтового отде-
ления

от банка
от организации бытового обс.ту-

2кивания

3. Средне.ryшевой дохол

внесено на основании соответствующего запроса

рд}мер среднедушевого дохола (руб.)

Поч
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4. Наличие оснований д.пя предоставления социаJIьньrх усJцл бесплатно

основан}tя имеются основания не имеются

да

заключение
о наличии обстоят9льств, которые }худlцают или мог}т }худшить условия жизнедеятельности

установлено наличие обстоятельств

полная или частичнzя ),.трата способности либо возможности осуществлять само-
обслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные

потребности в си-лу заболевания, травмы, возраста или наличия инв:ллидности
да

наличие в семье инваJIида или инвалидов, в том числе ребенка-инваJIида }fiи де-
тей-инвалидов, цDкдающихся в постоянном посторннем уходе да

наличие рбенка ши дегей (в том числе находяцихся под опекой, попечитель-
ством), исrытывающих тудности в социмьной адапmlци да

отсJлствие возможяости обеспечения укода (в том числе временноm) за инвми-
дом, ребенком, детьми, а также отс)лствие попечения над ними да

наличие вн)лрисемейного конфликга, в том числе с лицами с наркотической или
алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристастие к iвартным играм,
лицами, страдiлющими пси)(иttескими расстройствами, наJIичие насилия в семье

да

отс;,тствие работы и средств к существованию да

отсугствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего
возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для дЕrей-

' сирот и детей, оставшихся без попечения родlтг€лей
да

наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми акгами субъекга
Российской {Dедерации признаны ),худшающими или спосбными }худшить

условия жизнедеятельности граждан

имеются иные обстоятельства
(указать)

По"

По"
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JIrrTepa J{s юд- блок Б

1. Обследование хсrlrищнобыювьп< уоlовrй

! "r""arо "" 
о"новании наблюдения (согласовано)

1.1 . Наличие лоступной ср€ды

панд/с подъемник поруrни

да да По"

пассажирский rпrфт пассФкирко-грузовой лифт расширенные дверные премы

Поч Поч да

иное ýказать)

1.2. Комrrrунал ьное хозяйgгво

вид цеЕтраJьное авюномное
исправное
состояние

неисправное
состояние

оrcуrcтвуgг

оюпление да Поч да да да

электроснабжение да да да да да

газоснабжение да да да да Поч

водоснабжение да да Поч да да

водоотведение да да да да да

сбор бьrювьrх сrгходов
(указатъ)

l,3. Особенности жиJrок) помещения

1.3.1. Наличие ryалега

в жиJIом помеIцении
(сгационарный)

в жилом помещении
(переносной)

вне жилоm помеще_
HlUl

отсуrотвуfi

да Поч да да

l .3 .2 . Наличие места для купания

душ ванна баru иное место отсуrcтвуgг

да да По" да да

1.3.3. Наличие к5rхонной плrпы

]

l

I

l l
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вид
исправное состоя-

ние
неисправное состоя-

ние
отс)лствует

газовllя да да да

электричесмя да да да

индлционнirя да да да

чуцлная печнм да да да

на чем готовится горячarя пища (указать)

1.3.4. Наличие бытовых элекгроприборов

вид
исправное состоя-

ние
неиспрilвное состоя-

ние
отсгствует

стираJIьная машина авто-
матическaul да да да

стирilльная машина полу-
автоматическаJl да да да

телевизор да да да

пылесос да да да

ХОЛОДИJIЬНИК да да да

микроволновая печь да да да

мультиварка/парварка да да да

электроплитка да да да

элекгрический чайник да да да

1.3.5. Наличие необходимых предметов мебели и быта, иных вещей

вид исправное состояние неиспрirвное состоя ние отсJдствует

посуда для приготомения
Iшщи да да да

посуда и столовые прибо-

ры для приема пищи да да

кровать (иное спальное
место) да да да

шкаф да да да

l

Поu
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стол да да По"

сryл да да да

компьют1ер да да дл

гurаншет (смартфон) да да да

досryп в информачионно-
телекоммуникационFI},Iо

сеть <Интернет>
да да да

1.3.6. Пожароопасность, 1равмоопасность, санитарное состояние жилого помещ€ния

неисправнм (пожароопасная)
элекгропроводка

неисправные (пожароопас-
ные) элекгроприборы

неисправная (пожароопаснaц)
к}хонная плита

да да да

тавмоопасное потолочное по-
крытие

1равмоопасное напольное
покрытие

,Iравмоопасные сryпени

да да да

незакрываюциеся двери
незакрывающиеся (разби-

тые) окна
травмоопасная (протекающм)

крыша

да да да

влiлrкность грибок неприятный запах

да да да

захJIамленность замусоренность загрязненность

да да да

наличие насекомых нaцичие грызунов нilличие домашних животных

да да да

иные особенности (1казать)

1.4. .Щополнительные сведения о жилом помещении

на.личие бмкона (лодясии)
нirличие двора в частном

секторе
общее число проживающих (ука-

зать)

да да

общее количество комнаг ýтазаь) наличие личной комнаты площадь лrrчrrой комнаты ýказать)

l

l

_]



з9

да

2. Ближайшее окр),жение

записalно со слов с устного согласиJl отказано в предоставлении информации

2 . 1 . Сведения о членах семьи и других родственниках, )ластвующих в жизни грФкданина

степень родства степень родства

фами,rия фамилия

имя имя

отчество отчество

контакгный телефон контакгный телефон

2,2, Сведения об иных гра]цданах, участв5,тощих в жизни гражданина

категория категория

фамилия фамилия

имя имя

отчество отчество

коrrгакгный телефон котrгактный телефон

2.3. Сведения об организациях, оказывirющих помощь гра;кданину

категоршI категория

наименование орга-
низации

наименование органи-
заrци

фамилия представи-
теля организации

фами;rия представитt-
ля организации

имя представителя
организации

имя представителя
организации

отчество представи-
теJIя оргirнизации

отчество представите-
ля организаlии

коrrгактный телефон
представитеJIя орга_

низации

контактный телефон
предстzrвителя органи-

зации

виды помощи (указать) виды помоци (указать)

2,4. Основное контiжтное лицо (из указанных выше)

0тсутствует фами-lIия, имя, отче-
ство

коrrгакгный телефон электронная почта

да

п
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закrпочение
о цDкдаемости в соrцrальном обсл)Dкивании и форме социа.пьного бсrrрlования

установлено нали.ше псrцlбности в поJDлении

соц{шIьных уcrrуг в форме социального бслуживания на дому да

социальньD( усJý/г в поJIустационарной форме сошrа.пьного обФIуживания
да

соLиаJIьных усJIуг в форме социаJьного бсл)Dкивания на дому и социальныr(

усJrуг в полустдионарной форме социального бсJýDIшвания да

социarльньD( усJrуг в стационарной форме социаJrьного обслуживания
да

срочньD( соtиальпых услуг да

соIшаJIьного сопровождения да

]
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JIrrгера _ Ns год блок В

l. Основные покдзатеJIи состояния здоровья

внесено на основании наблюдения (согласовано)

1.1. .Щрпiание

дышпт самосюятел ьно
нуr(дается в ингаля_

щ{ях
требуеrся кислорд трахеосmмия

да да да да

1,2, Кожные покровы

в норме сыпь, покраснение гематомы, раны пролежни

да да дл да

местоположение пролехtней (укдзать)

1.3. Зрение

в норме в норме с очками (линзами) снижено потеряIlо

да да дл да

очки (линзы) используютýя очки (линзы) не используютýя

да По"

1.4. Clryot

в норме
в норме со сл)D(овым аппа-

раюм
снюкев п(}т€рян

да да да да

слlrховой аппарат ис-
пользуется

слуховой Iпарат не исполк}уется

да да

1.5, Полость рта (зубы)

имеются зубы имеются прот€l}ы отсуrствуlог зфы

да да дt

l.б. Масса тела

в норме избыточная недостаточнФr

I

l
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да По" да

1.7. НшIичие падений за последние 3 месяца

не бьшо бьлrи рлко ( 1-2 раза) были часю (3-{ раз)

да да да

l .Е. Наличие болей

постоянньте периодические редкие отс}"Iств},ют

да да да да

локализация (указать)

1.9. Наличие нарушений речи

не п репятствуют общеншо претrятствуют общению отс}тствуют

да Пrч да

владение навыками iл.льтернативной или дополнrгельной
коммуникации (указать)

l .10. Наличие аллергических реакций

частые периодические редкие отсугствуют

да да да

что вызывает (указать)

l .l l , Наличие протезов

верхних конечностей н}tжню( конечностеи иные (указать) отсугств},ют

Поч да да

1.12. Наличие зондов (мтетеров), стом

в желудке в кишечнике
в мочевом rrузы-

ре

в ином месте
(указать)

отс}тствуют

Поч да да да

2.,Щополнrtгельные покiватели состояния здоровья

2.1 . Информация о медицинских осмотрах

записано со слов с чстного согласия

вид дата проведенllя (указать)

последняя консультаrця )ласткового врача

l

По"

l
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[rли врача общей практики

последняя консультация врача специмиста
ýказать)

последняя диспансеризацlrrl

последний профилакгический осмотр

последняя госпитализация (указать причину)

последний приезд скорой помощи (укщать
причину)

медицинская организация, осуществляющш первичную медико-санитарц/ю помощь, в которой
обслуживаегся гражланин (указать)

2.2. Информация о медицинских статусах

записано со слов с устного согласия

вид подтверждение с какого времени (указать)

нжодится на диспансерном
наблюдении да

имеет статус паJrлиативного паци-
ента Поч

группа здоровья (указать) группа диспансерного наблюдения (указать)

3. Обеспеченность техническими средствами реабилитации

записано со слов с устного согласия (со-
внесено на основании наблюдения

гласовано)

вид
имеется в

наличии
поJDлено
по ИПРА

не исполь_
зуется

неисправно

кровать функционмьная механическая да да да да

кровать функционzulьная электрическм да да да да

боковое огралцение д.пя кровати (сов-
местимое с кроватью) да да да да

противопролежневый матрач трубча-
тый да да да да

противопрлежневый матрац ячеистый да да да да

l
I



44

противопролежневая под/шка для си-
дения да да да да

подушка для позиционированияlвалук да да да да

лестница для подьема больного с жест-
кими перем4динами, 4-х ступенчатая да да да да

диск поворотный дш пересlDкивания да да да да

опора под спину / опора для сиденья да да да да

скользящая простынь / скользящий ру-
кав да да да да

скол ьзяU_lая доска для переса)кивания да да да да

прнкроватный ст0лик да да да да

поручень прикроватный да да да да

пояс вспомогательный дrя перемеще-
ния / пояс-ремень да да да да

ходунки-опоры / ходунки шагающие да да да да

поднос с фиксатором дJIя установки на
ходунки (совместимый с ходунками) да да да да

,грость опорная / трость многоопорнФr да да да да

костыли подмышечные с устройством
противоскольжения да да да да

костьl.ли с опорой под локоть с ус,грой-
ством противоскольжения да да да

кресло-коляска с р)цным приводом
комнатнiля да да да да

кресло-коляска с ручным приводом
проryлочнirя да да да да

кресло_коляска с ручным приводом для
лиц с большим весом комнатная да да да да

кресло-стул с санитарным оснащени_
ем / крсло-ryалег да да да да

насадка на унитаз с порJлнем да да да да

опора для ryалета / пор1^lень для туале-
та да да да да

п

I

I

Пr"



45

ступеньки с пор)лlнем / ступеньки без
ПОР)лrня да да да да

сиденье дIя ванной / сиденье для ван-
ной поворотное да да да да

стулlтабурет для мьiтья в ванне (душе) да да да да

ванна-простыня для мытья в постели да да да да

ванна для мытья в постеJIи каркасная да да да да

ванна для мытья в постели над/внalя да да да да

ванночка для мытья головы / ванночка
для мытья головы над/внzIя да да да да

иное (указать)

4. Определение уровня FI)Dкдаемости в )iходе

оцениваемые деиствия

оценочная шкала (ба,rлы)

выполняет дей-
ствия, соблю-
дм условия:

l. правильно
(алекватно)

2. реryлярно
(привычно)

3. полностью

4. нормативно
(по времени)

выполняgг дей-
ствия или непра-
вильно (неадек-
ватно), или нере-

ryлярно, иJIи не-
полностью (ча-
стично), или за
ненормативное

время (не выпол-
11яются 1ри из че-
тырех условий)

не выполняет дей-
ствия (все четыре

условия не выпол-
rrяются)

готовить горяаI},ю пищу 0 1 5 з

открывать упаковки, нарезать на куски,

разогревать готовую еду, раскJIадывать
на тарелки, подавать

0 1 2

есть, пользуясь столовыми приборами 0 l 2

пить, удерживая стакан (чашку) рукой
(руками) 0 l 2

надевать и снимать одеж,.цl и обрь 0 1 2

осуществлять утреннии и вечернии
тчапет

0 1 2

мыться (в ванной комнате, в душе,
бане, ином приспособленном месте)

0 l 2

l l



ко}прол ировать мочеисIryскilние и
(или) дефекацию

0 1 2

пользоваться тумсгом (абсорбируrо-
щим бельем)

0 1 2

осуществJIять гигиену после опоржне_
ння

0 l 2

менять положение тела, ложиться, са_

диться, вставать с кровати на ноги
0 1,5 J

пересФкиваться с кровати на стул
(кресло, кресло-коляску, диван) и об-

ратно, сидеть
0 1,5 з

передвигаться по дому без или с помо-
щью техническю( средств рабилита-
ции (иных вспомогательных приспо-

соблений)

0 1,5 з

выходrгь на улиI_ry, пользоваться й-
щественным транспортом, уезжать

из дома и возвращаться
обратно

0 1,5 3

понимать обращенную речьJ поItятно
излагать мысли в доступной форме.

используя речь, жесты, мимику, пись-
мо, картинки

0 z 4

ориентироваться во времени и окружа_
ющей бстановке (месте)

0 2 4

обеспечивать личную безопасность,
поддерживать здоровье, избегать по-

тенциальньIх )гроз
0 2 4

обеспечивать свой дос5г, заниматься
любым р1^lным трулом

0 l 2

поддерживать межJIичностные отноше-
ния (родственные, товарищеские, прия_

тельские, дружеские)
0 l 2

обеспечивать чистоту и порядок в доме,
стирать

0
,1,5

з

совершать покупки 0 1 5 з

Iтгоговая сумма ба,rлов

46

m 35,5 до 55 бал-lIов установлен III уровень нуждаемости в уходе да

Заключение об уровне нуждаемости в }ходе
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от 26,5 до 35 баrшов установ.лен II уровень нJDкдаемости в )D(оде да

от l5,5 до 26 баллов установлен I уровень ц/ждаемости в )жоде да

m 0 до 15 баrшов не устаповлен уровень цDкдаемости в )rr(оде да
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JlrrTepa _ Ns год блок Г

l. Рекомендlемые социаJrьные усJцли

l. l. Социально-бытовые усJryги

1. По поддержке домашнею хозяйqгва

l расчистка дорожек от снега и мусора (дIя обеспечения доступа к жи-
лому дому и надворным постройкам) да

7 mпка печей (в жr.шых помещениях без газовопо иJIи це}прального
отопления) да

3 достаэка воды (в жиJlых помещениях без водоснабжения) да

4 подогрев воды (в жилых помещениях без горячего водоснабжения) да

ý
уборка жилого помещения (комплексная) да

6
форка жилого помещения (поддерживающал) да

7
уборка жилого помещения (выборчная) да

8 чисгка бьrювой техники да

9 чистм мягкой мебели Поч

10 вынос бьповых огходов (тверльrц шlлких) да

ll стирка в авmматической стиральной машине да

l2 стирка в полуавтоматической стиральной машшне да

lз
рlлlная сгирка (при отсуrЕтвии стиральной машиrш) да

14 гла.жка мягкого инвентаря (одежда, постельное белье, покрывмq
шmры) да

l5 ме,пкий peмorrт мягкою инвеrттаря (одеlкда, поgтельное белье, покры-
вша, шmры) да

1б поцдtка за счет средств пол}чателя социальных услуг топ.пива (в жи-
лых помещенrrях бЕз газового rди центрального отоrшения) да

l7 почдка за счет средств поJryчатепя социмьных услуг и доставка пр-
довольственных mварв да

lE покупка за счет средств полу{атеJlя социальных уФtуг и доставм гФ,
товьн бJrюд и напитков да

I

l

l

l
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19 покупка за счет средств пол)цателя социzlльных услуг и доставка не-
продовольственных товаров, вкJIючая книги и периодические печат-

ные издzлния
да

20 покупка за счет средств пол)лrателя социальньIх услуг и доставка ле-
карственных препаратов и изделий медицинского назначения, вкJIю-

чiлrl средства по ),ходу
да

z1 получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицин-
ского назначения, выписанных по рецепtам врача (фельдшера)

грil)ццанам, имеющим право на бесплатное их получение или получе-
ние с 5 0-процентноЙ скидкоЙ

да

22 получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицин-
ского назначения, которые при амбулаторном лечении отц/скаются

по рецепгам врачей (фельдшеров) бесп,rатно
да

2з пол)ление книг и периодическtтх изданий в библиотеке и их возврат да

24 отправка за счет средств полJлателя социальньtх услуг почтовой кор-

респонденции, ее полJление и доставка да

25 доставка за счет средств поJцлателя соlцаJIьных усл}т вещей в стир-
ку, химчистку или ремонт и их доставка обратно да

26 снятие показаний приборов 1"reTa потребления тетшовой энергии, го-

рячей и холодной воды, газа, внесение показаний на лортlлл госуслуг,
оформление кврlтанций

да

2,7 оплата за счет средств получатеJш социilльньн усJryг счетов за жилое
помещение, комл,fунiлJlьные усJtуги и усJryги связи да

28 оплата за счет средств поJryчателя социаJIьньх усJryг налогов, страхо-
вых взносов. госпошлины да

29 оформлеIrие и ошlата за счет средств получателя социаJIьньtх усJrуг
подписки на периодические печатные издания да

30 оформление и oUIaTa за счет средств поJryчателя социаJIьных услуг
заказов в интернет-магазинах да

з1 содействие в проведении за счет средств пол)латеJIя социilльньж

усJц/г ремонта жилых помещений да

з2 содействие в проведении за счет средств поJIучателя социальных

услуг ремонтных работ по устранению неиспр{лвностей в системах
г:tзо-, тепло-, электро- и водоснабжения, водоотведения

да

зз содействие в проведении за счет средств получателя социаJIьньж
ycJr}T дератизации и дезинсекции да

з4 помощь в переустройстве и адаптации жипых помещений в целях со-
здания безопасной и комфортной среды да

2. По обеспечению пребывания в организациях соIиального обслуживания или их структурных
подрiвделенI4lц предоставляющих соliиllльные усJryги в полустационарной или стационарной

форме социального обсrryживания
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з5 предоставJIение в пользование части жи.лого помещения в соответ-
ствии с }тверя(денными нормативами да

зб обеспечение пIтганием в соответствии с )лверr(денными нормативами да

з7 беспечение мягким инвентарем в соответствии с }твержденными
норматиRами да

зЕ
предоставление в пользование мебели в жилом помещении в соответ-

ствии с рекоменд/емыми нормативами да

1.2. Социа.пьные услуги по ухо,ry

1.2.1. Услуги, включаемые в социальный пакет долговременного ),хода

l приготовJIение пищи да

2 помощь при приготовлении пищи да

J
подготовка и подача пищи да

4 помощь при подготовке пищи к приему да

5 кормJrение да

6 помощь при приеме пищи да

7
помощь в соблюдении питьевого реr(има да

Е чмывание да

9
помощь при ),мывании да

l0 купание в кровати, вк,Iючая мытье головы да

11 купание в приспособленном помещении (месте), вмючая мытье голо-
вы да

12 помощь при купании в приспособленном помецении (месте), включая
мытье головы да

lз гигиеническое обтирание да

l4
мытье головы, в том числе в кровати да

15 помощь при мытье головы да

16 подмывilние да

I
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|7 гигиеническая Мработка рук и ногтей
да

18 помощь при гигиенической обработке рук и ногтей да

l9 мытье ног Поч

zo помощь при мытье ног да

2l гигиеническая обработка ног и ноr,гей да

22 помощь при гигиенической обработке ног и ногтей да

2з гигиеническое бритье
да

24 гигиеническая стршкка да

25 смена одежды (обуви) да

26 помощь при смене одежды (обри) да

27 смена нательного белья да

28 помощь при смене нательного белья да

29 смена постельного белья да

30 помощь при смене постельного белья да

зl смена абсорбирующего белья, включм гигиеническую обработку да

з2 помощь при смене абсофирующего белья да

зз помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями),
включая гигиеническую обработку да

з4 замена мочеприемника и (rr,rи) ка,rоприемника, вкIlючая гигиеншIе-
сryто обработку да

з5 помощь при замене мочеприемника и (или) ка.llоприемника да

зб позиционирование да

з7 помощь при позиционировании да

38 переса.живание дz
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з9 помощь при переса)кивании да

40 помощь при передвижении по помещению, пересФкивании да

41 измерение темперацФы тела, артериаJIьного давJIения, пульса, саry_

рации (в соответствии с медицинскими рекомендациями) да

42 помощь в соблюдении медицинских рекомендаций да

4з подготовка лекарственных препаратов к приему да

44 помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов да

45 помощь в использовании очков и (или) сл}ховых аппаратов да

46 помощь в использовании протезов или о[гезов да

47 помощь в поддержании посильной социiлльной активности дл

48 помощь в поддержании посипьной физической lжIивности, вкпючая
проryлки да

49 помощь в поддержании посильной бытовой активности да

50 помощь в поддержании когнитивных функций да

1.2.2. У слуrн, не вкJIючаемые в социа.rrьный пакет долговр€менного }хода

1. По полцержке жизнедеятельности и социального функционирования

l обеспечение кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в

дневное время на дому да

2 обеспечеrrие кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в

дневное время во время проryлки да

з обеспечение кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в

дневное время в медицинском стационаре да

4 обеспечение кратковременного присмотра за гражданином пожилого
возраста или инваJIидом в дневное время на дому да

5 обеспечение кратковременного присмоlра за гражданином пожилого
возраста или инвiллидом в дневное время во время проryлки да

6 обеспечение кратковременного присмотра за гражданином пожилого
возраста ипи инвчIлидом в дневное время в медицинском стационаре дл

7 обеспечение присмотра за граJкданином пожилого возраста или инва-
лидом в ночное время на дому да

Е обеспечение присмотра за грал(данином пожилого возраста или инва-

лидом в ночное время в медицинском стационаре да
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9 достiшка граr(дzлнина пожилого возраста или инвzlлида, не способного
по состоянию здоровья сzлмостоятельно посещать организацию соци-
zrльного обслуживания, предоставJ]яюUý/ю социiIльные усJryги в полу-
стационарной форме социального обслуживания, от мест.а его житель-

ства или места пребывания до организации и обратно

да

10 помощь при передвижении вне помещений, в том числе с использова-
нием технических средств реабилI,rгации (с )л{етом напичия безба-

рьерноЙ среды для маломобильных групп населения)
да

1l помощь в освоении навыков пользования техническими средствами
реабилитации, средствами }хода да

12 помощь в освоении навыков сидения, стояния, перемещения (верти-
каJIизация) да

13 помощь в поддержiшии социаJIьньж контiжтов, в том числе с помо-
щью телефонноЙ связи, информационно-телекоммуникационноЙ сети

(Интернет)
да

14 помощь в организации посильной дневной занятости (для поддержа-
ния когнитивных фу*rпц"Л, мелкой моторики, двигательной активно-

сти, социiulьного функционирования, здорового образа жизни)
да

l5 помощь в проведении оздоровительных мероприятий, занятий по
адаrггивной физической культуре, мероприятий, направленных на

формирование здорового образа жизни
да

2. По обеспечению пребывания в организациях соrца.льного обс;ц,а<ивания иJIи их структурньtх
подрirзделениях' "р"лос'а"л"}]fr;::lЖ:i:.:"Нffiх"r#ционарной или стационарной

1б обеспечение круглосуtочного присмоцlа за ребенком да

|,7 обеспечение крцлос}точного присмотра за гращцанином пожилого
возраста или инваJIидом да

1.3. Социально-психологические услуги

1 соlцаJIьно-психологическое консультирование (в том числе по вопро-
сам вrrутрисемейных отношений) да

2 социiцьно-психологический патронаж (в том числе по возрастным,
гендерным, семейным и иным социально-психологическим проблемам) да

J оказание консультациоrшой психологической помощи анонимно (в
том числе с использованием телефона доверия) да

1.4. Социа.llьно-педiгогические усJIуги

l обучение пракгическим навыкалr общего ухода за тяжелобольными
получатеJrями социальных усJIуг, пол)латеJlями социzrльных усJIуг,
имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-

инвалидами

да

2 организация помощи родителям и иным законным представителям

детей-инвалидов, воспитываемых дома" в обучении таких детей навы-
кам самообслJлживания, общения, направленным на развитие лично-

да
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сти

з социально-педагогическiц коррекция, вкпючая диагностику и кон-
сультирование По"

4
формирование позитивных интересов (в том числе в сфере лосуга) да

5 оргirнизация досуга (прщдники, экскурсии и другие кульryрные меро-
приятия) да

l .5. Социа.льно-труловые услуги

l прведение мероприятий по использованию тудовых возможностей
и обучению досryпным профессиональным навыкам Поч

2 окiвание помощи в трудоус]ройстве Поч

з организацlrя помощи в получении образования, в том числе профес-
сионального обраtования, инва.rrидами (детьми-инваJIидами) в соот-

ветствии с их способностями
да

1.6. Социапьно-правовые услуги

1 оказание помощи в формлении и восстalномении уграченных доку-
ментов получателей социальных услуг да

2 окlвание помощи в получении юридических услуг (в том числе бес-
п,rатно) да

з оказание помощи в защите прав и законных интересов пол)лателей
социальных усJI}т да

1.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциаJlа получателей социальных услуг,
имеющих ограничения жизнед€ятельности, в том числе детей-инвалидов

l помощь в освоении навыков общения посредством альтернативной
дополнигельной коммуникации (х<есты, символы, иные вспомога-

тельные средства)
Поч

2 помощь в освоении навыков пользования мобильным телефоном, ком-
пьютером, информационно-телекоммуникационной сетью <<Интернет> да

J помощь в написании, чтении писем (сообщений), в том числе в элек-
тронном виде да

4 помощь в освоении навыков самообслухивания, самоко}проля, само-
реryляции, общения и поведения в социуме По"

5 проведение социмьно-реабиrrrгационных мероприятий да

l .8. Срочные социальные услуги

l обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами прод/ктов да

z обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необхо-
димости да
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з помоIIъ во временном обеспечении т€юическ:ими средствами реаби- По"

4 помощь в пол)лении временного х(иJIопо помещенпя да

5 помощь в пол)лении юриднческой помощи в цеrrях здIцrты прав и
законных инт€ресов по:цвате.rrей сощrаJrьных усл)г По"

б помощь в поJDлении эксц)ешrой псю(ологич9ской помоши с привrtе-
чением к зтой рботе психологов и предgгавrl€лей джовенства тра-

диционных рлигий
да

7 помощь в поlýлении докумеlпа, удостоверяющего личность да

t помощь в поJцлении иньD( документов По"

9 помоцlь в следомнии к месту жительства (пролоtвания) гражданиЕу,
попавшему в тудц/ю жизненную сrrryацию (кража или угеря проезд-
ных документов, доryментов, удосmверяющих личность, денежных

срлсгв)
да

10 помощь в оформленшr пенсий, посбий, выrr,пац льгот По"

l1 помощь в оформлении докуrrенmв на погребение да

|z сопровождение поlýлателей социальrъrх услуг, поJIучающих соцл-
аJIьные ус,цги в стационарной форме социаJIьного обоцоlсrвания, при
госпитаJIизации в медицинские организац{и в цепж ос)лцествJIения

ухода за укцrнными полу чателями

Поч

2. Рекомендlемые мерприятия по социальному сопровоrцению

2.1 . Мероприятия по социальному сопрвоr(дению в раIrrкд( системы долговременного )D(ода

l содейgгвие в предоgгаз.пении первичной медикфанитарной помощи,
вкJIючая медичинскую рабил}rгацию да

2 содействие в предостаыIении специализированной, в том чпсле высо-
ксrгехнологичной, медицш{ской помощи да

з содейсгвие в предостаыIении скорой, в юм чис.rrе скорй спеrцализи-
рванной, медицинской помощи да

4 содейgгвие в предоставJIении паллиативной медиrцнской помоu{и да

5 содействие в проведении диспансеризации и медиIинскж осмотров
(профилакгическиь предварrтельньrц периодических) да

6 содейgгвие в подготовке к госпЕтализации в медшд{нскую органпза-
цию, окдlьваюu{ую специализирванц/ю, в том числе высокотехно-

логичную, медицинскую помощь в тшановой форме
Поо

7 содейсгвие в посещении медицинских организацIй да

l
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8 содействие в проведении противоэпидемических мероприятий, в том
числе вакцинаIци да

9 содействие в поJI)лlении рецепIа врача (фльдшера) на лекарственные
средства и изделия медицltнского н&}наченЕя, отпускаемые в mм чис-

ле гражданам, имеющим право на rot бесплатное полJление
да

l0 содеЙствие в поJI}лrении напрalвJIения медицинскоЙ организации на
медико_социаJIьную экспертк}у да

ll содействие в прохох(дении медицинскш МследоваI[rй, необходимых
дIя поlDления клинико-ф5ппсциональных данных в зависимости от

заболеваrrия в целях проведения медико-соtдальной экспергизы
да

12 содеЙствие в прохождении медико-социальноЙ экспермзы да

1з содейсгвие в поrцrчении копии акIа медико-социальной экспертизы и
(или) протокола проведения медико-социшrьной экспертизы да

|4 содеЙствие в погцlчении индивIлд/аJIьноЙ програIrrмы реабIlпI{гации
или абил{тации иIrвалида (ребеIrка-инвалида) да

l5 содействие во внесении ttзменений в индивид5lальную программу реа-
билитации или абилпгации инвалида (рбенка-инвалида) да

lб содеЙствие в по.rryчении реабилитационных мероприятиЙ, преryсмот-
ренных федераJьным перечнем реабилrгаlионньIх мероприятиЙ,

предоставJIяемых в соответствии с иIrдивид/аJIьной пргрarммой реа-
би.пlrгации или абилпгации инваJIида (ребеrпса-иrвалила)

да

17 содействие в поlцlчении техническID( ср€дств реабrл-игации и успуг,
предост.lвJIяемьж инвалидl (ребенку-инвалидл) за счег средсгв фле-

рального бюдксга
да

18 содействие в по:цlчении техническпr( средств реабил}Iтации и уапуг,
предоставляемых инвшrидl (ребенry-инвали4l) за счсг средств регио-

на.пьного бюдr<ета
да

2.2. Иные мероприяIия по социаJIьному сопрвождению

l содействие в поrrучении социаJIьной помощи, не относящейся к соци-
альным услугаf,{, включая меры соtцальной поддержки дя граrqдан,

имеющих право на ю( поlцление

2 содействие в поJIучеlrии и оформ.пении rýпевки на czrнaтopнo-

ц/рортное лечение да

J содейсгвие в получении психологической помощи да

4 содействие в поrц,чении педаюгиr{еской помощи да

5 содействие в поJцлеЕии юридической помоrrц да

6 содействие в посещении театов, выставок и иньD( мероприямй да

l

l

]

l

По"

l

l
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Эксперты по оценке н1щдаемости

Эксперт по оценке цд(дае-
мости:

Эксперт по оценке нуждае-
мости

(Ф.и.о.) (подпись)

(Ф.и.о.) (подпись)

(дата составления)

Правильность внесения дан-
ньtх подтверждается:

м.п

(Ф.И.О. (послелнее - при нали-
чии) руководителя ТКЩ)

(подпись)
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Приложение J',l! 4
к модели С.ЩУ

Правила
заполнения анкеты-опросника для определения индивидуа.тlьной

потребности гражданина в социaшьном обслуживавии,
в том числе в соци€цьных услугах по уходу

1. Настоящие Правила заполнения анкеты-опросника для определения ин-
дивиду(шьной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе
в социаlIьньж услугах по уходу определяют порядок зalполнения анкеты-
опросника, примеrrяемой дJIя определения индивид/zшьЕой по,требЕости гражда-
нина в социiлJIьном обслryживании, в том числе в социtlпьных усJtугatх по р(оду.

2. Основанием для заполнения анкеты-опросЕика является первичн€ц ин-
формация о lраждчrнине, поступивш€ц в уполномоченный орган в сфере соци-
аJIьного раlвития или в PKI_{ или TKI_[, в том числе посредством ведомственных
информационных систем и СМЭВ, в paMKElx информационного обмена сведе-
ниями о гражданах, нуждающихся в уходе.

3. Заполнение анкеты-опросника осуществляется эксперта]\4и по оценке
нуждаемости, явJIяющимися работниками TKI-{.

4. Не догryскается заполнение анкеты-опросника граждаЕином, его закон-
ным представителем или лицом из числа ближайшего оцружения.

5. Сведения о гражданине вносятся в аЕкету-опросник с его устного со-
гласия и при его непосредственном участии посредством проведения по месту
его жительства или месту пребывания беседы, опроса, изrtения отдельных его
документов, осуществления наблюдения за способностью гражданина самосто-
ятельно выполнJIть наиболее значимые действиlI повседневной жизни.

б. Сведения о гражданине вносятся в анкету-опросник с учетом всей по-
лученноЙ информации, в том числе от его законного представителя либо от
ближайшего окружения.

7. Проверка правильности внесения сведений в анкету-опросник возлага-
ется на руководителя ТКЦ.

8. Результатом заполнения анкеты-опросника явJlяется определение инди-
видlальной по,гребности грах(данина в социЕuIьном обслуживании, в том числе в
социаJIьньж усJryгах по уходу, вкJIючЕц установление уровня Fryждаемости в ухо-
де, в соответствии с которым ТКЩ принимает решение о признании грtDкдсtнина,

подавшего зiljf,вJlение, нуждаюш{имся в социЕшьном обс.rryживании либо об отказе
в социЕшьном обс.тryживании, в том числе в социЕrпьньD( ycJrymx по уходу.

9. Анкета-опросник состоит из четырех блоков, кая<дый из которых имеет
специальный состав сведений и реквизитов, а также схему их расположения в

анкете-опроснике (далее - бланк):
- бланк <Блок А> вкJIючает сведения о жизнедеятельности гражданина,

его социaшьных и правовых статусах, составе семьи, месте жительства (пребьг
вания), доходе, r{итываемом дJIя расчета величины среднедушевого дохода для
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предоставJIения социЕшьньD( услуг бесIшатно, а таюке зашIючение б обстоя-
тельствaDq коюрые ухудшают или могут ухудшlть условия жизнедеятельносм
граждalнина;

- блацк <Блок Б> вкпючает сведения о жилищно-бытовьD( условиях граж-
даница, его ближайшем окружении, а также зЕrкIIючение о н)Dкдаемости грФк-
данина в социаJIьном обслуживаЕии и форме соци€лJIьнопо обслуживания;

- бланк <Блок В> вкIIючает сведения о покaц}ателях состояния здоровья
гражданшIц его медицинск}D( cTaTyc:D(, наличии технических средств реабили-
тации, а также оценочЕую щаrrу индивид/a!.льной по,гребности в уходе, закJIю-
чение об уровне н).)кдаемости в уходе;

- блавк <Блок Г> вкJIючает перечень рекомеIIд/емых социальных услуг, в
том числе социальных услуг по )D(оду, вкJIючаемых в социаrrьный пакет долго-
временного ухода, а также мероприятия по социальному сопровождению.

10. Реквизиты <<JfuTepa>>, <<Nч>>, <<Год>> содержатся в бланках всех блоков и
расположены в верхней части каждого листа. В реквизите <Литеро> проставJIя-
ется первая буква фамилии грaDкданин4 которая пишется с проrшсной буквы, в

реквизите <<J![ч> проставJUIется регистрационЕыЙ номер первиtIноЙ шrформации
о гражданине, в реквизите <Год> проставrrяется год, в котором посц/пила ин-
формация о граждЕlнине.

11. Реквизиты <Эксперт по оценке Еуждаемости> и <Правильность внесе-
ния дalнЕых подтверждается> содержатся в бланке <Блок Г> и расположены на
последней стрtlнице. Реквизиты заполЕяются эксперт€lми по оценке Еуждаемо-
сти и руководителем 1КЦ с ук€ванием фамилии, имеЕи и отчесткI (при наlrи-
чии) и даты составлениJI анкеты-опросника.

12. Реквизиты <<Внесено на основании доч.ментов (согласовано)>, <Запи-
сано со слов с устЕого согласия>, <Внесено на основании соответствующего за-
просaD, <<Внесено на основании наблюдения (согласовано)> содержатся в блан-
ках <<Блок А>>, <<Блок Б>>, <<Блок В> и расположены в наччше разделов сведений.
Реквизиты заполltяются в соответствии с источником пол}цения информации
rrутем выбора одного из предлшаемых вариантов посредством проставJIения
знака <<V>r в поле, расположенном нtшротив соответствующего варишша ответа.

lЗ. Реквизит <Огказано в цредост.tвлении информации>, содержаrrцйся в
бланках <<Блок А>>, <<Блок Б>>, заполнJIется посредством проставления знака <<V>>

в соответствующем поле в сJrrIае, если граждalнин не хочет или не может по
состояItию здоровья или по иным причинам ответить на поставленный вопрос.

14. Сведения о граждчtнине, содержащиеся в разделе <Обцчrе сведенияD и

расположенные в начаJIе бланка <Блок А>, заполЕяются в соответствип с фами-
лией, именем и отчеством (при наличии) гражданина" датой и местом рожде-
ния, полом, серией и номером паспорга грЕDкданиЕа Российской Федерации,
стрЕйовым номером индивид/,шьного лицевого счсга (СНИЛС), номером поли-
са обязательного медицинского страховаIIия (ОМС).

15. Сведения о гра)кдЕшинQ, содержаццrеся в иных рarзделах бланков всех
блоков, заполняются ггутем выбора одного иJIи нескольких вариантов ответа
посредством проставлениJI знака <<V>> в поле, расположенном нчшротив соответ-
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ствующего варианта ответа.
16. Все поля бланков всех блоков обязательны для зtlполнения.
17. Анкета-опросник заполняется в письменном или электронном виде,

подписывается экспертами по оценке нуждаемости и руководителем TKI_{ в

установленном порядке.
l8. Подписаннм анкета-опросник является документом, оформление ко-

торого не может превышать более четырех рабочих дней с даты поступлениrI
первичной информации о цражданине.

19. Хранение оригинала подписанной анкеты-опросника осуществляется
ТКЩ, в том числе в ведомственных информационных системах, в соответствии
с законодательством Российской Федерации.

20. Передача ТКЩ копии подписанной анкеты-опросника в электронном
виде поставщику социальных услуг осуществJIяется при условии нЕUIичи'I соот-
ветствующих технических возможностей, ее хранение поставщиком социаль-
Еых услуг осуществJIяется в нiIходящихся в его ведении информационных си-
стемах и (или) базах данных.

21. Ilри отсутствии у поставщика соци€tльных усJryг соответствующих
техЕических возможностей ешry передается копия подписанной анкеты-
опросника, заверенная ТКЦ в установленном порядке, ее хранение поставцIи-
ком соци€lльных услуг осуществляется в личном деле гр€Dкданина в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

22. Гражданину или его законному представителю копия.подписанной
аЕкеты-опросникq заверенная TKIJ в установленном порядке, направляется при
н€шичии соответствующего запроса от гражданиЕа.

2З. Порядок з€lполнения бланка <Блок А>:

Состав сведений Пояснения к зЕlполнению

1 .1 . Общие сведения Вносятся в соответствии с докуti{ент:lми граждilниЕа

1.2. Адрес места житель-
ства (места пребывания)

Вносятся в соответствии с документilми гражданина

1 .3. Гражданство Вносится в соответствии с документilми граждzlниЕа

1.4. Язык Возможно внесение HecKoJтьKID( вариaштов ответа

1.5. Образоваrие Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.б. Труловая леятельность Вносится один вариант ответа

1.7. Правовой статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
Сведения о недееспособности иJIи огрalничении дееспособно-
сти гражданина вносятся в соответствии с докуIиентом.
Сведения о том, что грФкдЕlнин явJIяется безработньтм, вно-
сятся со слов

1.8. Социа"чьньй статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа
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1 .8.1. Справка об инва.пид-
ности

Вносится в соответствии с документом.
Вариант ответа (не вьцавалась)) вносится в случае, если
гражданин не является инваJIидом

1.8.2. Причипа инвалидно-
сти

Вносится один варид{т ответа

1.8.3. Индивидушlьнм
программа реабилитации
или абилитации инва.пида /

шrдивидуarльнarя прогрalм-
ма реабилитации инвалида

Вносится в соответствии с докрlентом.
Вариант ответа <(не вьцilвalлась> вЕосится в случае, если
грах(дlшип не явJIяется инвалидом

1.8.4. Степень выр.Dкенно-
сти огрalничений основных
категорий жизнедеятель-
ности человека

Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.9. Семейное положение Вносится один вариант ответа

1.10. Проживание Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
Под детьми понимаются несовершеннолетние граждане.
В случае совместного проживания с совершеннолетними
детьми выбирается вариапт ответа ((с родственником (в се-
мье родственника)>

2.1. Вид жилого помеще-
ния

Впосится один вариант ответа

2.2. Специфика жилого
помещения

Возможно внесеЕие нескольких вариarнтов ответа

2.3. fосryпность жилого
помещения

Возможно внесение нескольких вариантов ответа

2.4. Удаленность жилого
помещения от социальных
объекгов

Вносятся ответы на все воцросы.
Сведения об удалеIrности объектов вносятся на основа-
нии информации граждiшина или на основании дllнных, по-
лученньD( через любой картографический сервис, имеющий-
ся в информационно-телекоммуникаlионной сеги кИнтер-
нет)

3. Среднедушевой доход Сведения о рaвмере среднедушевого дохода вносятся на ос-
новlшии ответа на соответствующий запрос посредством ве-

домственпьD( информационньD( систем и СМЭВ

4. Нмичие оснований дтя
предоставления социalль_
ных услуг бесплатно

Вносится один вари{lнт ответа.
Вариант ответа ((основания имеются> вIlосится в случае, ес-
ли на дату обращения гражданина его среднедушевой доход
ниже предельной величины или равен предельной величине
среднедушевого дохода для предостtшления социalJьньц
услц бесплатно, устЕtновленной законом субъекта Россий-
ской Федерашии
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24. Порядок заполнениrI бланка <<Блок Б>>:

заключение о наличии об-
стоятельств, которые
}худпают или могут
}худшить условия жизне-
деятельности

Возможно вЕесеЕие нескольких обстоятельств, которые
ухудшают или мог)т ухудшить условия жизнедеятельности
граждд{ина

Состав сведений пояснения к затlолнению

1.1. Наличие досryпной
среды

Возможно внесеЕие Еескольких вариантов ответа

1.2. KoMMyHarrbHoe хозяй-
ство

Вносятся ответы на все вопросы

1.3. особенности жилого
помещения:

1.3. 1. На;rичие rya;IeTa Возможно внесение нескольких вариiштов ответа

1.3.2. Наличие места для
к}цilния

Возможно внесение нескольких вари{lнтов ответа

1.3.3. На;lичие кlхонной
Ilпиты

Вносится одан вариzrнт ответа

1.3.4. Наличие бьrrовьп<
электроприборов

Возможно внесение нескольких вари:lнтов ответа

1.3.5. На;lичие необходи-
мьD( предметов мебели и
бьпа, иньп< вещей

Возможно внесеЕие Еескольких вариантов ответа

1.3.6. Пожароопасность,
трalвмоопасность, сzlнитар-
ное состояние жилого по_
мещения

Возможно внесение нескольких вариzlнтов ответа

1 .4. .Щополпительные све-
деЕия о жилом помещении

Вносятся ответы на все вопросы.
Сведения о размере площади ли.rпой комнаты вносятся на
основании информации граж.дzlнина иJIи произведецных рас-
четов

2.1. Сведения о членzlх се-
мьи и других родственни-
kirx, гftютвующих в кизни
граж,данина

Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
В слуrае, если цражданин не может предостzlвить информа-
цию, вносится прочерк

2.2. Сведения об иньпс
гражданах, участвующих в
жизни грzDкдtlниЕа

Возможно внесение нескольких вариzlнтов ответа.
В слуrае если грФщданин не может предоставить информа-
цию, вносится прочерк
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Состав сведений Пояснения к запоJlнению

1 .l . .Щыхапие Вносится один вариант ответа

2.3. Сведения об организа-
циях, оказьвatющих по_
мощь граждttнину

Возможно в}tесение нескольких вариalнтов ответа.
В случае если гращдапин не может предоставить информа-
цию, вносится прочерк

2.4. основное контaжтное
лицо (из указанньп< выше)

Вносится один вариант ответа исходя из дiмньD(, содержа-
щихся в пунктzrх 2.|-2.3 бланка кБлок Б>

Заключение о нуждаемо-
сти в социаJIьном обслу-
живalнип и форме социirль-
ного обслуживания

Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
При вьборе ответа )литывается ypoBelrb нуждаемости граж-
данина в у(оде, условия проживания, а также наличие или
отсутствие инициативной подцержки (помощи) ближайшего
окружения.
Вариант ответа (устtlновлено нllличие потребности в полу-
чении социальных услуг в форме социального обслуживания
на дому) вносится при выявлении у гражданина безопасньrх

условий его проживания дома и возможности предоставле-
ния социальньrх услуг по уходу и иньD( социальньD( услуг на
дому.
Вариант ответа (установлено нaшитIие потребности в полу-
чении социальных услуг в поJryстациоЕарной форме соци-
tlльного обслуживания> вносится при нtIJIиlши в населенном
п}ъкте, где проживает или пребывает граждatнин, цента
дневного пребывания, его досягаемости (с yreToM безбарьер-
ной среды), а т:кже при выявлении у гражданина возможно-
сти посещать данный центр и отсутствии у него потребности
получать социalльные услуги по уходу и иЕые социмьные
услуги на дому.
Вариаят ответа (установлено нalличие потребности в полу-
чении социаJlьньй услуг на дому и в полустационарной фор-
ме социiшьного обслуживания>) вносится при выявлении у
граждilнина возможности сочетать (чередовать) данные фор-
мы социilльного обслуживания.
Вариант ответа (устalновлено наличие по,гребности в полу-
чении социalльньD( ус,т}т в стационарной форме социшIьного
обслуживания> вносится при выявJIении у гражданина по-
трбности в предоставлении социilльньIх услуг по уходу в
ночное время или круглосугоIшо в объеме более 28 часов в
неделю, а также при отсугствии у него безопасньтх условий
его проживания дома и инициативной поддержки (помощи)
ближайшего окружения.
Варишrты ответа (установлено IIаJIичие потребности в полу-
чеЕии срочных социaUIьньD( услуг), (установлеItо нzлличие
потребности в получении социального сопровождения) вно-
сятся при вьlявлении у гражданина потребности в их получе-
нии

25. Порялок зtшолнения бланка <Блок В>:
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1.2. Кожные покровы Возмохоrо внесение HecKoJIbKID( BapEalHToB оIвета.
Прн ншичrи пролежней указывается место пх нiлJ(оr(дениrl

1.3. Зрние Возмолrсrо вцесение нескоJIькю( вiлриантов ответа

1.4. Слух Возмоrrсrо вцесение HecKoJIbIolx мри mов ответа

1.5. Полость рга (зубы) Вносится о,щ вари:lЕт ответа

l.б. Масса тела Вносится од.rн вариант ответа

1.7. На;rичле пqдений за
последние 3 месща

Вносится один вариФп отв€та

1.8. Ншпr.пе болей Вносrгrся о,щн варидп ответа
При наlпrшш болей указывается место их локаJmздци

1.9. Наличие нарlшений
pe.пr

Вносится один вариант ответа.
При влqдении альтернативной коммуникшIией указьваются
имеющиеся нчвыки (жесты, мимикц движенЕя телц так-
тиJБные опцдцения, письмо, симвоJIы, пикюгрilь{мы, изоб-
ражения и дl,)

1.10. Нали.ше аллермче-
clorx ращий

Вносится одrн варидп ответа.
При ншш.ши аJшермческих реакций указываются при'rины,
вызывающио аJшермческую реакцию

1.1 1. Ншrич.rе протезов Возмояоrо внесение нескоJIьких вариllнтов ответа.
При на;пrтш rпrых пртвов указывается ltlt вид

1.12. Нали,ше зондов (м-
теrеров), стом

Возмоrrоrо внесение HecKoJIbKID( варидпов ответа-
При наlптwrи зондов (категеров) и стом в иньD( Mecтllx ука-
зывается место их нжождения

2.1. Информация о ме.щl-

цинскю( осмотах
Вносятся ответы на все вопросы.
В случае, есJш граJкданип Ее может предостarвить информа-
цию, впосится прчерк

2.2. Информация о ме.щ-
цинских статусах

Вносятся ответы на все вопросы.
в слу,rае, если цражданин Ее может предостiвrть информа-
цию, вносится прочерк

3. обеспеченность техни-
ческими средствами р€а-
бшштацшt

Возможно внесенпе несколькID( вариlштов ответа

4. Оценка иtrдлвид/альцой
потребности в уходе

Вносятся ответы на каlrqдьй воцрос, вr<;поченяьй в таблицу,
посредством выбора соответствующего количества ба;шов лrз

оценочной шкалы и обведения их кружком.
Выбор ко.тпrчества ба.rшов осуществJIяется на оспомнии про-
ведения опроса граt<даfiина о его способностл< сlмостоя-
тельно выпоJIнять наиболее зЕаIIимые действия повседнев,
ной жизrпr, а также набrподения за демонстацией гроltдаltи-
ном способности выполнять те иJIи иные деЙствия (при
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26. Порялок зЕшолнения бланка <Блок Г>:

налиtши возможIlости и собrподении безопаспости).
Вариант бшr.rrов из первой графы оценочпой шсалы выбира-
ется в сJDлIае, есJш грФкданин способен выпоJIЕять дейgгвия
повсе.щевЕой )lGrзIш реryJIярно (привьт.пrо, споrrтаrпrо), пол-
ностью, лрrвильно (в соответствии с кпиматическими Е по-
годными условиями, пршятымц в даrrной местпости этЕиче-
скими и куJьтурцьши тащциmш) и за обышое (срелнее)
время, а Tatcл(e у црФкдaмпЕа не набrподаrогся показания для
оказания ему помощ в ос)лцествлении дейсгвd.
Вариант баллов из второй графы оценошrой шкалы выбира-
ется в случае, есJIи грФt(данин способен выпоJIIIять действия
повседдевной жизЕй Iисплчно, при наJIичии хотя бы о.щого
из условий - дейgrвпе выпоJIЕяется нерегулярно, непоJшо-
стью (дробно, частяuи), неправильно, за изJIишне продоJDки-
тельное иJIи излипIне короткое время, а Taroкe нбJlюдlцсrtся
покдiания дuI оказанrlя ему помощi (ассисмрванпю) в вы-
поJIнеI rп дейсгвий.
Вариаrrт ба;r.пов из третьей графы оцено.пtой rrпсалы выбrра-
ется в сJIучае, есJIи гражданин Ее способен вълполнять дей-
ствия повседневной жизни: нереryлярно, ЕеполносIью
(лробпо, частями), неправIл;Iьно и за изJшIпне продоJDкитеJь-
ное иJrи пзJIишне коIюткое время, а пlюi(е набJIюдаются по-
казания для оказаяия ему помощи в выпоJIнении действй за
него (вмесю нею).
В слу.rае, если ответы грФкдilнина на вопросы не соответ-
ствуют набJIюдевпям, m информация ующIяетtя у JIIrц из
.длсла бrпrжйшек) окруженЕя (пз .шсла присутствуюIшо<).
Итоговая сумма баJшов вносится в последlюю grроку оце-
но.пrой rп<алы.
Оценка шIдIвидуальной потрбности граJ{сданина в уходе
осуществJIяется без у.rега вкJIада Jшц, осуществJIяюIщD( за
ним уход, независимо от п( совместного щюжпванЕя иJш
непрожцвiшпя

4,2. Зак;почение об уровне
нуждаемости в уходе

Вносится одIн вариш ответ4 соответствующий итоговой
сумме ба:rлов, указдrной в последней стрке оценощrой
IIIкаJIы

Состав сведений Пояснения к запоJIнению

l. Рекомендrемые соци-
arльные услуги

Перчень р€комендуемьD( социаJIьньD( услуг вкJIючает соци-
аJIьные услуги, в том Iшсле вкJIюченные в социшrьный пакет
долговременного ухода, а тшоке меропрliятия по социаJьно-
му сопровождеIrию.
Из перетlя рекомеIrдуемьD( соIц{альньD( усrrуг (по видам со-
циtlJIьньD( услуг и формам социальпого обс.тцокиваlIия) выби-

раются только те социаJIьные усrrуги, потребЕость в KoTopbD(

объеrспrвпо существует, и граrltданин вьцаrкает свое согласие
на rх поJIrIение,
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При выбор социаJIьпьD( усJrуг }ппrтьваеrcя уровень Еуждае-
мостп гражданина в уходе, ЕаJIиIIие али отсуIствие безопас-
ньо< условий проживания, а TaroI(e инициативной поддержки
(помощ.r) ближайшего оrсружепия.
При выборе перечи социzцьньD( услуг по ухо.ry, вкJIюIIае-
MbD( в социальньй пакет долговременного уход4 пе допус-
кается пр€вышение MilKcиMzUIbHo возможною объема соци-
аJьЕого пакета доJговременцого ухода, зависщего от уров-
Ея Еуждarемости гра)I(данпна в уходе
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Приложение ЛЪ 5
к модели СДУ

Принципы и правиJIа корпоративной этики

l. Корпоративцая этика - это совоцпность ценностньп< представrrеrллй,
ограничений, приIщипов и этиtIески)( норм поведения, редIизуемых в системе
социаJIьного обслуямвания, которые вJIиrIют на ее эффективность и обеспечи-
вilют согласованность действий всех ее )ластников в интересах общей цели.

2. Принципы корпорамвной этики:
- дело, которому сJrужим, - значимое дш общества;
- польза, которую приносим, - конкретнЕц и необходимая дrя людей;
- помощь, которую предл€гаем, - доступнtlя и реаJIьная дIя всех куя(да-

ющихся;
- среда, в которой работаем, - благоприятн м дJIя профессиональною и

личностЕого рtввития.
3. В практической деятельности }цастники системы социального обсrry-

живания след/ют правиJIап.l корпоративной этики:
- увЕIжать веру, традиции, ценности и чувства человека9 собrподать этиче-

ские нормы;
- хранить в тайне сведеЕшI о заболеваниях и проблемах человека, а таюл(е

иrrуrо информацию, полуIенЕгуIо в процессе взаимодействия с Еим или его бли-
жайшим окружеЕием;

- проявJlять доброжелательность, вежJIивость, гryнктуаJIьIIость, rIитывать
мнение людей;

- быть корректными, объекгивными, терпимыми, не создавать конфликг-
ньтх ситуаций и не вовлекаться в H}D(;

- быть внимательными и предупредительными, не отвJIекаться на посто-

роЕние дела и разговоры во время исполнеЕия должностньгх обязанностей;
- ylr(eтb слушать собеседника, интересоваться им, выбирать дш коммуни-

кации на}rлrrшие способы, используя:
вербальные средства коммуникации (устнм речь) - слова, фрщы, содер-

жание, контекст, смысл;
паравербальные средства коммуникации (голос) - тон, цромкость, ско-

рость, дикцпя, интонация (мелодика, ритм, интеЕсивность, темп, тембр, ударе-
ние);

невербальные средства коммуникации (тело) - походка, позы, жесты,
движения, дистtlнция, мимика (взгляд, улыбка и т.д.);

- формировать позитивный настрой rподей, создавать атмосферу доверrш,
открытости, сопереживаЕия, комфорта и надежности.
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Приложевие Nч б
к модели СДУ

Перечень
социzшьньгх усJryг по )rходу, вкJIючаемьD( в социальный пакет

долювременного )rхода

1. Приготовление пищи.
2. Помощь при припотовлеЕии пиrrц.
3. Подготовка и подача пищи.
4. ПОмоць при подпотовке пищи к приему.
5. Кормление.
6. Помоцр при приеме пищи.
7. ПомопIь в собrподении питьевою режима.
8. Умывание.
9. Помощь при рБIвании.
10. Купание в кровати, вкJIючая мытье головы.
ll. Купание в приспособленном помещеншл (месте), вкJIючtц мытье п)-

ловы.
12. Помощь при купании в приспособленном помещении (месте), вкrпо-

ч€rя мытье половы.
l 3. Гигиеническое обтирание.
14. Мытье головы, в том числе в кровати.
15. Помоrц. при мштье головы.
16. Подrшвание.
17. Гиrиеническая обработка рук и ногтей.
18. Помощь при гигиенической обработке рук и ноrтей.
19. Мытье ног.
20. ПОмоць при мытье Еог.
2l. Гигиеническая обработка ног и ногтей.
22. Помощь при гиtиени.Iеской обработке ног и ноггей.
23. Гиrиеническое бритье.
24. Гигиеническая стрюкка.
25. Смена одежды (обуви).
26. ПомопIь при смене одетсды (обри).
27. Смена нательного белья.
28. Помощь при смене нательного белья.
29. Смена постельною белья.
30. Помощь при смене постельною белья.
3l. Смена абсорбируючего белья, вкJIючм гигиеническуIо обработку.
З2. Помощь при смене абсофирующего белья.
33.Помощь при пользовании ту.шетом (иными приспособлениями),

вкIIючая гигиеническую обработку.
34. Замена мочеприемника и (или) кЕuIоприемника, вкJIючая гименшlе-
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скую обрабопry.
35. Помоrць при замене мочеприемника и (или) калоприемника.
3 6. Позиrцлонироваlп.rе.
37. Помопр цри позиционировании.
38. Пересажившrие.
39. Помотr\ь при пересrDкивании.
{Q. f|9ц9тrlь при передвижении по помещению, пересaDкивaшlии.
4l. Измереш,rе температуры тела, артериЕшьЕого дatвJIения, Iryльса, сату-

рации (в соответствии с медицинскими рекомендациями).
42. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций.
43. Подготовка лекарственных препаратов к приему.
44. Помощь в соблюдении приема лекарствеЕньD( препаратов.
45. Помощь в использовании очков и (или) сJIуховьrх аппаратов.
46. Помощь в использовании протезов иJIи ортезов.
47. Помощь в поддержalнии посиJIьной социапьной активн(юти.
48. Помощь в поддержании посиJIьной физической Е!ктивности, вкJIючаJI

проryлки.
49. Помощь в поддержании посильной бытовой активности.
50. Помощь в поддержании когнитивных функций.
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Рекомендrемые спшдарты
социЕuIьньD( услуг по уходу, вкJIючаемьD( в социаrrьньй пакет

долговременною ухода

Приложение Nэ 7
к модели С.ЩУ

Ns наименоваяие со-
циа.пьной усrryги по

)aход0/, ее описание

Алгорлгпrл предоставJIения социаль-
ной услуги по уходу

Объем и периодич-
ность социальной

УСJIУГИ ПО }ХОДУ

Условия предоставления
социа.гlьной услуги по

уходу

Оценка результатов
предоставJI€ния соци-

альной усrryти по уходу

показатели ка_
чества соци_

а.гlьной ус.rryги
по ухо,ry

1 2 з 4 5 6 7 t

l Приготовление пи-
щи (процесс кули-
нарной обрабmки
прдпсюв)

I. Подгсrювка.
Обсудrгь меню с )леюм особенно-
стей пrrгания (при наличии).
Подгоювигь место пригоювления
пищи, инвентарь, посу.ry, про.ryкгы
пЕгания.
II. Выполнение.
Приготoвrть в соответствии с меню
от l до 3 блюд, в том чис,пе горячих
(без 1"reTa напитков).
III. Завершение.
Убрать приготовJIеннуо пищу в
места хранения (при необходимо_
сти).
Навести порядок в месте приготов-
ления пищи

.Що 3 раз
в недеJIю

60 мин. на
l уоrугу

1. Пригоmвпенная пища
имеет наtцФt(ащее мче-
сгво (оцениваегся внеш_
ний вид, вкус, запах,
цвет, консистенция, Ф€_
пень пригmовления).
2. Хранение приготов-
ленньrх бrпод соответ-
ствует санитарно_
эпидемиологическим
требованиям.
3. Место пригоmвления
пищи приведено в поря-
док

1. Наличие исправной ку-
хонной плrты, бьгювой
техники, инвентаря, посу-
ды.
2. Нмичие воды и про-
дукюв пЕrания в необхо-
димом ассортименте и
количестве надIежащею
качества и сром годности

Услуга прло-
ставлен8 свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алпорI{тмом
предоставJIения
социальной

услуги по ухо_
ry

1 Помощь при приго-
товлении пищи

I. Подгоmвм-
Согласоватъ меко с уtеюм особен-

.Що 3 раз
в неделю

45 мин. на
l усrrуry

1. Наличие исправной ку-
хонной rrлшты, бьповой

l, Обеспечено поддер
жание навыков приго-

Услуга предо-
ставлена свое-
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l 2 3 4 5 6 7 Е

(поддержание
навыков приготов-
ления пищи и (или)
облегчение данного
процесса)

ностей питания (при наличии),
последовательность действий, вид,
объем помощи при приготовлении
пищи.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при приготовлении пици в

соответствии с достигнутой догово-
ренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
II[. Завершение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте пригоmвления пищи в соответ-
ствии с достигtDлой договоренно-
стью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии

техники, инвентаря, посу-
ды.
2. На,rичие воды и про-
дуIсов питания в необхо-
димом ассортименте и
количестве надпежащего
качества и срока годности

товJIения пищи.
2. обеспечено совмест_
ное выполнение дей_
ствий при приготовле-
нии пищи

временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной
услуги по ухо-
ду

J Подготовка и пода-
ча пищи (процесс
подготовки пищи к
приему)

I. Подготовка.
Обсулить место приема пищи, по-
следовательность подачи, объем
порций, консистенцию, температу-

ру подаваемой пищи, вкпючая
напитки.
Подготoвить место приема пищи.
II. Выполнение.
Полобрать посуду и сюловые при-

.Що З раз
в день

l0 мин. на
l услугу

l . Наличие готовых блюд,
продукгов, напитков.
2. Нмичие исправной ку-
хонной плиты, бытовой
техники, посуды, столо-
вых приборов.
3. На.личие места для при-
ема пищи (стационарного
или перносного)

l. Подготовленные к
приему порции пищи
имеют над,Iежащее ка-
чество (оценивается
объем, консистенция,
темперац/ра пищи, вы_
полнение медицинских
рекомеrцаций при их
наличии).

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставJIения
социальной

услуги по )rко-
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l 2 3 4 5 6 7 Е

боры (с учеrом способа приема пи-
щи).
Подгоmвrтгь rпrцýl к приему.
Разогреть порцип пищи, подава€-
мой горячей.
Подать пицry.
III. Завершение,
Вымьпь и убрать использованный
инвентарь, сюловые приборы, по-
суду.
Навести порядок в месте приема
пипц

2. Место подачи пищи
подгOтOвлено к приему
Iшщи.
3. Инвентарь, столовые
прборы, посуда вымы-
ты и франы.
4. Место приема пиu{и
приведено в порядок

ry

4 Помощь при подго-
товке пищи к прие-
му (поддержание
навыков подпоmвки
пищи к приему и
(или) облегчение
данного прцесса)

I. Подгоювка.
Согласовать посJIедоват€льностъ
действий, вид, объем помощи при
подготовке пиuц к приему.
II. Выполнение.
Осуществrrгь необходимые дей-
ствItя при подпоmвке пнци к прие-
му в соответствии с достип{уюй
договоренностью.
Наблюдать за правшtьностью вы-
полЕяемьж действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществить небходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте подгстовки пицIr к приему в
соответствии с достигьтуrой доюво-
ренн(ютью.
Набrподать за правильностью вы-

,Що 3 раз
в день

7 мин. на l
уФryry

l. Наличие готовьrх блюл
пр,ryкюв, напитков.
2. Наличие исправной ку-
хонной rшигы, быговой
техяики, посуды, сто.пФ,
вых приборов.
3. Наличие места дIя при-
ема пищи

l. Обеспечено подlер
)€ние навыков подго-
товки,пищи к приему.
2- Обеспечено совмест-
но€ выполнение дей-
сгвий при подютовке
пищикприему,втом
IIисJIе с )летом меди_
цинских рекоменддций
(при наличии)

Уотуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социальной

УСJIУГИ ПО УХО_

ry
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1 1 J 4 5 6 7 8

полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их вьlполне-
нии

5 Кормление (прь
цесс приема пищи)

I. Подгоювка.
Обсулrпь последовательность дей-
ствий и темп приема пищи.
Помо,rь принrь безопасrrуо и
удобную позу с}ця, подготовиться
к приему пищи.
II. Выполнение.
Осуществлггь кормJIение с )летом
медицинскID( рекомендшдий (при
наличии).
Оrслеживать прцессы пережевы-
вания и глотllния, обеспечивать до-
полнлггельный прием rrсrцкости во
время кормления (при необходимо-
стн).
III. Завершение,
Прополоскать рm, промьIть з56ные
протезы проmчной водой, вымьпь
лицо и руки (при необходимости)-
Предlоlкить сохранить положение
сидя иrш принять иtryю безопасrцпо
и удб}rуо позу,
Навести порядок в месте прведе-
нrIя кормJIения

.Що 3 раз
в день

30 мин. на
l ycrryry

1. Наличие гоmвых блюл
прд/ктов, напптков.
2. Наличие посуды, gго.
ловых приборов.
3. Нмичие места ди при-
ема пищи

l. Прием пищи и жидко-
сти ос)лцествJrяет9я в
безопасной и удобной
позе.
2. Пища и жидкость
принимаются надIежа_
щим обрд}ом (оценива-
етtя объем, способ, темп
кормJIения, выполнение
медицинских рекомен-
даций при lлк на.пичии).
3. После приема пищи
прведена гигиена.
4. Меgго при€ма пищи
приведено в порядок

Уотуга предо-
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответýтвии
с &лгорI{тмом
предоставJIения
социальной

услуги по ухо_
ry

6 Помощь при прие-
ме пищи (поддер-
жание навыков
приема Iшщи п

I. Подготовка.
согласовать последоват€льность
действий, вид, объем помощи пря
приеме пищи.

.Що 3 раз
в день

21 мин. на
1 услуry

l. Наличие гmовых блюд,
проддmв, напитков.
2. Наличие посуды, стФ
ловьrх приборв,

1. Обеспечено поддер-
ждние навьков приема
пищи.
2. обеспечено совмест-

Ус.rтуга предо-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
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l ,, J 4 5 6 7 Е

(или) облегчение
данною процесса)

II. Выполнение,
Ос5пцествIгть необходимые дей-
ствия при приеме пищи с )летом
медицинскlх рекомендаций (при
на.пичии) в соответствии с достиг-
нугой договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полЕяемых действий и помогать
(при небходимости) в ж выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществлггь необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме_

сте приема пиIIш в соответствии с
достlлнуюй доmворенностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемь!)( действий и помогать
(при необходимостн) в ю< выполне-
нии

3, Наличие места дш при-
ема пищи

ное выполнение дей-
ствий при приеме пшци,
в юм чисJIе с учетом
медицинских рекомен_
даIцrй (при налнчии)

в соответствии
с алюрI{rмом
пред(ютавJIеItия
социальной

УСJIУГИ ПО УХО_
ry

7 Помощь в соблюде-
нии питьевого ре-
х<има (профилакги_
ка обезвоживания,
поддержание навы-
ков реryлярного
приема воды)

I. Подгоювка.
Обсулrrь периодичность и темп
приема воды,
II. Выполнение.
Помочь принять безопасrrую и

удобную позу сlця.
Отслеживать процессы глотания
(при необходимости).
Затисать объем принятой воды
III. Завершение.
Провесrи гигиену (при необходи_
мости).
Прллояоrь сохранпть положение

,Що 4 раз
в день

3 мин. на l
услуry

l. Наличие медиш{нских

рекомендаций по соблrо.
дению питьевого рех(има.
2. Наличие пигьевой во-
ды,
3. На.пичие посуды, иЕ-
вентаря для приема
воды

1. Прием воды осу-
ществляется в безопас-
rrой и удбной позе.
2. Вода принимается
надле)i(ащим образом
(оценивается объем, ре-
ryлярность, темп приема
воды, выполнение ме_

дшIинскик рекоменда_
ций при пс наличии).
3. После приема воды
проведена гшиена (при
небходямости).

Ус.гтуга предо.
ставJIен8 свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставJIения
социальной
усJtуги по ухо-
ry
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сидя Ltли принять иную безопасrr}ю
и удобную позу.
Навести порядок в месте приема
воды

4. Место приема воды
приведено в порядок

Е Умывание (процесс
очищения рук и ли-
ца водой с гигиени-
ческими средства-
ми, расчесывание
волос)

I. Подготовка.
Обсулить последовательность дей-
ствий при умывании и расчесьва-
нии волос.
Согласовать месm проведения

умывания и расчесывания волос.
Подготовить инвентарь, предметы
личной гигиены, воду для осу-
ществJIения умывания и расчесыва-
ния волос, полOтенце, расходные
материzlлы для обработки глаз! но-
са, полости рта, ушей.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

viобную позу сидя (придать макси-
мaшьно возможное вертикальное
положение).
Осуществить умывание, вкJIючаJI
гигиену глаз, носа, полости рта,
ушей.
Осуществить обработку зубных
протезов (при необхолимости).
расчесать волосы,
III. Завершение.
Навести порядок в месте flроведе-
ния умывания

l раз в

день
l 5 мин. l . На.rrичие места, воды,

инвентаря для проведения

умывания и расчесьвания
волос.
2. Наличие предметов
личной гигиены, поло-
тенца.
3. Наличие расходных
материаJIов для обработки
глаз, носа, полости рта,
ушей

l. Умывание и расчесы-
вание волос осуществ-
ляется в безопасной и

удобноЙ позе.
2, Умывание и расчесы-
вание волос осуществ-
ляется надJIежащим об-

разом (оценивается пра-
вильность применения
предметов личной гиги-
ены, полотенца, расход-
ных материалов для об-

работки глаз, носа, по-
лости рта, ушей).
З. Место проведения

умывания приведено в
порядок

Услуга предо-
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с zLлгоритмом
предоставления
социальной

услуги по }то-
ду

9 Помощь при умы- I. Подготовка. l раз в 10 мин l. Наличие места, воды, 1. Обеспечено поддер- Услуга предо-
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вании (сохранение
навыков умывания
и расчесывания во_

лос и (или) облег-
чение данного про-
цесса)

Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при

умывании и расчесывании волос.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при умывании и расчесыва-
нии волос в соответствии с достиг-
rq,той договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
III. Завершение,
Осуществить необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения умывания и расче-
сьвания волос в соответствии с до-
стигц,той договоренностью,
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юr выполне-
нии

день инвентаря для проведения

умывания и расчесывания
волос.
2, Нмичие предметов
личной гигиены9 поло-

тенца.
3. Наличие расходных
материiлJIов для обработки
глa}з, носа, полости рт4
ушей

жание навыков умыва-
ниJr и расчесывания во-
лос.
2. Обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при умывании и

расчесывании волос

ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социа.льной

усJIги по )a(о-
ду

10 Купание в кровати,
вкJrючая мытье го_

ловы (процесс очи-
щения тела с водой
и гигиеническими
средствами)

I. Подготовка.
Обсулить последовательность дей-
ствий при купании.
Подготовить место проведения ку-
пания, исмючив сквозняки и обес-
печив комфортную температуру
возд}ха.
Подготовигь чистые полотенца
(простыни), одежду, инвентарь,
предметы личной гигиены, воду

l
неделю

раз в 50 мин. l. Наличие места, воды,
инвентаря для проведения
купания, вItlючая ванну-
простыню, надувкую ли-
бо каркасную ванну для
лежачих больных.
2. Надлежащая темпера-
тура возд}ха в месте про-
ведения купания.
3. Наличие предметов

l. Купание осуществля-
ется в безопасной и
удобноЙ позе.
2. Место проведения
купания подготовлено
надлежащим образом
(оценивается темпера-
тура возд}ха в помеще_
нии, темпераryра воды).
3. Купание проведено

Услуга предо-
cTaыIeHa свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социа.пьной

услуги по ),хо-
ду
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комфортной темпераryры.
Подготовить к использованию ван-
ну-простыню, надувную либо кар-
касную ванну для лежачих больных
IдIи кJIеенку.
II. Выполнение.
Расположить в ванной или на кJIе-

енке, придав безопасную и улобную
позу.
Осуществить купание.
Осуществить мытье головы.
Просушить кожу и волосы.
III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния купания

личной гигиены.
4. Наличие чистой одеж-
ды, полотенец (простьь
ней)

надлежащим образом
(оценивается правиJIь-
ность применения ин-
вентаря, предметов лич-
ной гигиены, полотенец
(простыней), одеrкды).
4. Место проведения
купания приведено в
порядок

ll Купание в приспо-
собленном помеще-
нии (месте), вклю-
чм MbITbe головы
(процесс очищения
теласводойиги-
гиеническими сред-
ствами)

I. Подготовка.
Обсудlтгь последовательность дей-
ствий при купании.
Согласовать и подгоmвить место
проведения купания, исключив
сквозняки и обеспечив комфортную
температуру возд}ха.
Подготовить инвентарь, чистые по-
лmенца (простыни), одехqцу, пред-
меты личной гигиены, воду ком-
фортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и
удобнуо позу.
Осуществить купание.
Осуществить мытье головы.
Просушить кожу и волосы.

l раз в
неделю

40 мин 1. На.rrичие места, воды,
инвентаря дJIя проведения
купания.
2. Надлежащая темпера-

ц?а возд}ха в месте ку-
пания.
3. Наличие предметов
личной гигиены.
4. Наличие чистой одеж-
ды, полотенец (просты-
ней)

1. Купание осуществJlя-
етсявудобнойибез-
опасной позе.
2. Место проведения
купания подготовJIено
надлежащим образом
(оценивается темпера-
тура возд/ха в помеще-
нии, темпераryра воды).
3. Купание проведено
надлежащим образом
(оценивается правиль-
ность применения ин-
вентаря, предметов лич-
ной гигиены, полотенец
(простыней), одежды).
4. Место проведения

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной
услуги по ухо-
ду
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III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния купания

купания приведено
порядок

в

l2 Помощь при купа-
нии в приспособ-
ленном помецении
(месте), вкJIючш{
мытье головы (со-
хранение навыков
купания и (или) об-
легчевие данного
процесса)

L Подготовка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помоци при
купании.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при купании в соответствии с
достигнутой договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
IIl. Завершение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения купания в соответ-
ствии с достигЕ}той договоренно-
стью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии

1разв
неделю

2'7 мин. l. Наличие места, воды,
инвентаря для проведения
купания.
2. Надлежащая темпера-

ryра возд}ха в месте ку-
пания.
3. Наличие предметов
личной гигиены.
4. Наличие ,{истой одеж-
ды, полотенец (простьг
ней)

l. Обеспечено поддер-
жание навыков купания.
2. Обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при купании

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной
услуги по }хо-
ду

1з гигиеническое об-
тирание (процесс
очищения кожных
покровов водой)

I. Подготовка.
Обсулить последовательность дей-
ствий при гигиеническом обтира-
нии.
Подготовить меOто проведения ги-
гиенического обтирания, искJIючив

1разв
день

l2 мин. l, Наличие места, воды,
инвентаря дтя проведения
гигиенического обтира-
ния,
2. Надлежащая темпера-
ryра воздуха в месте про-

l. Гигиеническое обти-
рание осуществляется в

удобной и безопасной
позе.
2. Место проведения
гигиенического обтира-

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с zLлгоритмом
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сквозняки и обеспечив комфортную
темпераryру возд}та.
Подготовить инвентарь, чистые по-
лотенца (простыни), одежду, пред-
мgгы личной гигиены, воду ком-

фортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

удобную позу.
Осуществить гигиеническое обти-
рание, просушить кожу.
Ill. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния гигиенического обтирания

ведения гигиенического
обтирания.
3. Нмичие предметов
личной гигиены.
4. Наличие чистой одеж-
ды, полотенец (простьь
ней)

ния подготовJIено
надлежащим образом
(оценивается темпера-
тура воздуха в помеще-
нии, темпераryра воды).
3. Гигиеническое обти-
рание проведено надле-
жащим образом (оцени-
вается правильность
применения инвентаря,
предметов личной гиги-
ены, полотенец
(простыней), одежды).
4. Место проведения
гигиенического обтира-
ния приведено в поря-
док

предоставrIения
социмьной
услуги по ухо-
ду

l4 Мытье головы, в
том числе в кровати
(процесс очищения
кожи головы и во-
лоссводойигиги-
еническими сред-
ствами)

I. Подготовка.
Обсулить последовательность дей-
ствий при мытье головы.
Согласовать и подготовить место
проведения мытья головы, искJIю-
чив сквозняки и обеспечив ком-

фортную темпераryру воздуха.
Подготовить инвентарь, чистые по-
лотенца, предметы личной гигиены,
воду комфортной темпераryры,
II. Выполнение,
Помочь принять безопасную и

удобнуо позу.
Осуществить мытье головы, про-
сушить волосы.

l раз в

неделю
l0 мин l. Ншlичие места, воды,

инвентаря дJlя проведения
мытья головы.
2. Надлежащая темпера-

ryра воздуха в месте про-
ведения мытья головы.
3. Наличие предметов
личной гигиены.
4. Наличие чистых поло-
тенец

l. Мытье головы осу-
ществпяется в удобной и
безопасной позе.
2. Место проведения
мытья головы подготов_
лено наллежащим обра-
зом (оценивается темпе-

ратура воздуха в поме_

щении, темпераryра во-
ды).
З. Мытье головы прове-
дено надлежащим обра-
зом (оценимегся пра-
вильность применения
инвентаря, предметов

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предостаыIения
социальной
услуги по ухо-
ду

l
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III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния мытья к)ловы

личной гигиеrш, поло-
тенец).
4. Месю проведения
мыгья головы приведено
в порядок

l5 Помощь при мытье
головы (сохранение
навыков мытья го-
ловы и (шш) облег-
чение данного прФ,

цесса)

I. Подгоювка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
мытье головы.
II. Выполнение.
Осуществrпь необходимые дей-
ствия при мытье головы в соответ-
ствии с достигц/той договорнно-
стью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юt выполне-
нии.
III. Завершение.
Ос5пцествкгь необходимые дей-
ствия при наведенип порядм в ме-
сте проведения мытья поJlовы в оо_
ответýтвии с достигнутoй догово-
р€нrrостью.
Наблюдать за правrпьностъю вы-
полняемых дейgгвий и помогать
(при необходимости) в }о( выполне-
нии

1разв
неделю

7 мин. 1. Налrшле места, воды,
инвеtпаря ди проведения
мытья головы.
2. Надлоlсдщая темпер8-
T14la воз4жа в мест€ прФ
ведения мытья головы.
3. Налишле предметов
личной гнгиены.
4. На.пичие чистых поло-
тенец

l. Обеспечено поддер-
х(дние навыков мьпья
головы.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
сгвий при мыгьс юловы

Ус.пута предо.
ставJIена свое_
временно в
полном бъеме
в соотвеIствии
с алюритмом
предосташlецпя
соrиальной
УСJIУГИ ПО УХО-
ry

lб Подмывание (про-
цосс очищения ко-
жисводойигигие-

I. Подготовка.
Обсудить последоввте.rIьность дей-
ствий при подмывании.

1разв
день

15 мин. на
l услуry

1. На.пичие мест&, воды,
инвентаря дIя проведения
подмывания.

1. Подмывание осу-
ществляегся в удобной и
безопасной позе.

Уштуга прело-
стаыI€на свое_
временно в
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ническими оред-
ствами после опо-

рожнения)

Согласовать и подготовить место
проведения подмывания, искJIючив
сквозняки и обеспечив комфорную
температуру воздри.
Подготовrь инвентарь, чистые по-
лотенца, предметы личной гигиены,
воду комфортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

удобную позу.
Осуществить подмывание, просу-
шить кожу.
III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния подмывания

2. Надлежащая темпера-
тура возд/ха в месте про-
ведения подмывания.
3. На.личие предметов
личной гигиены.
4. Наличие чистых поло-
тенец

2. Место проведения
подмываниJl подготов-
лено над.пежащим обра-
зом (оценивается темпе-

рат}?а воздуха в поме-
щении, температура во-
ды).
3. Подмывание проведе-
но надлежащим образом
(оценивается правиль-
ность применения ин-
вентаря, предметов лич-
ной гигиены, полоте-
нец),
4, Место проведения
подмывания приведено
в порядок

полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной

услуги по ухо-
ду

\7 гигиеническая об-

работка рук и ног-
тей (процесс обра-
ботки ногтей на ру-
кахсводойиги-
гиеническими сред-
ствами, включая
стижку или под-
пиливание ногтей)

I. Подготовка.
Обсулить последовательность дей-
ствий при гигиенической обработке
ногтей на руках.
согласовать и подготовить место
для гигиенической обработки ног-
тей на руках.
Подготовить инвентарь, предметы
личной гигиены, чистые полотенца,
воду комфортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

удобную позу.
Осуществить гигиеническую обра-
ботку ногтей на руках.

2 раза в

месяц
l0 мин. на
l услуry

l. Наличие места, воды,
инвентаря дJIя проведения
гигиенической обработки
ноггей на руках.2, Наличие предметов
личной гигиены.
З. Наличие чистых поло-
тенец

l. Гигиеническая обра-
ботка ноrтей на pyкil\
осуществляется в удоб-
ной и безопасной позе.
2. Место проведения
гигиеничdской обработ-
ки ногтей на руках под-
гOтовлено надлежащим
образом (оценивается
темпераryра воды).
3. Гигиеническая обра-
ботка ногтей на руках
проведена наlulежащим
образом (оценивается
правильность примене-

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной
услуги по }хо-
ду
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III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния гигиенической обработки ног-
тей на руках

ния инвентаря, предме-
тов личной гигиены, по-
лотенец).
4. Место проведения
гигиенической обработ-
ки ногтей на руках при-
ведено в порядок

Помощь при гигие-
нической обработке

рук и ногтей (со-
хранение навыков
гигиенической об-

работки ногтей на

рука\ и (и;lи) об-
легчение данного
процесса)

l. Подготовка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
гигиенической обработке ногтей на

руках.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при гигиенической обработке
ногтей на руках в соответствии с
достигrтугой договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения гигиенической об-

работки ногтей на руках в соответ-
ствии с достигнJлой договоренно-
стью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необхолимости) в их выполне-
нии

2 раза ь
месяц

7 мин. на 1

услугу
1, Наличие места, воды,
инвентаря для проведения
гигиенической обработки
ногтей на руках.2. На.личие предметов
личной гигиены.
3. На,rичие чистых поло-
тенец

l. Обеспечено поддер-
жание навыков гигиени-
ческой обработки ноггей
на руках.
2. Обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при гигиениче-
ской обработке ногтей
на руках

Услуга предо-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с zIлгоритмом
предоставления
социальной
услуги по ),хо-
ду

l8
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l9 Мытье ног (процесс
очищения ног с во-
дой и гигиениче-
скими средствами)

I. Подготовка.
Обсуллrь последовательность дей_
ствий при мыгье ног.
Согласовать и подготовить место
проведения мыгья ног, искJIючив
сквозняки и обеспечив комфортryrо
температуру воздл(а.
Подгоmвrrь инвентарь, чистые по-
лотеяца, предметы личной гигиены,
во.ry комфортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и
улобrrуо позу.
Осуществлтть мытье ног, просушrrгь
кожу.
III. Завершение,
Навести порядок в месте проведе-
ния мытья ног

1разв
день

l0 мин. 1. Наличие места, воды,
инвентаря для проведения
мьпья ног.
2. Надrrежацм темпера-
1ура возФDа в месте про_
ведения мытья ног.
З. }Iапичие предмsтов
личной гигиеtш.
4. Наличие чистьIх поло-
тенец

1, Мыье ног осуществ_
JIяетсявудбнойибез-
опасной позе.
2. Месm проведения
мьпья ног подготовJIено
надIежащим образом
(оценивается темпера-
тура воздл(а в помеще-
нии, температцlа воды).
3. Мьгье ног проведено
надлФкацим образом
(оценивается правIлJIь-

ность применения пн-
веIJтаря, предметов лич-
ной гигиеrrы, полоте-
нец).
4. Место проведения
мытья ног приведено в
порядок

Ус.lryга предо-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорштмом
предоставления
социаrrьной

УСJIУГИ ПО УХО-
ry

z0 Помощь при мытъе
ног (сохранение
навыков мытья ног
и (шIи) облегчение
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
мытье ног.
II. Выполнение.
Осуществrь необходимые дей-
ствия при мытье ног в соответствии
с достигц/той договоренностью,
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действIй и помогать
(при необходимости) в юt выполне-
нии.
III. Завершение.

l
день

раз в 7 мин. 1. НалrгчIле места, воды,
инвеIlтаря для проведения
мытья ног.
2. Надlежащая темпера-
тура возд/ха в месте про-
ведения мьпья ног.
3. IIаличие предметов
личной гигиены.
4. Ншlичие чистьIх поло-
тенец

l. Обеспечено поддер_
жание навыков мьпья
ног.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствrл1 при мыье ног

Усrryга предо_
ставJIена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с мгорI{Iмом
предоgтавJIения
социа.rrьной

усJIуги по )цо-
ry
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Осуществlrть необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения мьпья ног в соOг-
ветствии с достигнуюй доюворен-
ностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полЕяемых действий и помогать
(при необходимости) в п< выполне-
нии

2l гнгиеническая б-
работка ног и ног-
тей (процесс обра-
ботки ноrтей на но-
гахсводойигигие-
ниtIескими сред-
ствами, включая
СТРИЖКУ ИJIИ ПОД-

пrrливание ногтей)

I. Подгоювка.
Обсулrrгь последовдтельность дей-
ствий при гигиенической обрабmке
ногтей на ногах.
Согласовать и подготOвить место
проведения гигиенической обр,-
ботки ногтей на ногах.
Подгmовлпь инвентарь, предметы
личной гигиены, чистые полотенца,
во.ry комфортной темперацlры.
II. Выполнение.
Помочь принять бЕзопасrrую и
удобЕую позу,
Осуществlтгь гигиеническую обра-
ботку ногтей на ногах.
III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе_
ния гигиенической обработки ног-
тей на ногах

lразв
месяц

40 мин. l. Наличие местц воды,
инвектаря дIя проведения
гигиениtlеской обработки
ногтей на ногах.
2. Наличие предметов
лrчrrой гигпены.
3. Наличие чистьш поло-
тенец

l, Гигиеническая обр_
ботка ногтей на ногах
ос)дцествляется в удоб-
ной и безопасной позе.
2. Место проведения
гигиенической брабm-
ки ногтей на ногах под-
готовJIено надлея(ащим
образом (оценивается
темпераryра воды).
3. Гигиеническая обра-
богка ногтей на ногак
прведена надлежащим
образом (оценивается
правиJIьность примене-
ния инв€нтаря, предме_
mв личной гигиены, пФ,
лот€нец).
4. Место проведения
гтrпtенической брбm-
кл погтей ва ногах при-
ведено в порядок

Усrrла прло,
ставлена сво€-
временно в
полном объеме
в соотв€тствнн
с алюритмом
предоставJIения
социальной
УСJIЯИ ПО УХО-
ry
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22 Помощь при гигие-
нической брабогке
ног и ногтей (со-
хранение навыков
мьпья ног и (rши)
облегчение данного
процесса)

I. Подгоmвка.
согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
гигиенЕческой обработке ногтей на
ногах.
IL Выполнение.
Ос5пцествlтгь необходимые дей-
ствия при гигиенической обработке
ногтей на ногаJ( в соответствии с
достигн5ггой договоренностью.
Наблюдать за правlrльностью вы-
полЕяемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нuя.
ПI. Завершение.
Осуществrrгь необходltlrлые дей-
ствия при наведении порrlдка в ме-
ст€ проведения гrтиенической об-
рабожи ногтей на ногаJ( в соответ-
ствии с достигц/той договорнно-
стью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемьгх действий и помогать
(при необходимости) в кх выполне-
нии

разl в
месяц

27 Mtlll. l. Наличие места, BoФl,
инвентаря для прведения
гигиенической обработки
ноrтей на ногах.
2. Налкчие предметов
личной гигиены.
3. Наличие чистьIх поло-
тенец

1. Обеспечено поддер
жание навыков гигиени_
ческой обработки ногтей
на нога)(.
2. обеспечено совмест_
Еое выполвение дей-
ствий при гигиениче-
ской обрабmке ноггей
на ногм

Усrтуга прло.
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социальной

усJr}ти по ухо_
ry

2з Гигиеническое бри-
тье (процесс улале-
ния волос на лице)

I. Подюmвка.
Обсулrrть последовательность дей-
ствий при брrтье.
согласовать и подгоювить месю
проведения брrья.
Подгсrтовrrть инвеЕтарь, предметы
личной гигиены, чистые полот€нца,

.Що 2 раз
в недеJrю

l0 мин. на
l услугу

l. Наличие места, воды,
инвеЕгаря для проведения
брrпья,
2. Наличие предмеmв
личной гимеrы,
3. Наличие чистых полG
тенец

1. Бригье осуществJIяет-
сявудобнойибезопас-
ной позе,
2. Меfiо прведения
брrrья подюmвJIено
надлelкащим образом
(очеr*rвается темпера-

Ус.гrла предо-
ставлена сво€-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорктмом
предоставJIения
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во,ry комфортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь приняь безопасrrуIо и
удdную позу.
Осуществrггь брlттье.
ПI. Завершение.
Навести порядок в мест€ пров€де-
ния брlrтья

тура водьD.
3. Брrье проведено
надIеждщим образом
(оцениваеrся правиль
ность примененшя ин_
вентаря, предметов лич-
ной гигиены, полоте-
нец).
4. Месrо проведенпя
брrпья приведено в по-
рядок

социа.пьной

усJIуп,I по ухо_
ry

24 гrrплеютческая
стюкм (процес.с

)лорачивания волос
на голове)

I. Подготовка.
Обсудlтть последоватепьность дей-
ствий при гигиенической cTproKKe,
Согласовать и подготовить месm
проведения гигиенической стриж-
ки. Подготовrтгь инвеЕтарь, чистые
полотенца, во,ry комфортной тем-
пературы.
II. Выполнение.
Помочь принrь безопасrrуо и

удобнуто позу.
Осуществлтгь гигиеничесц/ю
стршOry.
III. Завершение.
Навести порядок в месте прведе-
нпя гигиени.Iеской ст?lдкки

lразв
месяц

20 мин, 1. Наличие ме9та, воды,
инвеЕтаря дIя проведения
гигненической стрrоrо<и.
2. На.гtичие чистых поло-
тенец

l . Гимсническая cTploK-
ка ос)пцесты]яется в

удобной и безопасной
позе.
2, Место проведения
гигиенической стижки
подготовJIено надлежд_

щим образом (оценива-
ется темпераryра воды).
3. Гигненическая cTplolc-
ка прведена надлеж&_

щим образом (оценива-
ется правиJIьностъ при_
менения инвентаря, по_
лоrcнец),
4. Место проведения
гигиенической сIрIDiки
приведено в порядок

Усrrуга предо-
ставJIена свое_
вр€менно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставJIения
социальной

услуги по ухо-
ry

25 Смена одФкды
(обри) (прчессы

I. Подготовкд.
Обсулить последовательность дей-

.Що 2 раз
в день

10 мшr. на
l уогугу

l. Наличие одеr(ды, соот-
ветствующей поJry, раз-

l, Смена одеlкды (обу_
ви) осуцесгвляется в

Усrrуга предо-
ставлена свое-
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одевания, раздева-
ния)

ствиЙ при смене одfl(ды (Муви)
исходя из потребности и сlтцlации,
Подгоmвrrь cMeHFIyIo одеlкду
(обувь).
II. Выполнение.
Помочь принять безопасrrуrо и

удобЕую позу.
Осуществrгь смену одокды (об5l-
ви).
III. Завершение,
Навести порядок в Mecle проведе-
ния смены одФкды (обри)

меру, сезону.
2. Наличие обуви, соот-
вегствующей поJrу, раз-
меру, сезону

удобноЙ и безопасноЙ
позе.
2, Смена оде qды (обу-
ви) осуществJIена
надIеr<aщим образом
(оценивается соответ-
ствие одеlкды (бри)
поJIу, размеру, сgзону,
поцебностц сrrryащли).
3. Мест0 проведения
смены одехrды (буви)
приведено в порядок

времеЕно в
полном объеме
в соответствии
с алп)рI{fмом
предоставления
социальной
УСJIУГИ ПО УХО_
ду

26 Помощь при смене
одФкды (обув")
(сохранение навы-
ков одевания, раз-
девания и (или) об-
леFlение данного
процесса)

I. Подготовка.
Согласоввть посJIедов8тельность
лейсгвий, вид, объем помощи при
смене одФr(ды (обуви).
II. Выполнение.
Осущесгвrтгь необходrпrые дей-
ствия при смене одежды (буви) в
соответствии с достипдrгой доюво-
ренностью.
Наблюдать за прави.льностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в ID( выполне-
нии.
ПI. 3авершение.
Осуществпть необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
ст€ прведения смены одеr(,ФI
(обри) в соответствии с достипrу-
юй договоренностью.
Набrподать за правиJtьностью вы-

.Що 2 раз
в день

7 мин. на l
усJIуry

1. }Ъличие одеr(ды, соот-
вgгgгвующей поJту, рцt-
меру, сезоку,
2. Наличие обри, соm-
вgгgгв)лощей поJtу, pel-
меру, cerJoнy

l. Обеспечено поддер
х(aние навыков см€ны
одеlкды (обуви).
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при смене одежды
(обри)

Услуга прло
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в с(ютветствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной

усJIупi по ухо-
ry
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полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юс выполне-
нии

z7 смена нательного
белья (процессы
снятия, надеванItя
нательною боIья)

I. Подгоmвка.
Обсулпь последоватЕльноgБ дей-
ствий при смене нательного быIья
исходя lB потребностш.
Подгоювrrь сменное натепьное
белье.
II. Выполнешле.
Помочь принять безопасrrуIо п

улобн1,1о позу.
Осуществить смену нательного бе-
лья.
III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
нпя смены натgльного белья

.Що 2 раз
в день

15 мин. наличие нательного бе-
лья, соответствуюцего
поJIу, размеру

1. Смена нательного бе-
лья осуществJIяется в

удобной и безопасной
позе.
2. Смена нательною бе-
лья ос)дцоствлена
надlfl<ащим образом
(оценивается соответ-
ствие натр.пьноm белья
поrry, размеру, потреб-
ности).
3. Месm проведения
смены натqльного белья
приведено в порядок

Уоryга предо.
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с мгорrгтмом
предоставления
соrиальной

усJt}ти по }r(о-
ry

28 Помощь при смене
натепьного белья
(сохранение навьь
ков снятия, на,дева_

ния нательного бе-
лья и (rrли) облег-
чение данного про-
uecca)

I. Подгоювкд.
Согласомть посJIедовательность
действий, вид, объем помощи прп
смене нательною белья.
II. Выполнение.
Осуществлггь необходимые дей-
ствия при смене нательного белья в
соответствии с достигlrугой догово-
ренностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полЕяемых действий и помогать в
их выполнеЕии.
[II. Завершение,
Осуществиrъ необходимые дей-

.Що 2 раз
в день

l0 мин. На:rичие нательною бе-
лья, соответствующепо
полу, размеру

l. обеспечено поддер-
)t(ание навыков смены
нательною белья.
2. обеспечено совмест-
нос выполнеш{е дей-
ствий при смене нат€ль_
ного белья

Усlтуга прло,
ставлена ск)е_
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорпгмом
предоставления
социальной
услуги по ухо-
ry
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ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения смены нательнопо
белья в соотвЕгствии с достигrц,,той
договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий н помогать
(при необходимости) в п< выполне-
ния

29 смена постельного
белья (процессы
снятия, надевмIiJI
предметов постель-
ного белья)

I. Подготовка.
Обсуллrгь последовательность дей-
ствий при смене постельного белья
исходя из потребности.
Подготовить сменное постельное
белье.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и
удобную позу исходя из способа
смены постельного белья.
Осуществrгь смену постельною
белья.
III. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния смецы постепьного белья

l раз в
неделю

15 мин нали.iие не менее одного
комшIекта чистого по-
стельного белья

l. Смена постельного
белья осуществляегся в

удобной и безопасной
позе.
2. Смена постеJIьного
бе.пья осуществJIена
надлеr(аIцим образом
(оценивается свежесть,
комIUIекгность постель-
ного боIья).
З. Место проведения
смены постельного бе-
лья прпведено в порядок

Ус.rгла предо-
cTaB,IeHa свое-
временно в

полном объеме
в соответствип
с аJlгорIтгмом
предоставлениrr
социшrьной

услуги по )rr(о_

ry

30 Помощь при смене
посте.пьного белья
(сохранение навьь
ков снятия, надева-
ния предметов по-
стельного белья и
(или) облеrчение
данного процесса)

I. Подготовка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи прп
смене постельного белья.
II. Выполнение.
Осуществrrь необходимые дей-
ствия при смене постеJIьного белья
в соответствии с достrлнугой дого-

1 раз в
неделю

10 мин. Наличие не менее одного
комплекта чисmго пG-
стельного белья

1. Обеспечено поддер-
жание навыков смены
посте,rrьного белья.
2. обеспечено совмест_
ное выполнение дей-
ствий при смене по_
стельного белья

Ушryга предо-
ставлена сво€_
временно в
полпом объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставJIения
соцнальной
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воренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии.
I Il. Завершение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения смены постельного
белья в соответствии с достигнутой
договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии

услуги по уко-
ду

зl Смена абсофиру-
ющего белья, вклю-
чая гигиеническую
обработку (процес-
сы снятия и надева-
ния абсорбирующе-
го белья с последу-
ющим очищением
тела водой и (или)
гигиеническими
средствами)

I. Подготовка.
Обсулrгь последовательность дей-
ствий при замене абсофируюцего
белья,
Согласовать и подготовить место
проведения замены абсорбирующе-
го белья, исмючив сквозняки и
обеспечив комфортную темпераry-

ру воздуха.
Подготовить абсорбирующее белье,
чистые полотенца, инвентарь,
предметы личной гигиены, воду
комфортной температуры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную и

удобную позу.
Осуществить замену абсорбирую-

.Що 3 раз
в день

l0 мин. на
l услуrу

l. На.личие абсорбирую-
щего белья.
2. Наличие места, воды,
инвентаря дJIя проведения
замены абсорбирующего
белья.
3. Надлежащая темпера-
тура воздуха в месте за-
мены абсорбирующего
белья.
4. Наличие предметов
личной гигиены и чистых
полотенец

l. Замена абсорбирую-
щего белья осуществля-
ется в безопасной и

удобноЙ позе.
2. Место проведения
замены абсорбирующего
белья подготовлено
надJlежащим образом
(оценивается темпера-
цра воздуха в помеще-
нии, темпераryра воды).
3. Замена абсорбирую-
щего белья осуществле-
на надJIежащим образом
(оценивается правиль-
ность применения аб_

софир}rощего белья,

Услуга предо-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
социальной
услуги по ухо-
ду
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щего белья, обеспечив необходимое
очищение водой и (или) гпгиениче-
скими средствами.
III. Завершение.
Навестя порядок в месте проведе-
ния замены абсофируюшего белья

пнвентаря, предметов
личной гrrгrrеrrы, поло-
тенец).
4. обеспечена гигиена
после заIrrены абсофи-
рующею белья,
5. Месm проведения
замены абсорбирlтощего
белья приведено в поря-
док

з2 Помощь при смене
абсофирующего
белья (сохранение
навыков снятия и
надевания абсофи-
рующего белья и
(ши) облегчение
данною прочесса)

I. Подгоmвкд.
Согласовать последовдтепьность
действий, вид, объем помощи при
замене абсорбир5lющего белья.
П. Выполнсние.
Осуществrгь необходимые дей-
ствия при замене абсофирующею
белья в соoтвgrствии с достигrrуmй
договоренностью.
[Iаблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помог8ть
(при необходимости) в их выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществtлть необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения замены абсофиру-
ющего беrrья в соответствии с до-
стигrrутой договоренностью.
Наблюдать за правиJtьностью вы-
полняемы)( дейсгвпй и помогать
(при необходимости) в юr выпопне-

.Що 3 раз
в день

7 мин. на 1

услуry
l. Наличие
абсофирlrощего белья.
2. На.пичие места, воды,
инвентаря дIя проведения
замены абсофирующею
белья.
3. Наличие пр€дметов
личной гигиены и чистьD(
полотенец

1. Обеспечено поддер

'(ание 
навыков заIltены

абсофир5rющего белья.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при замене абсор
бирующего белья

Ус.rтла прло-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в с(ютветствии
с алгоритмом
предоставления
социальной

УСJIУГИ ПО УХО-
ry
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нии

зз Помощь при поль-
зовании туаJIетом
(иными приспособ-
лениями), вкJIючая
гигиеничесlgпо об-

рабoтку (поддержа-
ние способности и
сохраневие навыков
пользования туале-
том и (rlпи) иными
приспос-облениями
и (или) облегчение
данного процесса)

I. Подготовка,
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
пользовании туалетом и (rlпи) иньг
мп приспособлениями, вкJIючая ги-
гиеЕу после опороr(нения.
II. Выполнение.
Помочь уединrтться (при необходи-
мости).
Осуществrгь необходrдrrые дей-
ствия при пользовании туаJIеmм и
(и:lи) rшrыми приспособлениями в
соответствии с достrrгн5rrой доюво-
ренностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимосги) в rл< выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществкть необходrд{ые дей-
ствия при наведении порядка в туа_
лете и (и.пи) мест€ пользования
нными приспособлениями в соm-
ветствии с достигнуюй доmвор€н-
ностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в rж выполне-
нип

,Що 3 раз
в день

l0 мин. на
l ycrTyry

l. Наличие предмеюв
лцчной гигиеrы.
2. Наличие чистых полФ
тенец.
3. Наличие туалета IлJIи

иных приспособленlл:i
(сулно и (или) иные тех-
нические средства реаби-
лкгации)

1. Обеспечено поддер
жание навыков пользФ.
вания ту&летом илп
иными приспособлени-
ямя.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при пользовании
тушlетом иrш иными
приспособлениями

Усrrуга предо_
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социальной
усJrуги по ухо-
ry

34 3амена мочеприем- I. Подгсrrовкд. До 2 раз l0 мин. на 1. Нали.ше места, во,ФI, l. Замена мочепрпемни- YcrT}Ta предо-
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ника и (или) кrло-
приемника (процесс
замены мочеприем_
ника и (или) кало-
приемника и }хода
за при.пегающими
кожными покрова_
ми)

Обсулить последовательность дей-
ствий при замене мочеприемника и
(или) калоприемника.
Согласовать и подготовить место
проведения замены мочеприемника
и (или) калоприемника.
Подготовить мочеприемник и (или)
калоприемник, чистые полотенца,
инвентарь, предметы личной гигие-
ны, воду комфортной темпераryры.
II. Выполнение.
Помочь принять безопасную й

удобную позу.
Осуществить замену мочеприемни-
ка и (или| кмоприемника. обеспе-
чив необходимый уход за кожными
покровами водой и (или) гигиени-
ческими средствами.
l II. Завершение.
Навести порядок в месте проведе-
ния замены мочеприемника и (или)
каJIоприемника

в день l усrD,ry инвентаря, расходных
материалов для проведе-
ния замены мочеприем-
ника и (или) калоприем-
ника.
2. Наличие предметов
личной гигиены.
З. Ншичие чистых поло-
тенец

ка и (или) калоприемни-
ка осуществляется в
безопасной и удобной
позе.
2. Замена мочеприемни-
ка и (или) калоприемни-
ка осущестыlена надле-
жацим образом (оцени-
вается правильность за-
мены мочеприемника и
(или) калоприемника и

ухода за кожными по-
кровами),
3, Место проведения
замены мочеприемника
и (или) калоприемника
приведено в порядок

ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставJIения
социальной
услуги по ухо-
ду

з5 Помощь при замене
мочеприемника и
(шIи) ка.лоприемни-
ка (сохранение
навыков замены
мочеприемника и
(или) ка.лоприемни-
ка, ухода за приле-
гающими кожными
покровами и (и-ли)

I. Подготовка.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
замене мочеприемника и (или) ка-
лоприемника.
II. Выполнение.
Осуществить необходимые дей-
ствия при замене мочеприемника и
(или) ка.лоприемннка в соответ-
ствии с достигнугой договоренно-

Що 2 раз
в день

7 мин. на l
усJгугу

l. Наличие места, воды,
инвентаря, расходных
материаJIов лпя проведе-
ния замены мочеприем-
ника и (или) каJIоприем-
ника.
2. Наличие предметов
личной гигиены.
3. Наличие чистых поло-
тенец

l. Обеспечено поддер-
жание навыков замены
мочеприемника и (или)
калоприемника.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при замене моче-
приемника и (или) кало-
приемника

Услуга предо-
ставлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социальной
услуги по ),хо-
ду



94

l 2 J 4 5 6 7 8

облегчение данного
прцесса)

стью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемыr( действий и помогать
(при необходимосги) в ю< выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществtтгь необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения замены мочеприем-
ника и (rии) калоприемника в соот-
ветствии с достигнуrой договорен-
ностью.
Наблюдать за правtлJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юr выполне-
нии

зб Позиционирование
(процессы измене-
нIiя позы в кровати
в целях профшак-
тики аспирации,
пролежней, кон-

тактур, тромбозов,
застойньrх яв.rrений
и др.)

I. Подготовка.
Обсулlrгь последовательность дей-
ствий при позиционировании.
Убрать посmронЕие предметы с
места проведения позиционирова-
ния.
Подготовlтть инвентарь и оборуло-
вание.
II. Выполнение.
Осуществrтгь позиционирование в
кровати в положении лежа иJIи си_

дя, в том числе на краю I(pовати.
Обеспечить безопасrrую и удобную
позу.
III. Завершение.
Навеgти порядок в месте прведе-

,Що 3 раз
в день

7 мин. на 1

ycjIyry
}Iа.rrичие инвентаря дIя
проведения позициониро_
вания (валики, укпадки,
по.ryшки, иные приспо_
собления)

1. Место проведения
познционирования под_
готовлено надлежащим
образом (оценивается
отсугствие посторонних
предметов).
2. Позиционирование
проведено надIФкащим
образом (оценивается
беспечение удобной и
бgзопасной позы, пра-
виJIьность проведения
позшц{онированпя,
применения иrшеrггаря).
3. Место прведения
позициониров8ния при_

YcrryTa предо-
стаыIена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставJIения
социальной
УСJIУГИ ПО УХО-
ry
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ния позиционирования ведено в порядок

э7 Помощь при пози-
ционирвании
(поддержание дви-
гатепьных навыков
в цеJIях профшак-
тики аспирации,
пролежней, кон-
траIсгур, тромбозов,
застойных явлений
и др. и (или) облег-
чение данного про-
цесса)

L Подготовм.
Согласомть последоватеJIьность
дейсгвий, вид, объем помощи при
позиIионировании.
IL Выполнение.
Осуществкгь необходимые дей-
ствия при позиционировании в со_
отвfiствии с достигнуrой догово-
ренностью.
Набrподать за прав}uIьностью вы-
полняемьD( действий и помогать
(при необходимости) в roi вьполне_
нип.
III. Завершение.
Осущесгвrгь необходимые дей_
ствия при наведении порядка в ме_
сте проведения позиционирования в
соответствии с достигrцггой догово-
ренностью.
Наблюдать за правил ьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимосги) в юt выполне-
нии

.Що 3 раз
в день

5 мин, на l
усJIугу

Наличие инвентаря дя
проведенrtя позиционир-
вания (валики, умащщ
под/шки, иные приспо-
собления)

l. Обеспечено поддер
жание двигатепьных
навыков.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при позиционир-
вании

Усlryга предо-
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгорнтмом
предостаепениJl
социальвой
услуги по ухо-
ду

зЕ Пересаживание
(процесоы перме-
щения)

I. Подгсrювкд.
Обсудrь последоватеJIьность дей-
сгвий при пересаживании.
Согласовать и подгоювить место
проведения пересаживания ýбрать
посmрrпrие предметы),
IL Выполнение.

.Що 3 раз
в день

7 мин. на l
усJгуry

Нмичие инвентаря дш
пересаживания (валикl4
под/шки, иные приспо-
собления)

l. Месrо прв€дения
пересаrкивания подгG.
товJIено надlеr(дщим
образом (оцениваеrся
отсугствие посторонних
предмегов).
2. Персалtивание осу-

Уотуга прело,
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соотвfiствии
с алгорrгмом
предост8мения
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Осуществкгь пересаживание.
Обеспечкгь безопасrrуо и улбную
позу.
III. Завершение.
Навести порядок в мест€ проведе-
ния пересаJкивания

щестRпено н8дIеr(aццм
образом (оценивавтся
правиJlьность прведе-
ния пересаживанпя,
применения инвеrrгаря).
3. Месm проведения
пересаrкивания приве-

дено в порядок

социальной
усJD/пr по ухо_
ry

з9 Помощь при пере-
сая(ивании (под-
держание двига-
тqпьньtх навыков и
(ши) облегчение
данного прцесса)

I. Подготовм.
Согласовать последовотельность
действий, вил, объем помощи при
пересФкивании.
II. Выполнение.
Ос)лцеqгвrтгь необходимые дей-
ствия при пересаrfiвании в соот_
ветствии с достигнуюй договорен-
ностъю.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых действий и помогдть
(при необходимости) в их выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществlrrь необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме_
сте проведения пересаживания в
соответствии с дост}rтц,той догово-
ренностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых деййвий и помогать
(при необходимосги) в ю< выполнФ
нии

.Що 3 раз
в день

5 мин. на 1

ушуry
Наличие инвентаря для
пересаrкивsния (ва.пикlл
подушки, иные приспо-
сбления)

1. Обеспечено поддер-
хание навыков переса_
,(ивания.
2. обеспечено совмест-
но€ выполнение дей-
ствIй при пересаJкива-
нии

Услуга предо-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставленпя
социальной
усJtупl по ухо-
ry



97

l ) J 4 5 6 7 8

40 Помощь при пере-
двиr(ении по поме-
щению, пересаJки-
вании (поддержа-
ние способности к
передвижению)

I. Подгоювка.
Согласомтъ последовательность
действий, вид, объем помощи при
передвижении по помещению.
Убрать посторонние предметы,
препятствующие передвюкению.
II. Выполнение.
Осуществпгь необходимые дей-
ствия при передвюкении по поме_
щению в соответствии с достипц/-
той договоренностью.
Наблюдать за провиJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юt выполне-
нии.
III. Завершенпе.
Осуществrггь необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме_
сте проведения передвюкения в со-
ответствии с достигrцrгой догово-
ренностью.
Наблюдать за првIIJIьностью вы-
полкяемых действий и помогать
(при необходимосrи) в юt выполне-
нии

.I[o З раз
в день

l5 мин. в
день

l. [Iаличие техническID(
средств реабилrгации дIя
передвиr(ения.
2. Наличие возможности
дш перемещения, в том
числе на кресле_коляске
(при необходимости)

1, обеспечено поддер
лФние навыков пере_
двIDlrcния.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при передвtDкении

Ус.rцга прело.
ставJIена сво€-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорI{гмом
предоставления
социа.пьной

ус,IIуг1.1 по ухо_
ry

41 Измерение темпе-

ратуры т€ла, арте-

риального давле_
ния, пульса, сатура-
ции (в соотвеrсгвии
с медицинскими

рекомендациями)

I. Подгmовка.
Обсуллпь поспедоватепьность из-
мерншй.
Согласовать место прведения r,r:r-

меренпй.
Подгmовигь приборы и инвеrrгарь.
II. Выполнение.

раз вl
день

l0 мин. 1. Наличие прпборв для
проведенпя измерений
температуры т€,ла, арrе-

риальнок) ддвJIеЕия,
пульса, с8турацип.
2. Налпчие инвеrrгаря

l. На6.гподешае за состо-
янием здоровья прве_
лено наллеlкащим обр-
зом (оценивается пра-
вильностъ исполкюва_
ния приборов и записи

результата).

Услуга прело.
ст8вJIена свое_
временно в
полном объеме
в соOтвfiствии
с алгоритмом
предоставJIения
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(процесс наблюде-
ния за сосюянием
здоровья)

Осуществлгь измерения.
Проинформировать о результатах,
искJIючив ж оценку.
Записать рзультаты.
III. Завершение.
Навесги порядок в мест€ проведе-
ния измерею.!й

2. Место проведения
измерений приведено в
порядок

социальной
услуги по ухо_
ду

42 Помощь в соблюде-
нии медицинскю(

рекомендаций (под-
держание способ-
ности следовать
медицинским
назначениям и ре-
комеrrддциям)

I. Подгсrrовкд.
Согласовать последовательность
лействий, вид, объем помощи при
выполнении медицинскю( нЕlначе-
ний и рекомендацнй.
II. Выполнение.
Осущесгвrгrъ необходимые дей-
ствия при выполнении мед{цпн_
ских назначений и рекоменлаlцлй в
соответствии с достигrrуюй догово.
ренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полЕ,Iемых действий и помогать
(при необходимости) в rпr выполЕе-
нии.
III. Завершеняе.
Осуществlтть необходнмые дей-
ствия при наведении порrцка в ме-
сте выполненпя медицlдtских
назначений и ркомеlцаIцrй в соот-
ветствии с достигrrугой договорен-
ностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полЕяемых действий и помогать
(при необходимости) в rл< выполне-

l раз в
день

l0 мин. 1. Наличие медицинскю(
назначений и рекоменда-
ций.
2. Наличие инвентаря дrя
выполненпя медицпнскID(
назначений и рекоменда-
ций

1. Обеспечено поддер-
жание навыков выпоJI_
нения медицинск|rr(
назначений и рекомен-
даций.
2. обеспечено совмест-
ное выполнеЕие дей-
сгвий при выполнении
медиIцiнских назначе_
ний и ркомендаций

Ус.rтуга прло.
ставJIена свое_
врем€нно в
полном объеме
в соответствии
с мгоркгмом
предоставленпя
соIцrдльной

усJrупr по 51хо_

ry
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нии

4з Подготовка лемр-
ствеЕных препара_
тов к приему (про-
цесс подготrовки
порций лекарствен-
ных препаратов к
приему)

I. Подгоmвка.
Определrтть лекарственные препа-

раты (свершгь с листом назначений
лекарственных препараmв).
II. Выполнение.
Подгоювпгь лекарсгвенные пр€па-

раты (положлrrь в приспособление
дlя хранения порчий лемрствен-
ных препаратов).
III. Завершение.
Навести порядок в месте подгоmв-
ки лекарственных препаратt)в

.Що 3 раз
в день

5 мин. на 1

усJIуry
l. Наличие лекарgrвен-
ных препаратов согласно
медицинскому назначе_
нию.
2. наличи€ листа назна-
ченrй лекарственных
препаратов.
3, Наличие приспосбле-
ния дIя хранения порlцй
лекарственных препара-
тов

l. Порции лекартвен-
ных препараmв подго-
товJlены надIеr(ащим
образом (оценивается
правиJlьность подготов-
ки порций лемрствен-
ных препараmв в с.оот-
ветствии с листом
назначений лекарствен-
ных препаратов).
2. Месm подгоmвки
лекарственных препар8-
тов приведено в порядок

Усrгуга прло-
ставJIена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорlтгмом
предоставления
социальной

УСJIУГИ ПО УХО_

ry

44 Помощь в собrподе-
нии приема лекдF
ственных препара-
тов (поддержание
способносги при_
нимать лекарgгвен-
ные прпараты)

I. Подюювм.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
пряеме лекарственных препараюв.
II. Выполнение.
Ос)пцествIrть необходимые дей-
ствия при приеме лекдрgгвенных
препаратов в состветствни с до-
стигнуюй договоренностью.
Наблюдать за правIдIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юr выполне-
нии.
III. 3авершение.
Осуществrгь необходrп"rые дей-
ствия при наведении порядка в ме_
сте приема лекарственньD( препара-

.Що 3 раз
в день

5 мин. на l
услуry

l. Наличие лемрствен-
ных препоратов согласно
м€дицинскому назнбче-
нию.
2. Наличие листа назна-
чений лекдрственных
препараmв

1. Обеспечено поддер
жание способности при-
нимать лекарственные
препараты.
2. обеспечено совмест-
ное выпоrrнение дей-
ствий при приеме лекар
ственных препараюв

Ус.rцга прло-
gгавлена свое-
временно в
полном объеме
в соответствии
с аJIгоритмом
предоставления
соrшальной

усJI}ти по ]aхо-
ry
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тoв в соотвgгствии с достигц/той
договоренностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полЕяемых действий и помогать
(при необходимости) в ю< выполне-
нии

45 Помощь в исполь-
зовании очков и
(и.ли) с:ryховых ап-
паратов (поддержа-
ние способности
пользоваться очка_
ми и (или) шryаtо-
вым аппаратOм иJIи
обеспечение пх ис-
пользования)

I. Подгоювка.
согласовать п(юледовательность
действий, вид, объем помощи при
использовании очков и (или) сrryхо-
вого аппарата.
II. Выполнение.
Осущесгвкгь необходимые дей-
ствия при )rходе за линзаJtlи очков и
(или) обеспечении функционирова-
ния слJaхового аппарата в соответ-
ствии с достипDпой договорнно.
стью.
Наблюдать за првt JIьностью вы-
полняемых действий и помогатъ
(при необходимости) в юt выполне-
нии.
lII. 3авершение.
Осуществrь необходпrые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения ухода за линзами
очков и (или) обеспечения функци-
онирования слухового аппарата в
соответствии с доспгнугой доюво-
ренностью.
Наблюдать за првиJIьностъю вы-
полняемых дейсгвий и помогать

.Що 2 раз
в день

3 мин. на l
усJIуry

l. Наличие очков и ин-
вентаря ди поддерr(aния
чистоты линз.
2. Нмичие сJDпФвопо ап-
парата и комплекч/ющих
изделий

l. обеспечено поддер-
жание способности
пользоваться очками и
(шпи) сл5жовым аппара_
mм.
2. Обеспечено совмест-
но€ выполнение дей-
стъий при }ходе за лин-
зами очков и (или) обес-
печении функциониро-
вания сФn(ового аппара_
та

Усrrуга прдо,
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответýтвии
с аJlюритмом
предоставления
социа.пьной

услуги по ухо-
ry
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(при небходимосги) в nr выполне-
нии

46 Помощь в исполь_
зовании протезов
или ортезов (сохра-
нение навыков
надевания и снятия
протезов пли орте-
зов)

l. Подготовка.
Согласовать посJIедомтеJIьностъ
дейсгвий, вид, объем помощи при
использовании протqiов или орrc-
зов.
II. Выполнение.
Осуществlтгь необходимые дей-
ствия при надевании и снятии про_
тезов или орпезов в соответстъии с
достиг}fугой доюворенностью.
Набrподать за правwIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в юt выполне_
нии.
III. Завершение.
Осуществлтть необходимые дей-
ствия при наведении порядка в ме-
сте проведения надевания и снятия
прот€зов IдIи ортезов в соответ-
ствии с достигIDлой договоренно-
стью.
Наблюдатъ за првиJIьностью вы-
полЕяемьD( действий и помогать
(прц необходимости) в юt выполне-
нии

.Що 2 раз
в день

5 мин. на l
усJIуry

Наличие протеза пли ор-
теза

l. Обеспечено поддер-
ждние навыков исполь_
зования протеза иJIи ор
тq}а.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при подготовке к
надеванию и снятию
протеза или орr€за

Ус.гтута предо-
ставлена свое_
временно в
полном объеме
в соответствии
с алюритмом
предостаыlения
сошлаrrьной

усJtуги по ухо-
ry

47 Помощь в поддер
жании посильной
социальной актив-
ности (поддорхание

I. Подгqювка.
Выявrrть нмичие ооIц{аJIьных же-
ланий, стрмлений,
Использовать рдзные вIцы мотива-

l раз
день

в 15 мин Наличие возмоr<ностей,
обстоятельств и условий
дIя реапиищ|и послUlь
ноЙ социальной активнФ,

l. Обеспечено поддер-
жание посильной colцr-
аJIьной акмвности.
2. обеспечено совмест-

Услуга предо-
ставлеIrа свое-
временно в
полном объеме
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потребности в осу-
ществJIении соци_
8льных х(еланий,
стемлений)

ции дIя определения и реализации
социаJIьных жqланий, стрелdлений.
Помочь с выбором в1.1дов деятеJIь-
ности, выполнение коmрых позво_
лит реализовать соI${аJIьные жела_
ния, стремJIения.
Согласоватъ последомтельность
деЙствиЙ, объем помощи ди под-
держания посильной социальной
активности.
II. Выполнение.
Осуrцествlтть необходlлlиые дей-
ствия дrя поддер (ания посr.rльной
соllиаJIьной активности в соответ-
ствии с достигЕугой договоренно-
стью.
Наблюдать зо правIдIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необхолимости) в rоr выполне-
нии.
III. Завершение.
Осуществить необходимые дей-
ствия посJIе завершения деятепьно-
сти по реаJIизаIцIи социаJlьных )l(е-

ланий, сгрмлений в соответствии с
ДОСтигrц,юй договоренн(ютью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в шt выполне-
нии

сти ное выполнеrпrе дей-
ствий при поддержании
посильной социальной
акгивности

в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социшrьной

усJryги по ухо-
ry

48 в поддер
послиьной

Помощь
жании

I. Подгоювка.
Выявrгть наJIичие ,(елдrий, стем-

.Що 2 раз
в неделю

45 мин. на
l услугу

Налпчие возможносrей,
обстоятельств и условий

l. Обеспечено поддер
жание посильной физи-

Услуга прло
ставJIена свое-
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физической акmв-
н(юти, вкrlючая
проryлки (поддер-
жание потребности
в лвюкении)

лений вести посильный физически
акгивный образ жизни.
Мотивирвать двигаться, вести по-
сильный физически акгивный образ
жизнн.
Помочь с выбором посильной фи-
зической акгивносги.
Согласомть поспедовательность
дейсгвий, вид, объем помощи при
ос)лцествлении посильной физиче-
ской активности.
II. Выполнение.
Осущеgгви:гь необходимые дей-
ствия при осуществJIении посиль_
ной фшической активности в соот-
ветствии с доспигнуюй доrcворен-
ностью.
Наблюдать за правильностъю вы-
полняемых действий п помогать
(при небхолимости) в rп выполне-
нии.
ПI. Завершение.
Осущесгвrггь необходlдr.rые дей-
ствия по завершению физической
активности в соответствии с до_
стигrтуюй договоренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в rп, выполне-
нии

для ос)лцествJIения
си.lIьной физической
тивности

пФ.
ак_

ческой акгивности.
2. обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при посильной

физической активности,
в том числе с }^{етом
медицинскЕх рекомен-
даций (при на.llичии)

временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорrгмом
предоставления
соIд{альной

УСJIУПП ПО УХО-
ду

49 Помощь в поддер-
х(ании посильной

I. Подюювм.
Выявrrгь налпчие ,келаш{й, стрем-

l рез
день

D l5 мин. Наличие возмолкностей,
обстоягельств и условий

l. Обеспечено поддер
lr<ание п(юиJIьной бьгю-

Усrrуга прдо,
ст:lвлена свое_



l04

1 1 J 4 5 6 7 8

быювой активности
(поддеряtание
навыков ведения
домашнего хозяй-
ства)

лений к посиJIьному )ластию в ве_

дении домашнею хозяйства.
Мmивировать посиJIьно }^{аство_
вать в ведении домашнего хозяй-
ства.
Помочь с выбором посильной бьь
товой акгивноgrи.
Согласоватъ последомт€льность
действий, вид, объем помощи ди
осуществJIения посиlrьной бытовой
активности.
II. Выполнение.
Осуществrть нюбходиrrlые дей-
ствия при поснJIьном )ластии в ве_

дении домашнего хозяйства в соот-
ветствии с достигrr}той договорен-
ностью.
Наблюдать за првлиьностью вы-
полняемых действий и помогатъ
(при необходимости) в ю( выполне-
нии.
III. Завершение.
Ос)лцествrть необходимые дей-
ствия после завершениJr оказания

усJIуги в соответствии с достигку_
mй договоренностью.
Наблюдать за правиJIьностью вы-
полняемых действий и помогать
(при необходимости) в roc выполне-
ниll

дlя ос)дцествJIения п(}.
сильной быювой amlB-
ности

вой акмвности.
2, обеспечено совмест-
ное выполнение дей-
ствий при посrтrьной
быmвой активности

временно в
полном объеме
в соответствии
с алгорI,rгмом
предоставления
социальной

услуги по ухо_
ry

50 Помощь в поддер
жании когнитивных

I. Подгоювка.
Выявить наличие шrтересов (заня-

l раз
день

в l5 мин. Наrrичие возможност€Ъ
обсгоятельств и условий

l , Обеспечена органЕrа-
Iцля деятельности, спФ.

Усrцга прло.
стаLпена свое-
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функций (поддер-
жание навыков,
способствующкх
сохранению памяти,
внимания, мыцше-
ния и др.)

тий), позволяющих поддерживать и
сохранять когнитивные функции.
Мотивировать посt{льно участво-
вать в реализацли иrrгересов (заrrя-
тий), способствующI,o( поддерr@_
нию и сохранению когнитивных
функчий.
Помочь с выбором посильной дея-
теJIьности, способствующей под-
держанию и сохранению когнитив-
ных функций.
Согласовать последовательность
действий, вид, объем помощи при
организации деягельности, способ-
сгв5rющей поддер;rсанию и сохране-
нию когнитивных функtий.
II. Выполнение.
Осуществшгь необходимые дей-
ствия при организации деятельно-
сти, способствующей поддерrl€нию
и сохранению когнrплвных функ-
ций, в соответствии с достигнугой
договоренностью. Наблюдать за
правиJIьностью выполrrяемых дей-
ствий и помогать (при необходимо-
сти) в ID( выполнении.
III. Завершение.
Осуществrrгь необходIrмые дей-
ствия при наведении порядка в ме_
сте органпrации деятельности, спо_
собствующей поддержанию и со-
хранению когнитивных функцrй, в
соответствии с достигrrутой догово-

для осJлцествления дея-
теJIьности, способствую-
щеЙ поддеркднию и cG.
хранению когнитивных

фу"щпИ

собствуrощей сохране-
нrло когнrrтивных функ-
ций.
2. обеспечено совмест_
ное выполнение дей-
ствий при организации
деятельности, спос.об
ств}ющей сохранению
когнrmrвных функчий

временно в
полном объеме
в соответствии
с алгоритмом
предоставления
социальной

усJrуги по ухо_
ry
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1 2 J 4 5 6 7 Е

ренностью.
Наблюдать за правильностью вы-
полЕяемьIх действий и помогать
(при необходимости) в их выполне-
нии
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Приложение Nч 8
к модели С.ЩУ

Порядок предоставления соци€lльных услуг по уходу, вкJIючаемых
в социшtьный пакет долговременного ухода, в форме

социального обслуживания на дому

1. Настоящий Порядок предоставления социzrльных услуг по уходу,
вкJIючаемых в социальный пакет долговременного ухода, в форме социального
обслуживания на дому устанавливает правила предоставления соци€шьных
услуг по уходу, вкIIючаемых в социальный пакет долговременного ухода, в
форме социального обслуж ивания на дому гражданам, признанным нуждаю-
щимися в социЕIльном обсrrуживании, в том числе в социЕлльных услугах по
уходу, которым установлен первый, второй или третий л)овень нуждаемости в
уходе (далее - Порядок).

2. Социальные усJIуги по уходу, вкJIючаемые в социальный пакет долго-
временного ухода (далее - соци€цьные услуги по уходу), предоставJIяются в
целях обеспечениrI гражданам, нуждающимся в )rходе, поддержки их жизнедея-
тельности, а также содействия гражданаJ\,t из числа ближайшего оцружения.

З. Предоставление соци€lльных услуг по уходу поставщиком социЕuIьньIх

услуг осуществJtяется по месту жительства или месту пребывания гражданина.
4. Формирование социального пакета долговременного ухода и подбор

вкJIючаемьIх в Еего социЕIпьньж услуг по уходу осуществJIяется экспертап,rи по
оценке FIуждЕIемости исходя из индивиryальной потребности грЕDкданина в соtlи-
ЕUIьном обсJryживаIil.rи, в юм числе в социальньD( усJIуг;ж по ухоry, с }п{етом струк-
туры и степени ограничений жизнедеятельности гражд€lнина', состояния здоровья,
особеннос"гей поведения, прдпочтений, а таюке )aрвIrя ею rryждаемости в уходе.

5. При формировании социa}льного пакета долговременного ухода и под-
боре гражланину иньгх социЕuIьных услуг ему не назЕачаются социirльные услу-
ги из регионaшьного перечня социальных услуг, ан€rлогичные социальным услу-
гам по уходу, вкJIюченЕым в социальный пакет долговременного ухода.

6. Социальные услуги по уходу поставщиком соци.lльных услуг предо-
ставпяются гра)кдЕlнаNI в соответствии с дополнением к индивидуальной про-
грамме и на основании договора, заключенного между гражданином и постав-
ЩИКОМ СОЦИЕШЬНЫХ УСЛУГ.

7. .Щополнение к индивидуЕuIьной проlрамме явJLяется неотъемлемой ча-
стью договора, которое оформляется в виде приложениrI к договору.

8. ,Щополнение к индивидуальной программе для гражданина, его закоЕ-
ного представителя имеет рекомендательный характер, дJIя поставщика соци-
tшьных услуг - обязательный характер.

9. Сроки, условия и перечень предоставJIяемых поставщиком социzшьньж

услуг гражданину социЕIльньD( усJryг по уходу, вкJIюченных в социальный пакет

долговременного ухода, устанавлив€lются в соответствии со сроками, условиями
и перечнем, которые предусмотрены дополнением к индиви,ryальной программе.

10. Перечень соци,шьных услуг по уходу, вкJIючаемых в социаllьный па-
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кет долговременного ухода, представJIен в приложении Nч б к модели С.ЩУ.
1l. Рекомендуемые стандарты соци€цьных услуг по уходу, вкJIючаемых в

социtлльный пакет долговременного ухода, представлены в приложении N9 7 к
молели С.ЩУ.

12. Социальные усJryги по }ходу предоставJIяются гражданап,r в виде ас-
систирующих действий (действия, обеспечивающие поддержку действий и ре-
шениЙ гр€Dкданина по самообсrryживанию и удовлетворению основных жиз-
ненных потребностей, в том числе посредством мотивирования, инструктиро-
вания) или замещающих действий (действия за гражданин4 не способного
полностью или частично осуществлять самообслуживание, удовлетворять ос-
новные жизненные потребности) или в их сочетаЕии.

l3. Предоставление социЕIльных услуг по уходу осуществляется сиделкой
(помощником по уходу), Koтoparl является работником поставщика социЕuIьных

услуг и обладает знаниями и навыками, необходимыми для исполнения долж-
ностных обязанностей, а также лиlIными качествalý{и, обеспечивдощими спо-
собность выполнять возложенные на нее задачи.

14. Социальные услуги по уходу предоставJuIются сиделкой (помощни-
ком по уходу) в соответствии со стандартами и дневником ухода гражданинa
нуждающегося в уходе (далее - дневник ухода), рекомендуемая форма которо-
го представлена в приложении к настоящему Порядку.

15. Сиделка (помощник по уходу) при предоставлении соци€шьных услуг
по уходу:

- обеспечивает гражданину безопасность, надлежащиЙ уход и условия,
поддерживает его жизнедеятельность;

- использует в общении с гражданином ЕIльтернативную и дополнитель-
ную коммуникацию (при необходимости);

- применяет при обеспечении }хода технические средства реабилитации и
средства ухода (при Ееобходимости);

- побуждает гражданина к поддержанию двигательноЙ и соци€цьноЙ ак-
тивности, посильной заЕятости;

- согласовывает с гражданином выполнение предстоящих действий (с

fleтoM его мнения);
- информирует об ухудшении состояния здоровья гражданина и других

экс,тренных ситуациях организатора ухода, социального координатора, лиц из

числа ближайшего окружения, профильные экстренные службы;
- соблюдает лиtIную гигиену и санитарн},ю безопасность, несет личную

ответственность за результаты своей деятельности;
- осуществляет заполнение дневника ухода, в том числе с использованием

специЕuIизированного мобильного приложения для обмена информацией (при

на.пичии).
1б. Заполнение дневника ухода осуществJIяется всеми сиделками (по-

мощниками по уход.), задействованными в предоставлении данных услуг.
17, Дневник ухода вкJIючает:
- основные цели ухода за гражданином;
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- перечень медицинских рекомендаций, полуrаемых в медицинских орга-
низациlIх, в том числе посредством ведомственных информационных систем и
СМЭВ;

- индивидуаJIьные особенности гражданина (отношения, предпочтения,
привычки);

- график работы сиделок (помощников по уходу);
- IIлЕlн-отчет предоставJIения соци€rльных услуг по уходу, вкJIючеЕньIх в

социальный пакет долговременного )aхода;
- формы листов наблюдения за состоянием гражданина.
18. При заполItении дневника ).хода сиделка (помощник по уходу) осу-

ществляет ежедневный }п{ет предоставленных социальных услуг по уходу, в
том числе в части наблюдения за общим состоянием гра)кданина и выполнения
медицинских рекомендаций.

19. Сиделка (помощник по уходу) заполняет отчет о предоставлении со-
циЕlльных услуг по уходу, вкJIюченных в социальный пакет долювременного
ухода, предоставляемых гражданину бесплатно в форме социЕlльного обслужи-
вания на дому, по форме согласно приложению J\Гs 10 к модели СДУ.

20. отчет заполЕяется ежемесяЕIно и передается орг€lнизатору ухода. Дан-
ные о предоставJIении гражданину социЕUIьных услуг по уходу, вкJIюченных в
социа.пьный пакет долговременного ухода, вносятся в отчет всеми сиделками
(помощниками по уходу), задействованными в предоставлении данных услуг.

21. Подбор сиделок (помощников по уходу), инструктаж, координация и
контроль их деятельности осуществляются организатором по уходу, который
является руководителем структурного подразделения поставщика социЕlJIьных

услуг и обладает знаЕиJIми и навыками, необходимыми для исполнения долж-
ностных обязанностей, а также личными качестваI\,tи, обеспечивающими спо-
собность выполнять возложенные на него задачи.

22. Организатор ухода осуществляет обеспечение сиделки (помощника по
ухолу):

- средствами индивидуЕuIьной защиты (лицевой маской для защиты дыха-
тельных путей, медицинскими перчатками, бахилами, специа;rьной одеждой и
обувью), дезинфицирующими средствами, антисептиками;

- вспомогательными средствами, облеrчающими осуществление ухода за
гражданином (поясом вспомогательным для перемещения / поясом-ремнем,
скользящеЙ простынеЙ / скользящим рукавом, диском поворотным для переса-
живания и др.).

23. Организатор ухода осуществJIяет прием и рассмотрение жалоб и заяв-
лений гражданина, его законного представителя, лиц из числа ближайшего
оцружения, принимает меры к разрешению конфликтньrх ситуаций и устране-
нию вьuIвленных нарушений.

24. При поступлении от сиделки (помощника по уходу) информации о
возникновении у обслуживаемого им гра)кданина обстоятельств, которые

ухудшают иJIи моryт ухудшить условия его жизнедеятельности, организатор

ухода инициирует обращение в ТКЦ для рассмотрения вопроса о пересмотре
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индивидучшьной программы и дополнения к индивид/ЕIльной программе.
25. Поставщик социirльных услуг:
- организует подготовку сиделок (помощников по уходу) и организаторов

ухода, совершенствует техЕологии работы;
- обеспечивает качество предоставляемых гражданину социЕrльных услуг

по уходу, вкJIюченных в социа.пьный пакет долговременного ухода, в соответ-
ствии со стандартами и настоящим Порядком;

- осуществляет контроль предоставления социальных услуг по уходу,
вкJIючеЕных в социальный пакет долговременного ухода, контроль за деятель-
ностью организаторов ухода;

- взаимодействует с медицинскими организациями в целях получения и
выполнениJI медицинских рекомендаций, необходимых для предоставления со-
циальных услуг по }ходу, вкJIюченных в социа:rьный пакет долговременного
ухода;

- вз€lимодействует со структурными подразделениями организации и
иными оргаЕизациями в целях совершенствования качества организации и
предоставJIения гра)кданам социальных услуг по уходу, вкJIюченных в соци-
а.пьный пакет долговременного ухода;

- Ъзаимодействует с гражданином и его ближайшим оцружением в целях
совершенствомния условий предоставления гражданам социальных услуг по

уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода.



l11

Приложение
к Порядку

,Щневник ухола
гражданина, нуждающегося в уходе

Фами.тrия

Имя

Огчесгво (при на.личии)

.Щата ролсдения Уровень нуждаемости

.Щата составления дневника по ).хо.ry

Оргаrrизаmр ухола

Основные цели ухода

Цель
(на период действия дополнения к индивиду-

альной проrрамме предоставления социаJIьных

услуг)

.Щата вьь
бора цели

Ожидае-
мый ре-
зультат

Дата
осу-

щест-
вJIения
конт-

роля 
2

Фактиче-
ский ре-
зультат

Поддержание здоровья, предотвращение его

ухудшения

Поддержание интереса к жизни, предотвраще-
ние его потери

Поддержаrше активности и
ти, предOтврщение нездорового
ни

мобильнос-
образа я<из-

Поддержание навыков самообсл5пrсивания,
предотвращение их уIраты

Поддержание коммуникативных навыков и ко-
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гнитивных функций, предотвращение их у-Iраты
или снижения

Иная цель (1тазать)

Перечень медицинских рекомендаций 
3

рекомеrцации Рекомендации Листы наблюдения за состояни-
ем

Прием лекарственных препаратов
Лист контроля приема лекарств
(форма Nэ 1)

Соблюдение пrrьевого режима
Лист конгроля приема воды
(форма JФ 2)

Соблюдение диеты
Лист контроля питания (форма
Nэ 3)

Соблюдение двигательного режима
и физической акгивности

Лист контоля физической
нагрузки (форма JllЪ 4)

Профилактика пролежней и застой-
ных явлений

Лист контроля смены положе-
ния тела (форма N9 5)

Соблюдение иных медицинских рекомендаций, в том числе:

измерение температуры тела
Лист коrrгроля температуры те-
ла (форма J\Ъ 6)

измерение артериаJIьного даыIения
Лист коrrrроrrя артериzlльного
давJIения и пульса (форма N9 7)

измерение частоты сердечных со-
кращений (пульс)

Лист коrrгроля артериzrльного
давлениJI и rryльса (форма J\! 7)

измерение уровня глюкозы крови
Лист контроля }ровня глюкозы
крови (форма Nэ 8)

измерение насыщения крови кисло-

родом (сатурация)
Лист коrrгроля саryрации (фор-
ма J\Ъ 9)

ОСМОТР КОЖНЬD( ПОКРОВОВ
Лист контроля кожных покровов
(форма JФ 10)

фиксация наличия болей
Лист контроrrя наличия боли
(форма JФ 1 1)

фиксация работы органов малого
таза

Лист концоля
ции/мочеисrryскания
Js 12)

дефека-
(форма

иное (уrсазать)
Лист исполнения медицинских

рекомеrцаций (форма J\! 13)
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Иrцивидушrьные особенности гражданина (отношения, предпочтения, привычки)

График работы сиделок (помощников по уходу)

за 20 г.
(месяц)

особенности пояснение особенности пояснение

с кем общается с кем не общается

Иrrгересrrые темы для общения Запрегные темы для общения

любимые заrrятия нелюбимые занятия

Чему радlегся чего боится

В чем н)лr<дается чего стесrrяется

Что важно соблюдать чего делать нельзя

Предпочтения в еде Неупотребляемые продукты

огношение к личной гигиене

Огношение к прикосновенrlям

На.пичие вредных привычек

Наличие риryалов (правш)

Ns по-
сеще-
ния

Время начала и
окончания посеще-

нуя

Ф.И.О. сиделок (помощников по уходу) (по дrялr недели) а

поне-
дельник

вторник среда четверг пятница суббота воскре-
сенье

l

2

,
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Плшr-отчет
предоставJIения социмьньж услуг по )ходу, вкJIюченньD( в социальный пtжет долговременного ухода

за 20 г.
(месяц)

отметка о выполнении

число месяца

lз l4 l5 lб 1,7 l8l
,,,

з 4 5 6 1 8 9 l0 ll l2 l9 2о 2l 22 2з 24 25 26 21 28 29 30/з l

день недели (пн, вт, ср, чт, пт, сб, вс)

Ns посе-
шения

наименование
социальной

услуги по

уходу 
5

Объем и пери-
одичность со-

циальной
услуги по ухо-

ду

l

2

з

l

2

3

l

2

3

lll



Лист коrrгроля приема водDI

.Щата" время Объем (мл ) Примечаrrие 6

ll5

Формы листов набlподения за состоянием грФкдllнина

Лпсг коrгроля приема лекарсIв

J[исr копгроrrя пrгrания

Форма Nоl

Форма Nэ 2

Форма Лir 3

Форма Nч 4

Форма Nэ 5

JIист кокгроля физической нагррки

,Щата и врмя Вид Объем (мин.) Примечапие

.Щата и врмя Вид (поза) .Щ;пrтельность
(мин.)

Пркмечание

.Щата
наlначения

Напмено-
мЕие ле-
карства

Лекарствен-
ная форма

Усло-
вия

приема

Часы прпема, дозировка Дата
отмецы

yIро день вечер ЕоIIь

.Щата и
время

Приготовленная
еда

Съедено
(л/нет1

Пршuеча-
Еие

Инм
еда

Съедено
(л/нет1

Примеча-
ние

Лист контро.тlя смены положения тела
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Форма Nе 6

Лист коrrгроля температуры тела

.Щат4 время Температура ("С) Примечание

Форма Nэ 7

Лист контроля арт€риального давлеЕия и пульса

,Щат4 врмя Артериаьпое дав-
ление

Пульс Примечшrие

Форма Nч 8

Лист коrrгроrrя уровня глюкозы цюви 
7

,Щата, врмя Уровень гrпокозы крви (ммоrЫл) Прrлrrечание

Форма Nэ 9

Лист кокгрля урвIrя сатурации

,Щаr4 врмя Уровень сатурации (%) прrлrrечаrrие

Форма Nо 10

Лист контрля кожных покровов

,Щат4 время Состолrие кожных поIФовов Примечшrие
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Форма Nо l l
Лист контроля на,тич,rя боли

Форма JФ 12

Лист контроля дефекации/мочеиспускiш{ия

.Щата, врмя Факт дефекации Примечание Факт мочеиспчскаяия Примечание

Форма Nе l3
Лист исполrения врачебных назначений

.Щата назначе-
ния

Вид назначения условия исполнения .Щата отмены

Примечание:
l При прлостав.гlении граr(,данину, нркдающемуся в ),ходе, социiл.льных усJý,г по уходу, вклю-

чаемых в социальный пакет долговременного ухода, более чем двумJr сидеJrками (помощниками по

уходу) в дневник ухода дополнительно вносится соответствующий рaвдел по числу си]lелок (помощ-
ников по уходу), задействованных в предоставлении указанньж усJцг.

2 Организатор ухода осуществляsт конIрольные визиты к гражданам с третьим урвнем нуrlqца-

емости в ухоле l раз в месяц, со вторым уровнем нуждаемости в уходе l рш в квартал, с первым

уровнем нуждаемости в )aходе 1 раз в полгода.
З Вносятся сведения, поJDченные в медицинских организациях, в том числе посредством ве-

домственньж информационных систем и СМЭВ.
а Вносятся Ф.И.О. всех сиделок (помощников по уходу), которые обсrryскивают гра:rtДанин4

нуждающегося в )iходе.
J Перечень социальньtх услуг по уходу заполняется в соответствии с дополнением к индивидr'-

альной программе предоставления социaшьных услуг.
6 В <Примечание> вносятся особенности состояния гра]кданина.
7 Сиделкой (помощником по уходу) измерение уровня глюкозы крови не осуIцествляетСя, В ЛИСТ

вносятся покд}атели.

Дат4
время

Место локаrшзации
боли

Характер
боли

интенсивность
боли

Какие действия пред-
приняты
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.Щополнение
к индивидуальной программе

предоставлениjI социЕlльных услуг (ИIШСУ)

Ns

Приложение Ne 9
к модели С.ЩУ

(первичная, повторнzlя, очередная
иппсу)

Стаryс

(дата составления ИIIПСУ)

Фамилия

(шшсу)

Имя

Огчество (при на.rrичии)

,Щата рождения Пол снилс

Соrцальный пакет долговременного ухода, предоставJIяемый гражланину бесплатно в форме соци-
ального обсrц,rкивания на дому, условия его предоставJIения

l. Установлен уровень ц,ждаемости в 1ходе

2. Объем социаJIьного пакета долговременного )жода в неделю в соOтветствии с уст:lновJIенным
уровнем нуждаемости в 1ходе (в часах)

3. Объем нztзнач€нного социiшьного пакета долювременного }хода в неделю (в минlта:l/часах)

4. Условия предоставления социztльного пакета долговременного 1хода:

4.1. Количество дней в неделю, в течение KoтopbIx гражданину предоставляются социаJIьные услу-
ги по уходу,

4.2. Ежедневное распределение количества посещений грiDкданина сиделкой (помощником по 1хо-
ду) по дням недели:

,Щни недели Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс

1 рщ в день

2 раза в день

3 раза в день

4.3. Ежемесячное распределение объема социального пакета долговременного ухода по недеJrям и
дЕям недели:



1l9

количество
расчетнык недеrь в месяц - 5

l неделя 2 недеrrя 3 неделя 4 неделя 5 неде.пя

коrичеgгво
расчепплх дней - З0

5 дней '| мей 7 мей 7 дней 4мя

4.4. Еэкенедельное распределение перечня и объема социальных усJryг по 5rxo,ry ', вк.rrючен-
ных в социаJIьный пакет долговременною ухода и предоставJIяемых в соответствии со стан-
дарга"r, 

2, на поJцление которых вырaэкено согласие:
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на 1-й неделе месяца

Наимено-
вание соци-

а.льной услу-
ги по уходу

Объем и перио-
дичность соци-

альной услуги по

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс Итого
(в мин.)

крат-
ность

объем (в
мин.) З

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

Итого (в миryтах)

на 2-й неделе месяца

Наименова-
ние соци-

а,'rьной услу-
ги по }ходу

Объем и перио-
дичность соци-

альной услуги по
уходу

Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс Итого
(в мин.)

крат-
ность

объем (в
мин.) З

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин,)

крат-
ность

объем
(в

мив.)

крат-
ность

объ-
ем (в
мин.)

Итого (в миrгугах)

на 3-й неделе месяца

Наименова-
ние соци_

а.льной ус.гry-
ги по уходу

Объем и перио-
дичность соци-

альной услуги по

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс Итого
(в мин.)

крат-
ность

объем (в
мин.) 3

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин,)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объ-
ем (в
мин.)

Итого (в минlтах)
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на 4-Й неделе месяца

Наименова-
ние соци-

альной ус.гrу_
ги по ).ходу

Объем и перио-
дичность соци-

альной услуги по

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс Итого
(в мин.)

крат-
ность

объем (в
мин.) 3

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объ-
ем (в
мин,)

крат_
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

Итого (в миrrутах)

на 5-й неделе месяца

Наименова-
ние соци-

мьной услу-
ги по уходу

Объем и перио-
дичность соци-

альной услуги по

уходу

Пн Вт Ср Чт Пт сб Вс Итого
(в мин.)

крат-
ность

объем (в
мин.) З

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объ-
ем (в
мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

крат-
ность

объем
(в

мин.)

Итого (в минрах)
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4.5. Ежемесячный объем социального пакета долговременного ухола (в микутоi./часж):

Ежемесячный объем в мин в часах

Общая продолжительность времени на предоставление социаJrьных услуг
по }хо,ry, вкпюченных в социальный пакет долговременноло }ход4 в месяц

Общее количество социальных услуг по уходу, включенных в социzлльный
пакет долгов[,еменного ухода

5. Перечень социальных услуг по уходу, не включенных в социальный пакет долговременного
уходз, поскольку их предоставление гарантируется гражданами, осуществляющими уход (из
числа ближайшего окружения):

6. Перечень социilльных услуг по }ходу, не включенных в социiшьный пакет долговременно-
го ухода, предоставление которых грФкданину не тебуется:

Наименование социальной услуги по ),ходу

Общее количество социальных услуг по }ходу, н€ вкпюченных в соци-
а.льный пакgг долговрем€нного }хода 

5

7. Сроки предоставJIения социальньD( усJryг по }ходу, включенных в пакет долговременного
ухода

8. Поставщик социа"льных усJrуг:

Наименование социальной услуги по уходу Фамилия, имя, отчество (при ншIичии) лица,
гара}rтирующего предоставление социальной

услуги по }ходу, статус

Общее количество социальных услуг по ),ходу, не вкJIюченньIх в со-
циальный пакет долговременного 5,хода 

а

(название организации, контакгы)

С содержанием социального пакета долговременного ).ходз, предостаыIяемого в форме соци-
аJIьного фсJI),живания на дому, согласен (согласна):

(Ф.И.О. (последнее - при
наличии)

(подпись грая<,данина или его законного представителя)
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Правильность составления дополнения к индивид/альной программе предоставления соци-
:rльных усJI)г подтверждаю 6

(лолжность) (Ф.и.о.) (подпись)

м.п (дата составления дополнения к ИIIПСУ)

Примечание:
l Перчень социаJtьных услуг по уходу заполняется в соответствии с перечнем социаJIьных

усJryг по ).хоry, вкпючаемых в социальный пакет долговременного ухода, приведенным в приложе-
нии Ns б к молели СЩУ.

2 Стандарты социальных услуг по 1ходу, включаемых в социальный паксг долговременного
}хода, представJIены в приложении Ne 7 к модели СДУ.

З В графе укщывается суммарный объем времени, затрачиваемого на предоставление социаJrь-
ной услуги по уходу с учетом ее кратности.

а Вносятся услуги, в предоставлении коmрых сиделка (помощник по уходу) участия не прини-
маgг. Наименование услуг доJDкно соответствовать исчерпымющему перечню социiлJIьнык усJI}т по
}ходу, вкпючаемых в социшlьный пакет долговременного )rхода, приведенному в приложении Nо б к
модели С.ЩУ.

5 Общее количество социаJIьных услуг по уходу, вносимых в разделы 4-{ настоящего дополне-
ния к ИППСУ, доJDкно соответствовать исчерпывающему перечню социzшьных услуг по }ходу,
включаемых в социальный пакет долговременного ухода, приведенному в приложении Nэ б к модели
сду.

6 Настоящее дополнение к ИППСУ подписывается уполномоченным прлставителем TKI_{.

Нл 2-й и 4-й неделях месяца вкJIючаются соtцальные усJt}ти по уходу, периодичность которых
составляет 2 раза в месяц (гигиеническм обрабmка рук и ногтей, помощь в гигиенической обработке

рук и ногтей).
На 3-й неделе месяца вкJrючаются соlцальные услуги по уходу, периодичность которых со-

ставляет l раз в месяц (гигиеническая обработка ног и ногтей, помощь в гигиенической брабоже
ног и ногтей, гигиеническая сT 

рижка).
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ПриложениеNэ l0
к модели С.ЩУ

отчет
о предоставлении социЕUIьных услуг по уходу, вкJIюченньIх в социа.llьный
пакет долгоцременного ухода, предоставляемых гражданину бесплатно в

форме социального обслуж иванчм на дому

за 20 г
1месяu)

(дата составления)

Поставщик социаJьЕьD( усл)т:

(наименование оргшrизации)

Получатель социальньD( услуг по }ходу:

,Щополнение к индивидуальной програI\.tме

(Ф.и.о.)

предоставления социальньж ус-
луг от Ns

l. Отчет сиделки (помопlника по уходу):

(Ф.и.о.)

1.4. Отметка о затруднениях при предостarвлении соIшttльньD( услуг по }ходу, вкJIючен-
ных в социальньй пакет доJговременЕого }хода в отчетньй период (при папмчии)

хъ

1 ,1 , Общее количество дпей за отчетный период, в течение KoTopbD(
гращцalнину предоставлены социalльные услуги по уходу, вкJIюченные в
социальньй пarкет доJпOвремеIшого ухода

1.2. общее время, затаченное на предоставление социalльньD{ услуг по
}ходу, вкJIюченных в социальньrй пакет долговременного }ход4 в отчет-
ный период (в минугах)

1.3. Перечень предоставленньD( в отчетный период социальньD( услуг по }ходу, вкJIючен-
}tых в социальный пакет долговременного 1хода (в единицах)

наименование l общее количе-
ство
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Получатель соци-
мьньж услуг по
уходу:

(подпись) (Ф.и.о.) (подпись) (Ф.и.о.)

2. Отчет сиделки (помощника по уходу): 
2

(Ф.и.о.)

2.4. Отметка о затруднениях при предостzвлении социаlльных усJryг по )ходу, вклю-
ченньIх в социальный пaкет долговременного ухода, в отчетньй период (при наJIичии)

Сиделка (помощник
по 1ходу):

Полуrатель соци-
ilJIbHbD( усл}т по
уходу:

2.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение KoTopbD(
граждtlнину предостllвJIены социальные услуги по уходу, вкJIюченные в
социшlьный пакет долговременного ухода

2.2. общее время, зarтраченное на предостarвление социalльньD( услуг по
уходу, вкJIюченньD( в социilльпьй пакет долговременного }ходц в отчет-
ный период (в минугах)

2.3. Перчепь предостtlвленньD( в отчетный период социаJIьЕьD( усJr}т по у(оду, вкJIючен-
ньж в социiлJIьньй пакет долговременного ухода (в единицах)

наименование | Общее количе-
ство

(полпись) (Ф.и.о.) (подпись) (Ф.и.о.)

Qрганизатор ухода:

(подпись) (Ф.и.о.)

м.п. (дата состаsления допоJIнения к ИППСУ)

Примечание:
| Перечень социaшIьЕых услуг по уходу зz|полняется в соответствии с дополнением к

индивиду!rльной программе предоставления социaлльньD( услуг.
2 При предоставлении гражданину, нужд{lющемуся в уходе, социальньD( услуг по ухо-

ду, вкJIюченньD( в соrJиальньгй пакет долговременного уходц более чем дв}.мя сиделкirми
(помощниками по уходу) в отчет дополнительно вносится соответствующий раздел по числу
сиделок (помощников по 1ходу), задействованных в предоставлении }.кlulaнHbrx услуг.
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Приложение Nч l1
к модели С,,ЩУ

Примерное положение
о региональном координационном центре

1. Настоящее примерное положение о региональном координационном
центре устанавливает порядок деятельности РКЩ, созданного уполномоченным
органом в сфере социЕIльного р€ввития.

2. Основной целью создания РКЦ явJuIется ияформационно-
аналитическое обеспечение СЩУ.

3. .Щеятельность РКЩ осуществJIяется во взаимод ейс"lвии с TKI_{.
4. Функционирование РКЩ обеспечивается работниками, которые обла-

дalют знаниями и навыками, необходимыми для исполнеЕия должностных обя-
занностей, а также личными качествами, обеспечивающими способность вы-
полнять возложенные на них задачи, в том числе социальными координатора-
ми, уполЕомоченными на взаимодействие с работникап4и TKI_{, медицинских и
иных оргЕIнизаций, поставщиков социальных услуг, которые соответствуют
требованиям профессиона-тlьного стандарта (Специалист по соци€шьной рабо-
те) иJIи <<Психолог в социальной сфере>, прошли и (или) готовы пройти, про-

феССИОНа.ltьное об1..rение по программам профессион€шьной подготовки (пере_
подготовки) или повышение ква.лификации по вопросам управления в социаль-
ной сфере, построения эффективного общения, р€rзрешения конфликтных ситу-
аций, психологиtIеских особенностей граждан пожилого возраста и инвЕIлидов.

5. Контроль за деятельностью работников РКЩ осуществJuIется руководи-
телем PKI_\.

б. РКЦ обеспечивает информирование граждан о СЩУ по вопросам:
- порядка вкпючениJI в СДУ;
- порядка определения индивидуальной потребности гражданина в соци-

аJIьном обсlryживании, в том числе в социЕLпьных услугах по уходу;
- порядка и условий предоставлениrI социЕuIьных услуг, в том числе соци-

альньIх услуг по уходу;
- условиЙ обучения в школе ухода;
- условий поJIJлениJ{ технических средств реабилитации в гryнкте проката

технических средств реабилитации;
- условий посещения центров дневного пребывания;
- возможности поддержки граждан, осуществJIяющих }ход за граждана-

ми, нуждaющимися в уходе, из числа ближайшего окружения.
7. Информирование о СЩУ осуществляется:
- rryтем ршмещения информации на официа.пьньrх сайтах уполномочен-

ного органа в сфере социального развития, Ркщ, оргаяов местного самоуправ-
лениrI муницип€uIьных образований Астраханской области, поставщиков соци-
aJIbHbD( услуг, а также в информационно-телекоммуникациоЕной сети (Интер-
нет)) и средствaIх массовой информации;
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- путем р.вмещения информации на информационных стендах, оборудо-
BaEHbIx в помещениrIх РКЦ, организаций социzrльного обслуживания, медицин-
ских организаций, органов местного са'моуправлепия муниципальных образо-
ваний Астраханской области, иных организаций;

-'путем издания и размещения информационных материалов (брошюр,
листовок, буклетов);

- при письменных или устных обращениях граждан в РКЩ, в том числе на
телефон горячей линии, организованный в РКЦ.

8. РКЦ осуществляет прием и первичную обработку информации о граж-
данах, поступившей посредством ведомственных информационных систем и
СМЭВ или на телефон горячей линии, организованный в РКЦ.

9. Обработанная PKI{ информация о гражданах, нуждtlющихся в уходе,
Еаправляется в ТКЩ посредством ведомственных информационных систем.

10. РКЦ осуществляет мониторинг, анЕuIиз и обобщение информации
Т}tЦ, в том числе поступившей посредством ведомственных информационных
систем, готовит статистические отчеты и ан€lлитические доклады в части:

- вьUIвления граждан, нуждЕlющихся в уходе;
- определения индивиду€шьной потребности граждан в социальном об-

сJryживании, в том числе в социальных услугЕtх по уходу;
- предоставления гражданЕlм социzlльItых услуг по уходу, вкJIючаемых в

социальный пакет долговременного ухода;
- обслуживаниrI граждан в гryнктах проката технических средств реабили-

тации, школах ухода, центрах дневного пребывания;
- поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
11. РКЦ осуществляет мониторинг и анЕIпиз информации, содержащейся в

ведомственной информационной системе, в части выявJIения проблем, требу-
ющих решеншI.

12. Информационно-ан€чIитические материzrлы о результатах мониторин-
га РКЩ направJIяет в уполномоченный орган в сфере социЕIльного р€ввитиJI.

13. РКЦ обеспечивает ведеЕие модуля <<Система долговременного ухода)
в ведомственной информационной системе, работает в СМЭВ.

14. Работа в ведомственных информационных системах и СМЭВ осу-
ществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 Ns 152-ФЗ
<О персональных данных> и Федеральным законом от 08.07.2006 М 149-ФЗ
<Об информации, информационных технологиrtх и о защите информации>.

l5. РКЦ оказывает содействие ТКЩ в р€tзрешении проблемных ситуаций,
возникЕIющих при предоставJIении гражданам соци€lпьных услуг по уходу,
вкJIюченных в социальный пакет долговремеЕного ухода.

lб. Работники РКЩ в целях обеспечения консультирования работников
ТКЦ:

- повышают ква:lификацию по вопросам управлениJI в социа-тrьной сфере,
построения эффективного общения, разрешения конфликтных ситуаций, изу-
чения психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвalJIидов;
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- организуют проведение регионiшьных конфереЕций, обуrающих семи-
наров, межрегиональньD( мероприятий по обмену опытом, ознакомJIению с
JIrIцими практикаi,пr.
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Приложение Nэ 12
к модели С.ЩУ

Примерное положение
о территори€rльном координационном центре

1. Настоящее примерное положение о территориЕIльном координацион-
ном центре устанавливает порядок деятельности ТКЩ, созданЕого уполномо-
ченным органом в сфере социального р€ввития.

2. Основной целью создания ТКЩ является обеспечение функционирова-
ния СДУ в муниципальном образовании Астраханской области <Городской
округ город Астрахань>>, муниципальном образовании Астраханской области
<Володарский пл5lниципальный район Астраханской области>, муниципЕrльном
образовании Астраханской области <Наримановский муниципальный район
Астраханской области>.

3. .Щеятельность ТКЦ осуществляется во взаимодействии с PKI_{.
4. Основными задачами TKI_{ являются:
- выявJIение граждан, нуждtlющихся в уходе;
- определение индивидуЕ!льной потребности граждан в социальном об-

служивании, в том числе в социilльных услугах по уходу, вкJIючм:
установление уровня нуждаемости в уходе;
подготовку и при}штие решения о признании граждан нуждающимися в

социЕrльном обслуживании, в том числе в соци€шьных услугах по уходу, или об
отказе грФкданам в социальном обслуживании;

формирование перечня и объема социЕlльных услуг по уходу, вкJIючае-
мых в социальный пакет долговременного }хода, а также подбор гражданам
иЕых социальньrх усJryг и мероприятий по социальному сопровождению;

подготовку и угверждение индивидуальной прогр€tммы и дополнения к
индивидуЕUIьной программе;

- формирование базы данных о гражданах, вкJIюченньIх в СДУ, обеспече-
ние информационного обмена с медицинскими и иными организациями, по-
ставщиками социЕrльных услуг;

- организация контроJlя качества предоставления гражданам социальных
услуг по уходу, вкJIюченных в социальный пакет долговременного ухода;

- проведение мониторинга функционирования С,.щу;
- окаlание содействия гражданам в разрешении проблемных и конфликт-

ных ситуаций, возникающих при предоставлении социЕIльных услуг по уходу,
вкпюченных в социальный пакет долговременного ухода;

- осуществление консультирования поставщиков социальных услуг, а

также граждан из числа ближайшего окружения по вопросам полrIения соци-
аJIьньн услуг в С,ЩУ;

- организация информирования граждан о СДУ.
5, Функционирование ТКЩ обеспечивается работниками, которые обла-

д€tют знаниями и навыками, необходимыми для исполнениJI должностных обя-
занностеЙ, а также личными качестваIчrи, обеспечивающими способность вы-
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полнять возлох(енвые на них задачи, в том числе:
- экспертами по оценке нуждаемости, которые уполномочены на опреде-

ление индивидуальной потребности гражданина в социЕцьном обслуживании, в
том числе в социмьных услугах по уходу, соответствуют требованиям профес-
сионtл.льного стандарта <<Специалист по социЕrльной работе> или <<Психолог в
социшlьной сфере>, прошли и (или) готовы пройти профессиональное обучение
по программам профессиона.пьной подготовки (переподготовки) или повыше-
ние квалификации в цеJuIх осуществления экспертной деятельности по опреде-
лению индивиду:rльной потребности;

- социдIьными координаторами, которые уполномочены на взаимодей-
ствие с работниками РКЦ, медицинских и иных организациЙ, поставщиков со-
циальных услуг, соответствуют требованиям профессионального стандарта
<Специшlист по социzulьной работе> или <Психолог в социальной сфере>, про-
шли и (или) готовы проЙти профессиональное обr{ение по программам про-
фессиона-тrьной подготовки (переполготовки) или повышение квалификации по
вопросам управления в социа.ltьной сфере, пос,троения эффективного общения,
рiврешения конфликтньтх ситуаций, психологиtIеских особенностей граждан
пожилого возраста и инвалидов.

6. Контроль за деятельностью работников TKI_{ осуществляется руково-
дителем ТКЦ.

7. В целях выявJIения нуждatющихся граждан ТКЩ осуществляется обра-
ботка информации о гражданах, поступившей посредством:

- ведомствеЕньпr информационных систем и СМЭВ в рамках информаци-
оЕного обмена сведениrIми о гражданах, выявленньtх:

при проведении медицинских осмотров, диспансеризации и диспансерно-
го наблюдения, осуществляемых в отношении определенньrх групп населения в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

при посещении грЕDкдilнином у{асжового врача иJIи иною врача проведеЕии
диаrностиtlеских исследований и лечбньrх проце.ryр в медшIинскID( орг€lнизацил(;

при взаимодеЙствии с федеральным }п{реждением медико-социaшьноЙ
экспертизы, территориапьным органом Фонда пенсионt{ого и соци€шьного
стахования Российской Федерации и иными органЕtми государственной вJIасти
Астрманской области, оргarнами местного самоуправпения муниципtшьных об-

разований Астраханской облаёти;
- обращения граждан, их законных представителей или иных лицо деЙ-

ствующих в их интересах:
на горячуIо линию или телефон доверия уполномоченных органов и орга-

низаций;
на Единый портЕIл государственных и муницип.lльных услуг (функций)

или портЕlл государственIrых и муниципarльных услуг;
- проведения опросов (анкетирования), поквартирньrх (подомовых) обхо-

дов, проводившихся организациями соци€шьного обсJryживания, нtлходящимися
в ведении уполномоченного органа в сфере социаJIьIIого развития, органами
местного самоуправления муниципальных образований Ас,траханской области,
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поставщиками соци€шьЕых услуг, общественными организациями, добровольче-
скими (волонтерскими) организациrIми, а также добровольцами (волонтераrr,rи).

8. В целях принятия решения о признании грЕDкданина нуждающимся в
социЕшьЕом обслуживании или решения об отказе граждalнину в социЕlльном
обслуживании TKI_{ осуществляется определение индивиду€шьной потребности.

9. Определение иЕдивиду€шьной потребности - экспертн€ш деятельность,
осуществJIяемая ТКЦ для обоснования принимаемых решений, состоящм:

- из оценки (беседа, опрос, наблюдение, анализ документов) нужд и по-
требностей, обстоятельств и состояния гражданина;

- закJIючения о н€tличии или об отсутствии обстоятельств, которые ухуд-
шают или моryт ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в целях
признания его нуждающимся в социальном обсл5rживании;

- закJIючения о нуждаемости гражданина в социЕUIьном обслуживаЕии,
в том числе в социztльных услугах по уходу, и форме социЕIпьного обслужива-
ния..

- закIIючения об уровне нуждаемости гражданиЕа в уходе, рекомендуе-
мом объеме социального пакета долговременного }хода и условиях его предо-
ставления;

- подбора гражданину социЕIльных услуг по уходу и иных социЕ}пьных

услуг;
- формирования проектов индивидуЕIпьной прогрmrмы и дополнения к

индивиду€rльной программе.
l0. Определение индивидуальной потребности осуществляется эксперта-

ми по оценке нуждаемости в соответствии с рекомендациями по определению
индивидуaшьной потребности грaDкд€rнина в социaшьном обслуживании, в том
числе в социatльных услугах по уходу, и алгоритмом действий экспертов по
оценке нуждаемости при определении индивидуальной потребности граждани-
на в социальном обслуживании, в том числе в социЕrльных услугах по уходу,
которые приведены в приложениях Nэ 1, 2 к модели СДУ.

l1. В целях формирования базы данных о гражданах, вкJIюченных в С.ЩУ,
ТКЩ обеспечивает внесеЕие, получение, передачу и хранение сведений о граж-
данах в ведомственной информационной системе, в том числе сведений, со-
держапIихся:

- в анкете-опроснике;
- в индивидуЕIльной программе;
- в дополнении к индивидуапьной программе;
- в отчете о предоставлении социzlJIьных услуг по уходу, вкJIюченных в

социальный пакет долговременного ухода;
- в иных документах, формируемых при предоставJIении социшIьных

услуг по уходу.
12. В целях обмена сведениями о грzIжданах ЖI-{ осуществляет информа-

ционное взаимодействие с медицинскими и иными организациями посредством
ведомственных информационЕых систем и СМЭВ с поставщиками социальЕых

услуг, вкJIючаJI пункты проката технических средств реабилитации (примерное
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положение о пункте проката технических средств реабилитации представJIено в
приложении Ns l3 к модели), школы ухода, центры дневного пребывания.

13. Работа в ведомственных информационных системах и СМЭВ осу-
ществJIяется в соответствии с федеральными законамп от 27,07.2006 Ns 152-ФЗ
<О персона.пьных данных) и от 08.07.2006 JtlЪ 149-ФЗ <Об информации, инфор-
мационных техЕологиях и о защите информации>.

14. В целл< организации контроля качества предоставления грчIжданам
социЕuIьных услуг по уходу, вкJIючеЕных в социа.ltьный пакет долговременного
ухода, ТКЦ осуществляет:

- анЕuIиз информации о предоставлении гражданину социaлльЕых услуг по

уходу на основании сведений, содержащихся в ведомственных информацион-
ных системах;

- оценку соответствия ок€ljlываемых социЕIльных услуг по уходу стандар-
там социальЕьD( услуг по уходу, вкJIючаемым в социЕIльный пакет долговре-
менного ухода, посредством наблюдения и выборочного опроса граждан, их за-
конных представителей, лиц из числа ближайшего окруженшI;

- анализ документов, подтверждающих предоставление гражданину соци-
aшьЕых услуг по уходу:

дополнения к индивидуальной программе;
отчета;
договора о предоставлении социzrльньж услуг;
актов о предоставлеIrии социЕrльных услуг;
графиков работы сиделок (помощник по уходу);
иных документов, формируемых при предоставJIении соци€шьных услуг

по уходу:
- подготовку отчетов о результатах информационно-анЕuIитической рабо-

ты.
15. В целл< проведения мониторинга функционирования С.ЩУ ТКЩ осу-

ществJIяет сбор, обобщение, ан€uIиз и систематизачию информации:
- по выявлению грФкдан, нуждrlющихся в уходе;
- по определению экспертом по оценке нуждаемости индивидуальной по-

,гребности граждаЕина в социЕцьном обслуживании, в том числе в социаJIьных
услугах по уходу;

- по исполнению поставщиком социальных услуг дополнениrI к индиви-
дуальной программе;

- по поJгrrению ТКЦ и исполнению сиделкой (помощником по уходу) ме-
дициIrских рекомендаций при организации ухода за грЕDкданином, нуждzlю-
щимся в }ходе;

- по обеспеченности техническими средствами реабилитации пунктов
проката;

- по организации в школ€lх ухода обучения лиц из числа ближайшего
окружения.

16. Мониторинг осуществляется с использов€lнием ведомственных ин-

формационных систем и СМЭВ.
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l7. ТКЦ осуществJuIет мониторинг и анЕlлиз информации, содержяцейся
в ведомственной информачионной системе, в части выявления проблем, тре-
бутощих решения.

18. По результатам проведения моЕиторинга ТКЩ готовит информацион-
но-аЕалитиtIеские материалы и направляет их в уполномоченный орган в сфере
социчrльного развития.

19. В целях оказания содействия гражданам, их законIlым представитепям
или лицам из числа ближайшего окружеЕия в разрешении проблемных и кон-
фликтньrх сиryаций, возникalющих при предоставлении социirльных услуг по
уходу, вкJIюченных в социа,чьный пакет долговременного 1хода, ТКЩ:

- осуществJIяет анапиз проблемной или конфликтной ситуации;
- организует взаимодействие со всеми rIастниками ситуации для уреry-

лированиJI проблемы или конфликта, при необходимости к работе подкJIюча-
ются социtlльные координаторы РКЩ;

- подбирает варианты решения проблемной или конфликтной ситуации;
- осуществJIяет контроль за исполнением приЕятого решения;
- организует консультативIгуо поддержку поставщиков социальньж усJryг.
20. В целях обеспечения консультирования поставщиков социальных

услуг, а также лиц из числа ближайшего окружения по вопросам получения со-
циаJIьньtх услуг в СДУ и другим вопросzlм работники ТКЩ:

- повышают квалификацию по вопросам управления в соци€шьной сфере,
построения эффективного общения, ра:}решения конфликтньrх сиryаций, изу-
чения психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвЕrлидов;

- организуют проведение обуrающих семинаров, тематиЕIеских мастер-
кJIассов, мероприятий по обмену опытом, ознакомлению с лr{шими практиками.

2l. ТКЦ обеспечивает информирование граждан о СДУ по следующим
вопросам:

- порядок вкJIючения в СЩУ;
- порядок определения индивидуЕIльной потребности гражданина в соци-

ilльном обслуживании, в том числе в социaLпьных услугах по уходу;
- порядок и условия предоставлениJI социальных услуг, в том числе соци-

ilльных услуг по уходу;
- условия обучения в школе }хода;
- условия получения технических средств реабилитации в гIункте проката

технических средств реабилитации;
- условия посещениrI центров дневного пребывания;
- возможность поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
22. Информирование о СДУ осуществляется:
- путем размещениJI информации на официальных сайтах уполномочен-

ного органа в сфере социаJIьного рzIзвитиlI, ТКЩ, органов местного самоуправ-
ления муниципальных образований Астраханской области, поставщиков соци-
aльных услуг, а также в информационно-телекоммуникационной сети (Интер-
нет>, в средствах массовой информации;
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- путем р€вмещения информации на информационных стендах, оборуло-
BaHHbIx в помещениях ТКЦ, организаций социЕuIьного обслуживания, медицин-
ских организаций, органов местного сЕlмоуправJIеIrия муниципчrльных образо-
ваний Астраханской области, иньrх оргаяизаций;

- путем распространения информационных материЕuIов (брошюр, листо-
вок, бушlетов);

- при письменных иJIи устных обращениях граждан в ТКЦ.
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Приложение Nэ 13
к модели СЩУ

Примерное положение
о пункте проката технических средств реабилитации

1. Настоящее примерное положеЕие о пункте проката технических
средств реабилитации устанавливает порядок деятельности пункта проката
технических средств реабилитации, который создается в организации социаль-
ного обслуживаниJI независимо от ее организационно-правовой формы, явJuIю-
щейся поставIIlиком социальных услуг.

2. Основной целью создания пункта проката является обеспечение предо-
ставJIения гражданам во временное пользование технических средств реабили-
тации.

3. Предоставление технических средств реабилитации во временное поль-
зование осуществJIяется на основании змвлениJI, поданного lражданиЕом, его
законным представителем или гражданином из числа ближайшего окружения в
пункт проката или ТКЦ, с которым взаимодействует гryнкт проката.

4. Приоритетным правом на получение технических средств реабилита-
ции во временное пользование обладают грaDкдане, признанные нуждающимися
в социальном обслуживании, в том числе в социапьных услугах по уходу.

5. Предоставление технических средств реабилитации во временное поль-
зование гражданЕlм, нуждающимся в уходе, осуществляется бесплатно.

6. Сведения об обрапIении за техническими средстваrrли реабиrпrтации, их
выдаче и возврате вносятся и хрЕIнятся в ведомственной информационной си-
стеме, доступ к которой обеспечен в гIункте проката и ТКЩ в целях своевре-
менного выявJIениJI граждан, нуждЕlющихся в уходе, и обеспечения их техниче-
скими средствами реабилитации.

7. Предоставление технических средств реабилитации во временное поль-
зование гражданам, не признаЕным нуждающимися в уходе, осуществJIяется в
порядке, установленном поставщиком соци€rльных услуг.

8. Предоставление технических средств реабилитации, предусмотренньrх
индивидуЕIльной программой реабилитации и абилитацип инвzrлида, гryнктом
проката во временное пользование осуществляется в слrlФIх:

- до их первичного поJIyIения в территориЕIльном органе Фонда пенсион-
ного и соци€шьного страхования Российской Федерации;

- до их полr{еЕия в территориальном органе Фонда пенсиоЕного и соци-
ального стрЕlхования РоссиЙскоЙ Федерации в связи с заменоЙ (истечение срока
пользованиJI или неисправность).

9. Поставщик социirпьных услуг закJIючает с гражданином, нуждающимся
в уходе, его законным представителем или лицом из числа ближайшего окру-
жения договор о цредоставлении технических средств реабилитации во вре-
менное пользоваIlие (далее - договор о предоставлении ТСР), форма которого

утверждается поставщиком социЕ}льных услуг.
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l0. .ЩоговоР о предоставЛении ТСР составJIяется на один год (с последу-
ющим продлением в виде закJIючения анЕUIогичного договора без ограничения
количества пролонгаций).

ll. Выдача технических средств реабилитации гражданину, нуждЕtюще-
муся в )ходе, его законному представителю или лицу из числа ближайшего
окружениJI и возврат технических средств реабилитации обратно осущестыш-
ются согласно акту приема-передачи.

12. Выдачу и прием технических средств реабилитации осуществляет ра-
ботник пункта проката, обладающий необходимыми зЕаниями, умениями и
навыками по применению технических средств реабилитации и пользоваЕию
ими.

l3. При выдаче технических средств реабилитации работник пункта про-
ката р€въяснrIет гражданину, нуждающемуся в уходе, его законному представи-
телю или лицу из числа ближайшего окружениJI правила эксплуатации и техни-
ки безопасности при пользовании техническими средствами реабилитации.

14. Технические средства реабилитации подбираются с r{етом индивиду-
aлльных особенностей граждЕrнина, нуждающегося в }ходе, выдаются в исправ-
ном состоянии, проверка исправности технических средств реабилитации про-
водится в присутствии гражданина, нуждающегося в уходе, его законного
представитеJuI или лица из числа ближайшего окружеЕия.

15. При отсутствии у гражданина, нуждающегося в }ходе, его законного
представителя или лица из числа ближайшего окружения возможности само-
стоятельно поJryчить или вернуть технические средства реабилитации пунктом
проката моryт осуществJIяться услуги по доставке техниtIеских средств реаби-
литации до места жительства или места пребывания гражд€rнина, нуждающего-
ся в уходе, и обратно, их заносу/выносу, сборке/разборке и установке.

16. Пункт проката может пополнять фонд техническID( средств реабили-
тации, в том числе за счет приема у граждан исправных технических средств

реабилитации, бывших в употреблении. После приема или возврата техниче-
ских средств реабилитации в пункт проката оЕи подлежат дезинфекции.

17. Информация о IryHKTe проката размещается:
- на информационных стендах в помещениях организаций социtшьного

обслуживания, медицинских организаций, органов местного самоуправлениrt
муниципаJIьных образований Астраханской области, территориаJIьного органа
Фонда пенсионного и социirльного стр€lхования Российской Федерации и иных
организаций;

- на официшrьном сайте уполномоченного органа в сфере социЕuIьного

рiввития, сайтах органов местного самоуправления муниципЕrльных обр€вова-
ниЙ АстраханскоЙ области, поставщиков социальных услуг;

- в средствrж массовой информации, в том числе в информационно-
телекоммуникационной сети (интернет).

18. Поставщик соци€rльных услуг, в структуре которого создан пункт
проката, осуществJIяет консультирование граждан по вопросам получения и
использов€rния технических средств реабилитации, устанавливает время работы
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Iryнкта проката исходя из регионЕшьньDt особенностей, в том числе в вечернее
время, вьD(одные и цраздничные дни.

19. Контроль за деятельностью работников rц.нкта проката ос)ществJIяет-
ся руководителем постalвцц.Iка социальньD( услуг, в структуре которого создан
пуЕкт проката.

20. Мониторинг обеспеченности пуЕкта проката техIiиtIескими средства-
ми реабилитации ос)лцествляется ТКЩ.

21. Рекомендrемьй перечеЕь технических средств реабиJштации дIя
пункта проката пре.ryсмоlрец приJIожением к настоящему положеЕию.
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Рекомендуемый перечень
технических средств реабилитации

Приложение
к положению о пункте проката
технических средств реабилитации

Ns наименование

l Кровать функциона,,rьнilя механическzul

2 Боковое огр:Dкдение для кровати (совместимое с кроватью)

J Противопролежневый матрац трубчатый

4 Противопролежневый ма,грац ячеистый

5 Противопролежневм подушка для сидения

6 Подушка для позиционирования / вшrик

7 Лестница дIя подъема больного с жесткими перек,тадинами, 4-х сryпенчатм

8 .Щиск поворотный д'Iя пересаж ивания

9 Опора под спину / опора для сиденья

10 Скользящая простынь / скользящий рукав

1l Скользящая доска дIя пересaDкивания

l2 Прикроватный столик

lз Порl"rень прикроватный

l4 Пояс вспомогательный для перемещения / пояс-ремень

l5 Ходунки-опоры / ходунки шагающие

lб Поднос с фиксатором дtя установки на ходунки (совместимый с ходунками)

l,| Трость опорная / трость многоопорная

l8 Костыли подмышечные с устройством противоскольжения

l9 Костыли с опорой под локоть с устройством противоскольженлuI
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20 Кресло-коляска с ру{ным приводом комнатн:uI

2l Кресло-коляска с руrным приводом проryлочнzlя

22 Кресло-коляска с р)пrным приводом дIя лиц с большим весом комнатнzlя

2з Кресло-сryл с санитарным оснащением / кресло-ryалет

24 Насадка на унlтгаз с поручнем

25 Опора для туlшета / пор)пrень для TymIeTa

26 Сryпеньки с поручнем / сryпеньки без поручrrя

2,| Сиденье для ванной / сиденье для ванной поворотное

28 Сryл/табурет лля мытья в ванне (душе)

29 Ванна-простыЕя для мытья в постели

30 Ванна для мытья в постели каркаснztя

зl Ванна для мытья в постели надувнarя

з2 Ванночка дlя мытья головы / ванночка для мытья головы надувнiul
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