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ПРАВИТЕЛЬСТВО АСТРАХЛНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27. I0. 20Iб N9 37?JI

'-l Го вЕесеЕии измеЕеЕия в посгаl
новлеЕие Правите.гьства Астра-
ханской области от З0.09.2010
J,{ъ 427-п

В цетrлr совершеЕствоваЕRя поряJ!ка рщработки п утверждеЕшI 4щдfffi{-
стративЕьD( реглit {ентов предоставJIеЕиJI государствеЕЕьD( усJrуг
Правлпеrъство Астраханской области ПОСТАНОВJUIЕТ:

1. Внеqти в постzlIIовпеше Правrгеrьства Астlrаханской области от
З0.09.2010 Ns 427-П <О поряде разработrс{ и уIвер)rсдеЕшI адлиЕисIративньD(
реглЕlмеIIюв цредостzlвJIеIIЕlI государствеFFьтк ycJIyD) измеЕенце, и:tложив По-
рядок разрабожи и утвержденшI ад\лиЕистративньD( реглzlп,lеЕтов цредост€tвJIе-
нlul государствеIIньD( услуг, угвержлеtшй постаЕовлеЕием (далее - Порялок), в
новой редакщш соглчюЕо приложению к Еастощему постaшовлению.

2. Испоrrшгеrьшш оргltн!ll\{ государсгвенIrой BJragm Асграханской обла-
сти привести а,щлшшстативЕые реглап{еЕtы цредоставJIеЕиrI государствеЕЕьD(
устгуг (усrгуг) в соотвегствие с Поря,щом Ее поздtее 01.06.2017.

3. Агекгству связи и мlюсовьD( коrrллуtпкаrпй Астрахшrской области
(Зайцева М.А.) огryбплковать настоящее постЕtновлеЕие в средствах массовой
иrrформат{ги,

4. Поставов.тtеЕие Bfiytr€teT в сшIу со шя его офтлтра_тьвого опубrш<ова-
ция и щ)имеЕяется в отЕошеЕии:

- а,щ/ffiшстратдвньD( реглап{ентов цредоставленця государственIIьD( ycJDл
(услуг), уIверждаемьD( ItормативЕыми щ)tIвовыми актап{и Губернатора Астра-
хшrской области, испоJIIIитеJБньD( оргаЕов государствецной власти Астрахан-
ской области после встуIшеЕия в cIlIIy Еасто-щего постаЕовлеЕия;

- адлиЕцсгратЕвЕьD( реглzlмеЕтов цредост:lвJIеЕия государствеЕЕьD( усJrуг
(уgrг), уIверждеЕньD( нормативными щ)авовыми €lкtЕlluи Губерпатора Астра-
хавской области, испоJIнитеJъньD( оргЕlЕов государствеIrЕой в.тrасти Асграхаrr-
скоЙ области до встуIIлеЕия в clllry Еастощего ЕостаЕовлениlI, цри вцесеЕии
и:lменении в IIID(

Вице-ryбернатор - цредседатеJIь
прrвите.тьства Асцrахшrской области
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Приложение
к постЕtновJIеЕию
Правитеrьства
Астраханской области
от 27.I0.20Iб JЁ З?7-п

Порядок
разработки и утвержден}UI аддшистративЕъD( реглЕл1\,{ентов предосгавлеЕия

государственньD( усJгуг

1. общде положеЕиrI

1,1. Насто,@ Порядок разработки и утверждеЕиrI адлинистративIrьD(

регламентов цредоставJIеЕи;I государствеIтrкх усrтуг (да.пее - Порялок) уста-
навJIиваgг требоваrшя к разработке и утверждению дспоJIнитеJIьными орга-
Еад,Iи государственной вJIасти Астраханской области ад\,rинисц)ативньD( ре-
гламеЕгов цредоставлеЕшI государствеЕньD( усlгуг (далее - ад\лwfiстратив-
нце реглаirленты).

1.2. Адлппrстратшшш1 реглаJ\IеIIт - HopMaTrвr*пt правовой aжт испол-
Еительного органа государственной власти Астраханской области, устаЕЕв-
rмвающпi порядок предоставлеЕшI государствеЕной усrгуглt и стаIцарт
предоставленшI государственной услупr, в том числе сроки и последоватеJБ-
Еость адлинисц)ативЕьD( процедур и адчIинистративнъD( действIй исполЕи-
теJБIIого органа государствешIой власти Астрахаrrской области, осуществJuI-
eMbD( по зацросу флвического иJIи юри,щческого jIица (за искrпочети€м гос}:
дарствеIтFътх органов и ID( территориаJБIIьD( орг€tЕов, оргаЕов государствец-
нъп< внебюджетшпr фондов и ID( территорIrЕuIьпъ,D( органов, оргuIЕов местного
са.Iиоуправлецт,rя) rmбо ю( уполЕомоченньD( цредставrтгелей (далее - заявите-
па) в пределах установленньD( нормативными цр€lвовыми актами Россrйской
ФедерацrтрI ц ДстрахдIской области полномо.пrй в соответствии с цебовяни-
вtи Федера_тrьного зzlкояа от 27.07.2010 Ns 210-ФЗ <Об оргаrшзаппл предо-
ставлевия государственньD( и lчту{иIцrпаJъIIьDi усJгугD (далее - Федералъrшй
закон Ns 210-ФЗ).

А,щ,rипprстратшr*,пi реглаrчrеЕт устаЕавJIивает порядок взаrлvодействия
межд/ структурЕыми пош)азделениями испоJIнитеJьного оргаЕа юсудар-
ствепной вJIасти Астра<анской области и доJDкностными лицаN,rи испоJIни-
теJъцого opгaнa государственIIой власти Астраханской области с з{lявитеJuI-
ми, йЕьгмц оргrlЕЕlпdи государствеЕцой вrrасти и местЕого само)rпрЕlвлеЕшI,
орIylЕизаIцrями цри цредостчIвлеЕии государствеlпrой усrгуги.

Ус.тгупа, цредоставJuIемые государственными у(феждениrIми и д)углilчfи
органиЗаIшячrи, в KoTopbD( рчLзмещается государствеЕное задаЕие (заказ) (ла-
лее - государствеЕЕые }чреждеЕия и д)уп4е оргакизацwr), в Ас,граханской
области, в том числе в электронной форме, в соответствии с перетIнем,
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Угверждептцм Правитетьсгвом АсT раханской облаqги (далее - усlгла), под-
лежат регламеЕтащrи в соотвсгствии с цастощлпd Поря,щом и вкJIючеЕию в
юсударствештую шформатщотпryю cиcтel\.fy <Фегионаrьшпi реестр государ-
ствецньD( усJгуг (фушф) астраханской облаgrю>.

1.3. fiд,шлстративтткте реглЕlмеIпы, в том числе в сJIучае ЕаделеншI за-
коном Астрахапской обласrи сrгдеJБЕыми юсударственными поJIЕомочиями
Астра<алской области органов местното сап{оуправлеЕшI IчfуIrиципЕlJIьнь,D(

образоватпсi Астраханской обласм (далее - отдеJIьнБIе государственные
поJIномоlIиlI, орг€lЕы местЕого самоуправленбI соответственно), если иное не

уст€lновлеЕо зaконом Астраханской области, разрабатываются испоJIнитель-
Еымц орган€!п{и юсударственной власти Астрахшrской области в соответ-
ствии с федершьrшшr.rи зЕкончlп{и, Еормативными прaвовыми актаIllи Прези-
декта РоссшlскоЙ Федеращпа и Правительства Российской Федерацlлл, зако-
нш,ш Асграхацской области, прЕlвовыми акт€лN.{и Гфернатора Астрахаlrской
области и Правитеrьства Астрахавской области, положениrIми об испоrш.l-
TeJБIIьD( opltlнalJ( государственцой власти Астраханской области и с )qсгом
положеrпй типового регламеЕта взалпrtодействиll испоJIнIггеJIьнъD( оргаЕов
государственЕой вrrасти Астрахалской области, тЕпового реглаi\dента вЕтут-

ренней органцзаIцм испоJIцитеJIьньD( оргаЕов государствеЕной власти Аст-
раханской обласп.l, насто-щего Порядла.

1.4. При разработке аддпrистративЕъD( реглilп,IеЕтов исполЕитеrьтьгй ор-
ган государстветпrой власти Астраханской обласм цредусматривает оптими-
зацшо (повышеЕие качества) rrредоставления государственнъD( ycJrг, в том
числе:

- УПОРЯДОЧеНИе аДlrИЕИСТРаТИВIIЬD( ПРОЦеД{Р И аД\ЛИНИСТРаТИВtЪП< ДеЙ-
ствий;

- устранеЕие rrзбьrгошлк ад\лишrстративЕьD( процедл) и ад\линистра-
тивцьD( действий, есJIи это Ее противореIмт закоЕодатеJIьству Российской
Федераrцш и Астраханской области;

- сокращение коJIиЕIества доку {еIlтов, цредстatвJUIемьD( за,витеJUIми дJUI

цредоставJIени;I государственцой усrгуги, применеIlие новьос форм ,rlorcyMeH-
тов, позвоJuIющD( ycтpalпrTb необходшлость ЕеодЕощратЕого цредставлеЕшl
tцентлrпrой информащп,I, сЕюiкение коJIиЕIества взаlп,rодейстъий зlявителей с

доJDкностЕыми Jпщ€lми, в том числе за счет вьшоJIЕепи,I отдеJьньD( адdини-
стративньD( процедр (лействлй) на базе автоItомного )пФеждения Астрахан-
ской обласм <dчIногофункционатtьный центр предоставлениrI государствеЕ-
нъD( и llfуIffцlд.шzulьньD( уg;дугц(далее - многофушошонаrьньrй цеЕтр) и ре.uм-
зации цринц{па <одrоiо окItФ), испоJБзовЕIIIие межведомственного }fiIфор-
маIп{онною взашrодействия цри цредоставлеIrии государственной усirуги без

)частиrI зЕlявитеJuI, в том числе с испоrшвовшrием информаrцаотrно-
телекомIчfуЕикащоЕЕьD( технолопй ;

- соцряцение срока цредоставленшI государственвой усJцли, а TaJoKe

сроков испОfoIеIfl{я отдеJБЕьD( адлинисцативЕъD( цроцедlр и ад!fиЕиgгра:
тивЕъD( действш1 в palиKax ЕредоставJIениJI государствеЕной усrгупа. Испол-
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IIптеJБIIъй opl,zlн государсtвенЕой власги Астраханской области, ответствеЕ-
ньй за разработку и утверждеЕае адшнистративного регла rеЕта' мох(ет
ycTzIEoBIпb в адлиЕI4сцативном регламецте соцращеп{ъте сроки предост€lв-
ления государствешой усJIупд, а тЕlюке сроки испоJIненшI адлишIстративньD(
процедр и адлинистративIIьD( действй в р€Iмк€rх предоставJIени.II государ-
ствешrой усJгупr по отношеЕию к соответств)iющ{м срокаN{, устЕшовпенным
закоЕодательством Российской Федералш и (иш) Астрахаrrской области;

- ук€tзilrие об отвgгствеяности доIпGIостньD( JIиII за несобшодеЕие ими
требовякий адлиЕисцапrвньD( реглаI\4еЕтов при выпоJтЕении адлиЕистра-
тивIIьD( цроцедф иJIи адлиЕистр.лтивIIьD( дейсrъкй;

- цредоставлеЕие государствешой ус.пуги в электроЕной форме.
1.5. В сrгучае есJIи в цроцессе разработrи проекга адд{Iтистративного

реглап{ента вьUIвJIяется возмокЕость оIIтимизаIщи (повышешля качества)

цредосгавлеЕия государствеIrной усrrуги при условии соответствуюIщ( из-
менеlшi ЕормативЕьD( прЕвовьгх акгов Астраханской области, то проекг ад-
МИЕИСТРаТИВНОГо реглЕIМеImа ВНОСИТСЯ В УСТаНОВЛеЕНОМ ПОРЯДКе С ЩРИПОЖе-
нием щ)оектов указанIIьD( alKToB.

1 .б. Аддпплстативные регл€IмеЕты, разработаrпше испоJIнI4геJБЕыми
орпlЕа},{и государствеЕЕой власти Астраханской области, утверждаются Еор-
мативЕыми щ)авовыми zKTElIvlи соответствующD( испоJIIIитеJБньD( органов
государственЕой власти Астраханской области, есJIи иное не уgгаЕовлеЕо за-
коЕодатеJIьством Россrйской ФедераIцш и (шш) Астраханской области.

Ад,rиrистратшЕые реглап,rеЕты с.rrуrкб и агеЕтств Асцахаrrской области,
находяпцшся в ведеЕии министерств Астрахаrrской области, утверждaлются
по согласоваЕию с министерстваппа Астраханской обласм, коордIнирующЕ-
ми }D( деятельЕость.

А,щ,IлпlистратlшЕые реглаI\,{енты администрации Губернатора Астрахан-
ской области утверждatются постЕlновпением Губернатора Астраханской об-
ласти.

В слгlцхg ecJrи законом Астраханской области о наделении отдеJIьными
государствеЕЕыми поJIIIомоII}UIми оргаЕов местного са ,rоупрzlвлениrl trреду-
сматривается разрабожа и утверждеIilrе аддrЕIстративньD( регламентов
цредоставлеЕшI государствеЕньD( усJгуг по отдеJьIlым государственЕым пол-
номоlIиям орftlна}rи местного самоупрЕtвлеЕиrl, ю( разработка органЕlI\{и мест-
IIою сЕliчlо)правлеЕиrl осуществJIяется в соответствии с требованиrIми насто-
ящего Порядка, за искJIючением экспертизы, проводимой упошrомочеЕным
испоJIнитеJIьным оргЕlном государственной власти Астрахаrrской области.

АдчfIшистратIвные реглап,IеЕты цредоставлеItиrI усrгlт разрабатывЕlются
испоJIнитеJIьЕыми оргЕlн€lми государствеЕIIой власти Астроrанской области,
в ведеЕии которьй Еаходятся государствеIrные )лrреждеЕLIlI и д)уп{е орIlш{и-

защ{,,и утверждЕtются ЕормативЕыми цравовыми llктЕlми указаЕньD( испол-
нитеJIьIIьD( орmнов. государствешrой власти Астраханской области.

Есrпл в цредmтавлешп.t государствеrной услгуги уIаствуgг пескоJБко ис-*.,.
поJIIIитеJIьЕьD( органов государствеIIЕой власти Астраханской области, адr,rи-



4

нистративIIый реглаIчIеЕт утверждается совместным €lктом дfiIньD( исполни-
TeJБEbD( орftrнов государственЕой власти Астро<аrrской облаgги.

1.7. BHecemre измевенrд1 в ад\{инистративЕые реглЕtп{еЕты, а таюке цри-
ЗНЩlИе IlD( )ЦРаМВЩИМИ СЕIry ОСУЩеСТВJIЯеТСЯ В СJIУЧае ИЗМеЕеIIИЯ ЗаКОIrОДа-
тельства Российской Федерачwr и (или) Астроrшrской области, реryлирую-
щего цредоставпеЕие государствеЕцой усJгуIи, изменеЕиrI струсryры испол-
цитеJIьЕого орmна государствецIrой власти Астрахавской области, ответ-
ствеЕЕого за разработку и угверждение адд,Iнистативного реглaлN,lента, по
цредложениrIм исполнитеJьньD( органов государствеЕной власти Астрахан-
ской области, основанЕътм Еа результатах анаJIиза пракгики цримеЕения ад-
миЕийративньD( регпа},1ентов, а таюке в цеJuD( оптимизлц{и (повьшеlшя ка-
чества) цредоставленшI государствеЕньD( усJIуг.

1.8. Проекты ЕормативньD( прzвовьD( акгов об утверждении ад\,{шшстра-
тивЕьD( реглЕlIчlентов, о вЕесеЕии изменешпi в аlЕdиIrистративные регJI€лменты,
о IIризЕяниц ю( уц)ативIIIими сшry либо о приостаЕовлешrи действия норма-
тивньD( пр€вовьD( €IKToB, )дверждtlюIIцD( ад\лиIlистративные реглап{еЕш (да-
лее - ЕормативЕые щ)авовые акты), пояснительные з€шиски к Еим раj}меща-
ются на официалыъп< сайтах испоJIнитеJьньD( opl,alroB государственной вла-
сти Астрахапской области, а TaIoKe на официаrьrъо< саЙтах оргztЕов местного
с€lмоуправлениrl в информаrщонно-телекоммуЕикатцдотшой сети <Интернет>
(даrrее - сеть <<}fuтернет>), в сrтуrае, есJIи зztкоЕом Астросанской области о
наделеЕии отдельЕыми государствеЕными поJIномотIиjIми оргаItов меспlого
с€lN{оуправлеЕшI пре,ryсматривается разработка и утверждение ад\,шIrисlра-
тивIIьD( реглаJ\,tеЕтов предоставлеЕиrI государствеЕIrьD( усJгуг по отдеJIьным
ГОСУДаРСТВеЕНЫМ ПОЛНОМОtIИlIМ ОРГаНаIчIИ МеСТIIОГО СzlN{ОУПРаВПеНИrl.

1.9. Проекты ЕормативЕьD( щ)авовьD( актов подлежат независимой экс-
пертизе в поря,ще, устatновлеЕЕом зЕкоЕодатеJIьством Россшlской Федера-
ции, и экспертизе, проводлмой упоrпrомочеЕным испоJIцитеJIьЕым opIalroм
государствеЕной власти Астраханской области, до }D( утверждения Губерна-
тором Астрахшlской области, исполЕитеJьными оргzlнами государственной
власти Асц>аханской облайи в порядке, уст€lновлеЕном пост€lIIовлеЕием
Прави:геrьства Астраханской области от 06.12.2010 Ne 530-П <О Поря,ще
проведеЕия экспертизы цроектов адdинистрамвIIъD( регламентов цредостав-
лениr{ государствеЕньD( ycJtyD).

1.10. Норматшные правовые акты подлежат офиrщальнол"ry опубrмкова-
нию в соответствии с законодатеJъством Российской ФедераIцм и АстрахаЕ-
ской области, а таюке рЕвмещдотся в сети <йнтерЕет)) на официальньгх сай-
тФ( испоJIнитеJщIьD( органов государственной власти Астраханской области,
ответствеЕцьD( за разработку и (шtи) уверждеЕие ад\линисцЕIтивЕьD( регла-
ментов, на офшщаьrrъпс сайтах оргашлзащй, rrаствующю( в цредоставле-
нии государствеrпrой усJrуги, в государственrъп< информЕuшоннъD( системах
и в слrIае, укд}ашIом в абзаце четвергом ryдкга 1.6 раздела 1 настоящего
Порядка, на офшщаlrьньпс' сайтах органов местною с€lмоупр€lвлениll.
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Тексты адлиЕистратпвЕъD( регламентов размещаются таюке в местФ(
цредост€lвленшI государствеЕЕой усrгуги.

1.11. НорматишIые правовые Еlкты цредставJuIются испоJIцитеJъIIыми
органа},{и государствеIIной Brracм Астра<анской областЕ в прокураryру Аст-
раханской области и дJuI государствеЕIтого учета в упрzlвJIеЕие Мшастерства
юстцции РоссIЙскоЙ Федерации по ДстрахаЕскоЙ области в порядке, уста-
Еовленном закоЕодатеjIьством Россйской Федерации.

1. 12. Апатмз пракгшоr щ)имеЕеЕиrI адлин!rсц)амвного реглЕlJ\,tента цро-
во,щтся одшI раз в год. Результаты ЕшаJIlпtа реtмещаются в сети (ИЕтерЕет>
uа офиrрrаrьпом саЙте испоJIIIитеJIьЕого оргаЕа FосударсгвенноЙ влаgти Аст-
раханской области, цредоставJuIющего государствеЕII).ю ycJryry.

2. Требоваrшя к адддшстратишБIм регламентЕм

2. l. НаиrrленовЕIцие администратишIого реглад{еЕта оцредеJuIется испол-
нитеJIьЕым органом государствеЕIIой властЕ Астраханской области, ответ-
ствеЕIIым за его разработку, в соответствии с положеЕиrIми нормативного
правового акта, которым преryсмотреЕа государственЕ€UI усJгуIYI.

2.2. Струкгура адлиЕистративного реглаN,lеЕта доJDIсIа содержать разде-
JIы, устЕlцавIIивлогг{ие :

- обще положеЕия;
- стаIцарт цредостллеIIиJI государствеЕной усrгуги;
- cocтalв, последоватеJъIIость и сроки выпоJIнеЕIUI ад\,{инисц)атЕвIIъ,D(

процедaр, требоваIшя к поряд(у их выпоJIнениrI, в том tмсле особеЕIIости
вътпоJIнеЕия а,]ц\{инистративЕьD( процедaр в элекIронной форме, а также осо-
бенности выпоJIЕения адлиЕисцативIIьD( цроцед{р в tr,шогофуп<rцtонЕulьном

цеЕтре;
- формы коЕtроJuI за испоJIнением адчrиЕистративного регламеЕта;
- досудебттьЙ (внесудебньЙ) порядок обжа:lовашля решеffi и деЙствш1

(бездействия) испоJIIIительЕото орftша государствеЕной втrасти Астраханской
области, цредостЕIвJIяющего государственЕуIо услуry, доJDкЕостнъD( JIиII ис-
поJIЕитеJБЕого орrаЕа государствеЕной власти Астрасшrской обласм, цредо-
ставJuIющего rcсударственЕую усJrуry, лпбо государствеЕЕьD( сjrужаIrцD(.

2.3. Раздел, касаюццlйся общос положенrй, состоит из следaющих под-

разделов:
- ПРеД\,rеТ РеryJПIРОВalНиrI аДлишrСтраТИВIIОГО РеГЛЕмеНТа;
- описаЕие заявителей.
2.4. Раздел, касаюпттйся стандарта предостЕIвлеIIиJI государствеrпrой

усJIуп{, состоит из след/ющ, под)азделов:
- наименовzlЕие государственной усrгуги;
- ваименование испоJтЕитеJIьного оргЕша государственной власти Асгра-

хаrrской области, ЕеIIоq]едственно предоставJuIющеп) государствеЕную

усJгуry;
- описдrие резуJБтата цредоставJIеЕиII государственной усrгупл;
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- срок цредоставлениrI государственной услупа;
- Есчерпывающй перечеш документов, веобходиr"ьпr для цредоgг€IыIе-

ниrI государствешrой усrrуги;
- исчерпыв€цс)щй перечеш основаrпй дJuI аткЕва в цриеме доч/ментов,

необходп,шлt дш предост:IвJIеЕиJI государствеrшоЙ усJIуги, в цредоставлении'
государственной усrгуги;

- перечеЕь усJIуг, которые явJIяются необходп,ъпм и обязатеrьrъпл.r для
цредоставления государственЕой усrrуги, в том числе сведеЕиrI о докумеЕте
(докумекгах), выдаваемом (выдаваеrrъоl) организащ.шми, )частвующли в
цредостЕIвленип государствеIIной усrгли, в сJгучае- есJIи оЕи цре,ryсмотреIтьт
ЕормативЕыми цр:lвовыми акI€лI\4и РоссIйской Федераlцд.l и (пги) Астрахан-
ской области |

- размер платы, взшлаемой с заlIви:IеJuI цри цредостЕвлеIrии государ-
ственной усJгупr, и способы ее взимдIия в сJI}^IEuD(, цреryсмотреrпппr феде-
раБЕыми з€конzl {и, цринимаемыми в соответствии с Еими иными норма-
тивЕыми пр€вовыми ЕlктrlшIи Россйской Федерацrти, нормативЕыми цраво-
выми актаIчrи Астрахаrской области;

- прЕIвовые осItовЕлЕия для цредоставленшI государствеIIной устrуги;
- требоваrшя к помещеЕиlIм, в которьD( цредоставJUIются государствеЕ-

Еые ycJryп{, к заIrу ожидаIrбI, места l дJUI зilпоjlЕеЕиrl запросов о цредостав-
леЕии государствеtпtой усJýrги, шrформашошъпr стендаМ с образца\м ID(

запоJIЕениrI и переЕIнем дочл\dентов, Ееобхо,щ!sD( для федоставлеЕиJI госу-
дарствеrшой услуги, в том Iшсле к обеспечеIтиrо досIуIIЕости дlя инв€л.JIидов

укЕlзанIrьD( объекгов в соответствЕи с законодатеJБством Российской Феде-

рдрш о соrцдаьной защrrе шrвчшIцов;
- показатеJм достушrости и качества государствеЕной ус.lгли;
- иные требовд Iя, в том числе умтыв€lющ.Iе особенЕости предоставле-

ЕиrI государствеЕных усJIуг в rлшrогофункчион€rльЕом центре и особеrшости

цредоставпецI,и государствеЕIIъ,D( усJIуг в элекгроrпrой форме.
2.5. В подlазделе, касающемся HatlMeItoBEIIlиrI испошIитеJIьЕого органа

государствеIrЕой власти Астрахавской области, непосредствеЕIIо цредостzlв-
JUIющего ,государственЕуIо усJгуry, указыв€lются все оргЕлны и орrаЕизаIщ{,
обращетме в которые необхо.щио дJи предоставлениJI государствеrтrrоЙ усrry-
ги, если в цредоставлеЕии государственной усJrуги rIаствуют тЕIIоке иные
испоJIнитеJIьттьте органы государствеЕной власти Астра<анской области, тер-

риториЕlJьцые оргilны федеральтьu< оргzlнов испоJIнительной власти, иrше
государствеЕные орItlны, территори€IJьIrые под)азделеншI орг€лIlов государ-
cTBeIIEbD( вцебюдкетtъж фондов, оргдIы местЕого самоуправлеЕиrI и opftr-
швятIитl.

В датном под)азделе таюi(е указывшотся требованIтI гrуЕкта З часм l
статьи 7 Федершtьного закона Ns 210-ФЗ, а именно установJIение запрета
требовать от заIIвитеJUI ос)ществJIени,I деЙствlЙ, в том числе согласовштиЙ,
необходпчrьпс дJIя получеЕия, государствеIrньD( усJгуг и связанIlьD( с обраще-
нием в пные государствеЕЕые оргаЕы, орI,€tЕизации, за искJIючением поJцве-
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ЕиrI услуг, вюIючеЕЕъD( в перечеЕь усJгуг, которые явJlяю,тся Ееобхо,щчсп/й и
обязатеrьrшшrдл дLя цредостzIвJIеЕпя государственньD( усrгл, угверждешп1
Правительством Астрахаяской области.

2.6. В подразделе, касающемся сроков цредоотавлеЕия государствеtшой
усJгуrи, щазьтвalются :

- общпl срок цредоставJIеншI государствеЕной ycJIyпI, в том числе срок
регисrра"щп{ зЕшроса з€цви]геJuI о цредостЕlвлеттии гOсударстветпrой усJгуги.
Если в pilпdкax предоставлеЕия государствеIIЕой усrгуги пре,ryсмоlреЕо не-
скоJъко резуJьтатов, то указьтRается общй срок цредоставлениrI государ-
ствешrой усrrупа по кахдому из резуJIьтатов;

- срок и основЕtниrl щ)иост€шовлеЕиrI цредоФавJIеншI государственной
усJгуги в сJгrIае, есJIи возможЕость приостановлеIiиJI пре.ryсмотрена закоцо-
датеJБством РоссIйской Федеращш и (или) з€конодатеJБством Астрахалской
области;

- макслпrtа-тьrrъй срок ожидаЕия в очере,щ щ)и поJrучении шrформаrчм о
ходе цредост€лвленшI государствешrой усJгуrи, цри подаче загц)оса о цредо-
ставJIеЕии государственЕой ус.тгупI, усJrуги оргаЕизацд,I, уrастъуrощей в
предоставлеЕии госудаФтвеЕrой усrrуги, и при поJrучении результата цредо-
ставJIениjI такLrх усJrуг.

2.7. В подразделе, касающемся исчерпывающего перетIIIя документов,
пеобходп,rъпr дJIя цредостЕlвпения государствеrпrой усJrупл, цривод.Iтся ин-
формащя об исчерrшваощем перетIне доцrмеIrтов, цеобходп,ъп< в соответ-
ствии с заковЬдатеlьством Российской Федеращм и (иш) Астраханской об-
ласти дJц цредоставлеЕшI государствеЕной усirуrи, подлежащD( цредставле-
Еию змвителем, и об исчерIIывающем перечЕе докумеЕIов, необходпьпr в
соответствии с законодатеJБством Россrйской ФедераIцп.r и (итпа) Асцlахая-
ской области дJuI цредоставлеЕия государствеrпrой усJrугLr, которые нЕlходят-
ся в распоря)кении государствеIIньD( оргalнов, оргtlнов местЕого сап4оуправ-
леЕиrI и иньD( opl,zlнoB, уIаствующIrх в цредостaIвлеЕии государственньD(

усJtуг, и которые за;IвитеJIь вправе цредстЕIвить по собствеrпrой rлшцаативе, а
тато*се способы ю( поJDлIеЕи;I з€lявителями, в том чиспе в электроЕной форме,
и порffке п< представлеяия.

В даlпrом подразделе также указьIваются:
- требования пунктов |,2 частп 1 статьи 7 Федерального зzlкона Ns 210-

ФЗ, а шuенно укzцtание на запрет требовать от зЕrявитеJuI:

цредставленшI доцд,rеIттов и информацпл иJIи осуществлеrшя действий,
представпеЕие иJIи ос)ществлеЕие KoTopbD( IIе цреryсмотреЕо цормативными
црЕlвовыми актаIчtи, реryJдrруюIщп,rи отношеЕия, Ъозrппсающле в связи с

цредоставJIением государствешrой усrгупа;
цредставлеЕшI доч/мептов и ттrформацп.r, в том числе полгверхqцающD(

вItесеЕие заявцтелем Iшаты за цредоставление государственной усrrул,r, кото-

рые в соответствии с нормативными цравовыми акtа},lи Россlйской Федера-
rщ.r и Астраханской области нЕIхомтся в распорfiкении органов, цредостав-
JUIющD( государствештую ycJýrry, иньD( государственньD( оргЕIнов, оргаЕов
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местного само)шраепенпя и (или) подведомствеIIньD( государственЕым орга-
цaм иJIи оргадzrп,r месfilого самоуправлениrI оргЕлнизtu{ий, )цаствующD( в

цредоставлении государствеЕIIъD( услуг, за искJIючением докуIиеЕтов, )жа-
затптьгх в части б gтатьи 7 Федераrьного закона Ns 210-ФЗ;

- вид элекIроттвой по,щси, которьй допускается испоJIьзовать зш{вите-
лем при обращешм в электроттной форме за поJIучением государствешой
усJгуш в соответствии с зЕIкоЕодатеJБством Россrйской Федерации.

2.8. В пошlазделе, касающемся исчерпывающего перетпIя основшпй для
ожаза в щ)иеме докумеЕтов, необходm,ьп< дIя предостlлвлеIrшI государ-
grвеtшой усJгуги, в цредостzlвлеIrии государgтвеrпrой усJIупr цривомгся ис-
черпьвающй перечень основаr*rй дjul oTкitзa в приеме докуI,Iентов, необхо-
дmБD( для цредоставлениrI юсударствеrпrой усJrум, !._цр_едоставлении госу-
дарствешrой усJIугlr в соответýтвии с зaкоЕодательством Российской Федера-
цrти и (иrм) Астрахапской области. В случае отсугствиlI таtqD( ocHoBaJd
слеryет црямо указать Еа это в дчlЕЕом под)азделе.

2.9. В подразделе, касающемся размера IIJIаты, взт.цчrаемой с заlIвIттеJuт

цри цредоставJIеIrии государственной усJгуги, и способов ее взим€tниJI укЕц}ы-
вЕIются порядок, размер и основzшия взимаЕIдI государственной поштшцш
иrrи лшой Iшаты за цредоставление государстветпrой устгуrи в слrlauD(, преry-
cMoTpeEIIbD( зЕкоЕодатеJIьством Россrdской Федерыцrи и (ши) Астраханской
обласм, а таюй(е порядок, р€lзмер и основяттия кtим€шшI ппаты за цредостав-
ление усJIуг, необходтt лъгх и обязательшп< дш предоставпеЕиrI государ-
ственноЙ усJг)ги, вкJIIоча,I шформацrло о метод,Iкzлх расчета размера такоЙ
платы либо об отсутствии такой платы.

2.10. В пош)азделе, касающемся правовьD( освоваrrr.й дJuI предоставпе-
ЕиrI государствеrпrой усJtуги, укцlывчюмI перечеЕь нормативньD( и иньтх

црЕtвовьD( акгов, непосредствеIlцо реryлирующD( цредоставление государ-
ствецной усJtуги, I.D( реквизиты, а также первоЕач€шьный исто.пlик юс офлпп.l-

аJъного огryбликовшrия
2,11. В под)д}деле, касающемся требованrй к помещеЕшIм, в KoTopbD(

цредостalвJIяю,тся государствеЕные усJrуги, к заIry ожид€лниJI, местам дJIя за-

поJIнения зацросов о предоставлеЕии государствеrпrой усJIуrи, шrформаш-
оЕЕым стеЕдЕlм с образцалм lD( запоJIIIениII и перечнем документов, необхо-
дIд/БD( для цредоставJIеЕи'I государственной ус.тгуrи, в том числе к обеспече-
Еию доступносм дJIя инвzшидов укalзаннъD( объекгов в соотвgtствии с зако-
нодатеJьством Российской Федераlдм о социа.тьной защ{те шrвлIидов, цри-
водтся описание требоваrшi к удобству и комфорry мест цредоставлеЕбI
государствеIIньD( усJrуг, в том числе к:

- офоршrешпо помещешЙ;
- MecTElIvt для запоJIнеЕия запросов о цредоставлении государствеrпrой

усJtуги;
- размещению и оформлетппо визуаrьвой, текстовой и мультшr,rедйной

шформацшr;
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- оборудоваЕIпо мест (залов) дJuI ожидаЕиrI цриема, ожIцаниlI в очеред{
Дц подачи и поJгrIеЕwI доцдdеЕтов, поJIучения шформацша и запоJIнениjI
шеобходп,плr документов ;

- парковоIIЕым Mecтa&l;
- местам дlя лпtфорп,tиров:цIиJI за"вителей, поJIyIения информацшI и за-

поJIЕеЕия пеобходпr,шп< докумеIттов.
При по,щотовке дzшвого Еод)аздела уIитывается необходимость обес-

печения комфортЕьпл{ условIUIми заявителей, в том тIисле досцшности дJUI
иЕваJIидов указilrньD( объекгов в соответствии с законодатеJъством Россrd-
ской Федераrщ о социальпой защrге шIваJIидов.

2.12. В под)азделе, касающемся показателей доступности и качества
государствеIIной усrтуги, )жл}ывalются :

- возможIlость поJтrIеЕиrI государственной усrrуп,I в многофуншшонаJБ-
IIом цеЕтре;

- возмо)юIость поJIгIеЕия информацrл.r о ходе предостЕIвпенIаI государ-
ствеtшоЙ услупr, в том тмсле с использовяЕием информятLио}цц6-
телеколr{I\d)aЕикаJрlоЕньD( текtологий;

- доступность обращешя за цредостЕlвлеЕием государстветтЕт,г,( усJIуг и
цредоставлеЕиrI государствеFFъrх усJrуг, в том tIисле для л!щ с ограниЕIеЕЕы-
МИ ВОЗМОЖЕОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ;

- коJIиЕIество взалпr,rодействий заявителя с доJDкItостtыми JIиIдаi\,rи при
цредоставлеЕии государствеIIной услуглt и lD( цродоjDкитеJIьItость;

- иные показатеJIи, устаЕавливаемые аддrнистративным регламентом.
Оценка соответствиrI испоJIIIеЕи;I ад\,fиЕистрап{вIIого реглаIdента IФите-

риlIм к качеству и доступЕости государственной усrгупл осуществJUISгся ис-
поJIцЕтеJьЕыми орган:lil,rи государственной власти Астраханской обласм на
осЕове ан{IJIиза црzlктики rц)имеЕеЕиrl адчfинистративного реглЕlJчtента, црово-
дль{ого в соответствии с пyIrKToM 1 .l2 разлела 1 настоящего Порядка.

2.13. В подразделе, касающемся шrъrх требовшrий, в том числе )п{итыва-
юrщш особетпrости предоставJIенIбI государственньD( усJгуг в многофункцио-
наJБЕом цеЕце и особеrпrости цредостЕlвления государствеЕньD( усJгуг в
элекrроrпrой форме, ука:lываются особешIости цредоставJIенIбI государ-
ствеЕнъD( усJIуг в многофукциоIIЕuБном центе и особенности цредоставле-
Еия государственньD( усJгуг в электроrrной форме, в том числе:

- возможность доступа заrвителей к сведениrIм о государственной ус.tгуге
с использоваIfl.lем офшц.rального сайта испоJIнительного органа государ-
ственцой вJIасти Астlrахаяской области, цредост€lвJuIющQю государствеIIЕую

усJIуry, государственrъгх шlформациоЕньD( систем <Еддый портал государ-
cTBeHIIbD( и IчfунищIЕIJIьнъD( усJгуг (Фrr*чr"tlr, и <Региональньrй портал тосу-
дарственньD( и Iчfуншlип€IJьIIьrх усJIуг (фунtсцпt) Астрахаяской областю> в се-
ти <йнтернео>;

- досчдность дJuI копцрованиJI и запошIения в элекгронной форме за-

цроса и -иЕьD( 
докуI{еIIтов, необходtальrх_ ,длjЕ: ,поJýления государственной

усJгуги;
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- возможItость податм з,швителем с использоваЕием шIформшп{ошrо-
коlvцлуffикаJщоттп-ьгк технологй загrроса о цредоставлеЕии государствешrой
усJrуги и иттъгк доч/меЕтов, необхо,щ,ъпr для получениrI государствеr*rой
усJгуп4;

- возможItость полученшI заlвителем сведешй о ходе выполЕениrI за-
проса о цредоставлеЕии юсударствеЕной устгупа;

- возможность поJт},.tениrI зЕUIвителем с испоJIьзованием IшформаIц{ошIо-
комIчfуIIикдцrоIIньD( технологd результатов цредоставленIФI гос}.щарствеЕ:
ЕоЙ усJryrи, за искJIючеЕием сщучаев, когда TalKoe получеЕие запрещено фе-
дер€IJIьным з€lкоЕом;

- возможЕость осуществлениrI з€лrIвIтtелем Iшаты за цредостzrвление госу- ,

дарствеFнъгх усJгуг и усJrуг, которые явJuIются Ееобходцлыми и обязатель-
ными дJuI цредоставJIеЕия государственньD( усjгуг, в элекгронной форме;

- возможЕость цредостЕlвлеЕия государственньD( усJIуг посредством ис-
поJIьзов€шия уЕиверсаrБной элекцrоrпrой карты;

- возмо)IGIость цредостЕlвrlениrI государствеЕIfi,D( усJrуг в r"шогофунrсцио-
H€UъItoM центре по цршflIиIry <(одного окна), в соответствии с которым
цредостirвпеЕие государствеlшой усrгуги осуществIuIется после о,щократцого
обращешя зЕUIвитеjuI с соответствуюrциI\{ зiuтросом,, а взаlпrлодействие с орга-
ЕаI\{и, цредоставrrлощr,rи государственЕые усJгуги, осуществляется мЕо-
гофункlцаоншrьным центром без 1"rастия змвитеJUl в соответствии с норма-
тивЕыми щ)авовыми актаI\,tи и соглашеЕием о взaIимодействии межд/ мно-
гофуrшсщональЕым центром и испоJIнитеJБIIым opIaEoM государствеrпrоЙ
вJIасти Астрахшtской области, цредоставJuIюща4 государствеI+ryrо усJгуry;

- возможность цредоставлениJI государственньD( усJгуг в многофушсц,rо-
IIаJБном центре искJIючитеJIьЕо в элеrсц)ошIой форме в сjчrчаD(, предусмот-
peEIrbD( нормативными прalвовыми alкт€lми Российской Федерацшr или Аст-
раханской области.

Перечеtъ кJIассов средств электротшой по,щIиси, которые догryскаются к
испоJIьзоваяию при обращеrтии за поJI)дением государственной усrrугтr,
цредостЕlвJuIемой с примеЕением усrаrенной ква.тшфиrщровшrной электрон-
ной подшси, оцредеJцgгся Еа основаЕии утверждаемой федеральrш,ь,t орга-
ном испоlпtительной власти, упоJIЕомоченным в сфере испоJьзовдlиrI элек-
тронной подписи, по согласоваIIию с Федеральной сrrужбой безопасности
Россйской Федершцм модеJIи 5rгроз безопасности rнформыцrи в информа-
rщоrцrой системе, испоrьзуемой в цеJuD( ц)иема обращешй за поJIуIецием
государствеЕной усrгуги и (шш) цредоставJIеЕиII такой усrrуrи.

2.L4. Раздел, касающийся состава, последоватеJъЕости и сроков выпол-
неЕиrI аддшистративЕьD( процедaр, требовашrй к порящу I.D( выпоJIнеци;I, в
том тIисле особеrшостей выпоJIIIения ад\лпшrстративIIъD( процедФ в элек-
трошrой форме, а TaIoKe особенносм вьшоJIItениrI адлштистративньD( проце-
лур в мпогофункциональirом центре, состо}fг из под)азделов, соответствую-
rщrх коjIичеству аддilйотративЕьD( процед/р = лоFитIоски обособлеr*rьпr но--
следоватеJIьностей адллrrисц)ативньD( действlй цри предостzIвлеЕии госу-
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дарсгвеЕЕой услуги, имеющD( коЕеIIЕьй рgзуJIьтат и выдеJUIемьD( в pEtMKax

цредостаепения государственЕой услугЕ.
В вачале раздела, касающегося соgгава, последоватеJIьЕосм и сроков

выпоJIЕеЕбI адлинистратпвIIьD( процедaр, 1ребоваIшй к порядсу ID( вьтпол-
цеЕиjI, в том тIисле особеIшостей выпоJIнениII административньD( цроцедlр в
электроrяой форме, ).казътвается исчерrrьrвающi перечеЕь ад\лшIистратив-
HbD( цроцедaр.

В дашrом разделе отдеJБно описывается ад\лицистративнм цроцедра
ФорI\дФоваIfiя и ЕаправJIеЕиII межведомствеIIньD( запросов в оргаЕы (оргаrти-
заrцш), уIаствуюIщ{е в цредоставJIеттии государствеЕIIъD( усJгуг. Описание
адлшrистративЕой процедры доJDкЕо содержать положеЕие о составе доку-
ментов и шформаIцпл, которые необходлпш испоJIнитеJьЕому оргаЕу госу-
дарствешIой власти Астраханской области, цредоставляющему государ-
ствеЕIтую усJгуry, и организяIтиDI, уIаствующей в гrредоставлеЕии государ-
ствеЕIIоЙ усJгуЕr, но нЕlходятся в ицъD( оргztнах и оргЕlяизд{иrD(, с )rказанием
порядка подготовки и наIIрЕIвленIбI межведомствеЕrого запроса и доJDкIост-
IIьD( лиц, упоJIномоченIrьD( налрzIвJUIть такой загrрос.

Раздел тatкже доJDкен содержать порядок осуществленшI в элекгронЕой
форме следующD( адцшI4Iл.IстративЕъD( цроцедlр :

подача заяви:гелем запроса и иЕъ,D( докумеЕтов, Ееобходп/БD( для цредо-
ставпеЕшI государствеЕной услуги, и прием такю( запроса и докумеЕтов;

взап,tодействие испоJIнитеJБЕого органа государствеЕIIой влаgти Асгра-
ханскоЙ области, цредоставJUIющего государствеIшую ycJryry, с иЕыми орга-
нzлп,{и государствеrпrой вJIасти, орftlЕаI\4и местного самоуправлеЕIФI и органи-
ЗаЦIIUIМИ, )ЧаСТВУЮЩИМИ В ЦРеДОСТаВЛеНИИ ГОСУДаРСТВеННЬD( УСJГУГ, В ТОМ

числе порядок и условия такого кlаимодействиrl;
поJtучение заJIвителем резуJБтата цредоставлениrI государственнои ycJry-

м, есJIи иЕое не устаЕовлено федерашшшr,t закоЕом;
rлше деЙствия, веобходпые для цредост€tвJIениrI государственЕоЙ усrry-

м, в том числе связанные с проверкой действительЕости усилешrой квЕuIи-

флшryоваmrой элекгронной подшлси зIIявитеJIя, испоJIьзованной при обраче-
Еии за поJýiчеЕием государствеr*rой усrrуги.

2.15. Оrrисаше каждой адлинЕстративной процедуры содержит следу-
юrцие обязатеrьЕые элементы:

- юрид]rческие факrы, явJUIющ{еся основаЕием дш Еачала адлrЕис]ра-
тивного действия;

- сведениrI о доJDкIIостЕом лице, ответственном за выполнеЕие адд{Еи-
страпrвной цроцедфы. Если норматшЕые прЕIвовые акты, непосредствеЕно

реryJпIрУIотцие цредоgг€lвJIеЕие государствеЕной усJгуги, содержат указание
Еа коЕкретЕую доJDкЕость, оЕа укд}ывается в тексте 4длинlIстративного ре-
глаJ\,{еЕта;

- содержаЕие ад/rшIистративЕого действия, вход.щего в cocтzrB аддцп{-
стратЕвIIоЙ цроцедaры, цродоJDкитеJIьность и (иrм),мш<сrлr,rаrьIшЙ срок ее
въгпоJIненЕя;
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- способ фtшссации резуJIьтата выпоJIЕенбI ад\линистративЕой цроцеду-
ры, В том числе в элекгроЕЕой форме, в сJIучае. ecJm даЕrrм фш<сашля преry-
смотрена в ЕормативIIом црzвовом акге Россdской Федерщш и (шrи) Аст-
ра<авской области, уgгiшЕtвJlивающаlt порядок цредостatвлеIrиrl государ-
ствевпой ус.тгуги;

- критериц гrршятия решешrй;
- условиrI, порядок и срок ц)иостzшовJIеншI цредоставления государ-

ствекной усJгуп.{rв с{rrlае есJIи возможность гrриостановJIеЕиrI предусмотрена
з€lкоЕодательствоtu Росошiской Федерации и (или) Астраханской области;

- результат аддrЕистративной процещryы, которьй может сЬвпадать с
юрцд{ческим факгом, явJIяющимся основанием дuI ЕачЕrла выпоJIнениII сле-
дующей ад\лшп.Iстративной процедryы.

2.1б. Раздел, касаrощсiся порядка и форм коЕц)оJIrI за испоJIЕением ад-
минпсц)ативного регла},lеЕт4 состоит шl следrющD( под)азделов:

- порядок осущеgtвлеЕия теч/щего кокгроJlя за собrшодешrем и испоJIне-
нием ответствеЕными доJDкIIостными JIиIlalп,{и положешп1 аJрfиIlистративноm
реглаý{ентц уст€IЕавJIивzlющо< требоваIrия к цредоставпеЕию государствен-
ноЙ ус.тrуги, а таюке пршrятием решешп1 ответствеIпIыми JIиц€лп,{и;

- порядок и цериодшчIЕость осуществJIеЕшI IIпЕIЕовьD( и внеIш€lновъD(
проверок поJIноты и качества цредоставлеIIиJI государствешrой усrгуги;

- ответствеIIность доJDкЕостнъD( лшI испоJIIIитеJьIiого органа государ-
ственной власти Астраханской области и иньD( доJDкIIостIIьD( Jмц за решениrI
и действия (бездействие), цринимаемые (осуществrrяемые) в ходе цредостав-
леIIиJI государствешrой усrгуги;

- положецIбl, харакrеризуютцде требовашrя к поряд(у и формам кон-
Tpojul за предостЕtвJтением государствецной усJIуп,I, в том числе со стороIrы
граждаЕ, Ех объедшепdй и оргаrизаIцл1.

2.17. В разделе, касающемся досудебвого (внесудебного) поря,ща обжа-
лования решеrпй и действий (бездействия) испоJIнитеJIьЕого органа государ-
ствеlшой вJIастЕ Астраханской области, предоставJuIющего государствеЕ}Iую

усJtуцi, дoJDKIlocTEbD( JIиII испоJIнитеJъного opl,zlнa юсударствеЕной власм
Астро<алской обласrи, цредостЕlвJlяющего государствеш{/ю услтуry, либо
государствеIIцьD( сJrркащъуказывuлются :

шrформация дш заrвитеJuI о его праве подать жатrобу Еа решение и (иги)
действия (бездействие) органа и (или) еIо доJDкноспIьгх JIиц цри предостав-
леЕии государствеrлrой усJгуги (дапее - жалоба);

способы rшфортrшровашля завителей о порядке подачи и рассмотрениrI
жалобы;

цред{ет жа-побы;
орItIЕы государствеIrЕой власти и уполномочеЕБIе Еа рассмоц)ение жа-

лобы доlп<ностЕые j --ца, которым может бьrгь ваправrrена жалоба;
порядок подачи и рафмотрениJI жалобы;
сроки рассмотреrпля жалобы;
резуJьтат рассмотреЕшI жмобы;
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порядок шфорI\дФоваIшя заJвIтгеJи о резуJIьтатах рассмотреlrия жалобы;
право зЕuIвитепя Еа поJDление шrформащ и дQхryментов, необходп,ъD(

для обосповаrп,r.я и рассмOтрениrI жалобы;
перечень сJцлаев, в KOTopbD( ответ на жЕIлобу не дается;

, перечень сrцrчаёв, в KoTopbD( упоJIномочеЕIIъй орган откitзываег в удовJIе-
твореrпла жалобы.

2.18. Порялок шrфортrлтроваrшя о цредостzlвJIеЕии государствешlой ycrry-
ги, блок-схема" блатпш, форr*, обряцеrпй, зZIявJIения и иIlъD( документов, по-
даваемьD( зЕлlIвителем в свrЕи с цредост€lвJIением юсударственной усJIуп4, ука-
зываются в црипожениJD( к ад{шrийративIrому регламеЕry, за искJIючеЕием
сJýлIаев, когда форпы указанmD( доцrментов уст:tновлены акЕlми Президепта
Росслпlской Федерацш,t,шй ПравитеJБства РоссIйской Федерацшr, а TElIoKe

сJýлIаев, когда зЕкоIIодатеJьством Росслйской Федершцм цредусмоц)еIrа сво-
бодrая форма подача этю( доцумеЕтов.

2.1 9. Порялок шrфорлллровашля о цредоставлеЕии государствеIшой усJrупп
содер)Iсrт:

- указаш.Iе на место размещеЕия, в юм lмсле на шrформационньD( gгендЕlх

в Mecтutx цредостalвJIеЕIuI государственной усrrуги, усJгуг, необходп,ъп< и обя-
затеJIьньD( дIя цредоставления государственной усJtуп.I, а также в сети <йн-
TepEeD) на офшIиаJБЕом сайте исполнитеJБного оргаца государствеIrной B.Tla-

сrи АстраханскоЙ облаgrи, цредоставJUIющего государственттую усJгуry, орга-
tшзащп! участвующо< в цредост€lвлении государсrвенной усJrуги, а тfiоке в
государствеIrньD( шrформащоlпшп< системЕж, следпощей информащп,r:

о мест€iх нaлхожденIФI и графиках работы испоJIнительньD( органов госу-
дарствеrшой власти Астраханской области, цредостЕtвJIrIюIщж государствеII-
Irую усJIуry, rтх cTpyKTypHbIx подразделешй, оргаrмзаций, уrаствующIа( в

цредостЕIвлении государствеlшой усrгуги, способах поJrгIениrI информации о
Mecтzlx ЕахождеЕия и графIжах работы исполнитеJьньD( органов государ-
ствеrшой власти Астрахапской области, оргЕlЕов местЕого сЕtмо)лlравлениrl и
оргаrп.цаIцаi, обращение в которые необходБ{о ди цредостЕlвJIеншt государ-
ствеrшой усJIугп, а Tzrкжe r,rrrогофункциоItчlJlьного центра;

о сщ)ЕlвоЕIньD( номерах телефонов испоJIнитеJьЕъD( opl,ztнoB государ-
ствеrцrой власти Астраханской области, цредоставJIяющю( государственFIуIо

усJгуry, I.D( структурньгх под)азделений, организаrртй, у{аствующих в предо-
ставлении государствеЕной усJrупп, в том числе о ýOil,{ере телефона-
автошrформатора;

об ашlесах официа_тrъrrьп< сайтов испоJIЕитеJIьЕьD( орrанов государствен-
ноЙ власти АстрахавскоЙ области, оргшпазатцпi, уIаствующD< в цредостав-
ленлш государственной усJгум, в сети (йIнтерflет>, содФжяпIю< шrформаIцпо
о цредост€lвлеЕии государствеrпrой усJIуп{, усJгуrах, необходиtrьu< и обяза-
TeJIbEbD( дJIя цредостЕIвлениrI государственной усJIуrи, адресах lD( элекц)он-
ной почты;
' - порядок поJrr{ения т.пформачии за,IвитеJUIми по вопросЕIм предостав-
леЕия государствеrшой усJrупа, ус.ттуг, необходпльD( и обязатепьrrъо< для
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цредостzrвлеЕиrl государственнъD( усJIуг, сведешй о ходе цредостЕlвпениll
укчlзшrцьD( усJгуг, сведеЕцIi о ходе выполнения зtшроса о предостЕlвлеIrии Iюстr-
- дарствеIIЕой усJгум, в том lшсле с испоJIьзовяIтием государствеIIнъD( иII-

формачио

Верн
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