
Миllис,гсрс,I,воl,рула и соllиаJIьItой заIrlи,I,ы lIасеJIсIIиrl
Сr,авропсllIьсltоl,о края

прикАз

l8 мая 2020 г. t,. С,гаврiltIо';tь N9 142

lIрикАзыI}АIо

1. Утверди,гь прилагаемые измсIIсIIия, которые вIIосяl,ся в r,иповой ад-
миIIистративный рсшамснт предоставлсlIия оргаIIами Tpy/la и соtlиалыtой
защиты населеIIия алмиllис,[раций муltиципа:Iыtых райоttов и гороllских ок-

ругов Ставропольского края государствепtlой усJIуги кНазrrачеtlис и ocyIIIe*
ствJlение ежемесячitой денежной выпла,гы рсаби.rrитированным лицам и ли-
цам, признанным постралавшими от политических репрессий, в соответствии
с Законом Ставропо.lIьского края от 7 декабря 2004 г. Ns l00-кз <О мерах со-
циальной поддержки жертв политических репрессий), уtвержденпый прика-
зом министерства социалыIоЙ заIIlиты }Iаселеция Ставроtlольского края
от 3 1 октября 201 З г. Л9 347 (Об у,гвсрж/(еIIии 

,I,иIIовоI,о а/IмиIIис,tративItого

репIамсIIта IIредоставлсIIия оргаIIами 1рула и социа:lыlой защиты IIасслсIIия
админисlраций муrIициItа.ltыIых районоt] и l,ороi(ских округов Ставропо,ltь-
ского края государс,l,веIltlой услуги <IIазltачсltие и осуIIсстI]JIеIIие ежемесяч-
ltой деttежной выплаты реабилитироваIIIlым JIицам и лиI(ам, IIризIIаttIlым llo-
страдавшими от политических репрессий, в соответс,1,1]ии с ЗакоIlом Ставро-
польского края от 7 декабря 2004 г. Ns 100-кз <О мерах социалыtой поддсрж-
ки жертв политических реllрессий> (с измеltениями, вIIесеIltIыми приказами
министерства труда и соrlиа:lьной защиты IIаселения С,t,авропольского Kparl

от 07 апреля 20l5 г. N9 109, от 22 декабря 2015 г. J& 521, от 25 апреля 2016 г.

Ns 12З, от l4 мар,га 2017 г. Nl 89, от 03 иtоlrя 2017 г. N! 282, o,1,24 илоля 2018 г.
Jф 3 12 и от 24 декабря 201 8 г. Л9 528).

2. Контроль за выполнеЕием настояIцего l]риказа возJIожить на первого
заместителя министра Чижик E.I],

О внесении изменеtrий в тиttовой а/tминис,lративн ьтй рег:lамеtгг IIрелостаI]JIе-
Ilия органами Jруда и социа,lIыtой заlци,t,ы rlасе:tениi администраций муttи-
tlиtIалЪных районов и горолских oкpyl,ol] С,гавропольскоt,о края го_сударст-
венной;слуги <Назlлачелtие и осуществление ежемесячIIой денежtlой выпла-
ты реаоил итирован ным JIиllам и лllцам. призIlаIIным пос,гралавuIими от по-
ли,гическиI репрессий в сооl,ветствии с Закоltом С,гаlфоtIо.lIьского края
от 07 декабрi 2004 г. Jф l00-кз <О мсрах соIlиалыIой rrо,,utс'ржки жсртв поли-
гических репрессий>, утвержденный приказом минисlерсlва соtlиальной за-
lциты насёлеЙия СтаврЪпо.liьского края Ъr, 3I октября 20 IЗ г. Лс 347
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З. Настоящий приказ вступаст в сиJIу IIа следуtоIций lцellb после дня его
официаJtьного опубликования.
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ко,горые вносятся в тиlIовой а/tмипис,I,ративIIый pel)IaMeII,I llредосl,авJlеllия
органами труда и социаIьнои защи,гы лIассJIсIIия а.IIмиrIис,l,раций муIIиl(и_
лаJlьных райоfiов и горолских округоl] СтавроtIольскоl,о края госуларствсll-
нои_услуги (l1азtlачеl|ие и осупIес,II]JIсIIие сжемесячIIои /tсlIсжнои выплаты
реаоилитированIIым лицам и лицам, I IризIlаI lI lы]\l пос,гралаIrIuими оI поли,tи-
ческихл р9црес.qи!, в соответствии с Закоrtом CтaBpollo.1bc Kol,o края от 7 лс-
кабря 2004-г. Л! l00-кз <О мерах социаtьrtой llоддержки жер,гв тIблитических
репрессий>

y,l,BEP)i(/{l]I Iы

Ilриказом мl4IIисl,ерства трула и
соllиалыIои заIllи,l,ы IIассJIения

Стаllроttол ьс кого края
от l8'мая 2020 г. Лс'l42

ИЗN/It1I Il]l IИЯ.

1. В пункте 1.3:

1.1. В абзаце двадцать первом I]олпуIIкl,а 1.З.4 c;roBa ((и регион€Lпьном
портале (www,26gosuslugi,ru)> замени,l,ь сJIовами (, рсгиоII€шьIIом портале
(www.26gosuslugi.ru) и в госуларствеttttой иtIформаrlионтlой системе Ставро-
IIоJIьского края <Региоttальный peec,lp госуltарстltеllllых услуг (фуllкIlий)>
(.цалее - регионаlып,Iй реестр).>.

1.2. В подпуrlкте 1.3.5:
1.2.1. В абзаце первом сJIова (государственной информационной сис-

теме Ставропольского края <Региональный реестр государственI{ых усJIуг
(функций)> заменить словами (рсгиоIlаJIыIом рсесlрс).

1.2.2. Щопол1,1ить абзацем сJIедуIощеI,о солержания:
<Справочная иrrформация, содержаlцаяся в полпуIIктах 1.3.1 - 1.З.3

Алминисrративного регJlамента, поддерживае,[ся в актуальном состоянии.>.

2. Пункт 2.5 изложить в следуlоtltей релакции:
<2.5. Нормативныс lIравоI]ые ак,rы Российской (>еlIераIlии и норма,гиl]-

ltыс правовые акты Ставропо,ltьского края, реIулируlопlис l1релоставлеIIие
государственной услуги

Перечень нормативных l]равовых ак,гов Российской Федерации и нор-
мативных правовых актов Ставропольского Kpzш, реl,уJlируlоlцих lIредостав*
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования) (лаrее - перечень норма,[ивIIых tIраI]овых ак-
тов, реryлирующих пре/{ос,гавлсIl}rе госуларс,гвеlltIой ус.ltуt,и), размещеII IIа

официальном сайте органа соrIзаIци,l,ы, lIре/(ос,[аI]JIяIощеt,о государстI]епllуIо

услугу, в информационIIо-телекоммуIIикациоIlной се,ги <ИtrгерrIс,г>, Irа ели-
ном портаJIе, на регионаjlьном IlopTaJIe и в регионаJIыIом реестре.>.
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3. В подпункте 2.6.|:
3.1. Абзац первый после слов ки.пи МФI{l> дополIIить словами (, в пре-

делах Ставропольского края l1o своему выбору, независимо от его места жи-
теJIьства, места пребывания, места фак,гического проживаrIия,).

З.2. Абзац четвертый призIIать утративIIIим силу.

4. В подпункте 2.6.З,.

4,l. В абзаце тринадIlатом сJIова ((или через <Личный кабинет> на сайте
министерства)) исклIочить.

4.2. В абзаце шестналцатом слова ((или официа.tIьном сайте министер-
c,l,Ba> исключить.

4.3. В абзаце семнадцатом слова ((и офиllимыrом сайте министерства))
исключить.

4.4. В абзаце восемнадцатом:
4.4.1. После с.пова <Министерством) лополнить словами ((цифрового

развития,).
4.4.2. Слова <или официальном сайте министерства) исклIочить,
4.5. В абзаце двадцать пятом слова <или официальном сайте минис,гер-

ства) исключи,гь.
4.6, В абзаце двадцать седьмом сJIова ((или офиtlиа.ltыtом сайте миltи-

стерства> исключить,
4.7. В абзаце двадцать восьмом слова ((или официального сайта миlIи-

стерства) исключить.
4.8, В абзаце двадцать девятом слова <абзацах четвсртом - пятом) за-

менить словами <абзаце IulToM)).

4.9. В абзаце тридIlатом clloBa <абзаllах четI]ертом - lIятом)) замеIlить
словами <абзаце пятом)).

5. В пункте 2.7:
5.1. Абзац второй изложить tз следуtощей редакlции:
<Сведения о регистрации заяви,l,еJIя по месту пребывания (для лиц, не

имеющих регистрации IIо месту жительс,t,ва) Ilаходятся в подразделениях по
вопросам миграции терри,гориаlьных opl,allol] Минис,герства внутреI]них дел
Российской Федераllии.>.

5.2. Абзац пятый после слоl} ((или МФЦ) дополлIить словами ((сведеIIия

о регистрации по месту пребывания,>,
5.3. В абзаце шестом слова <УПФР)) замеIIить сJIовами (территори€шь-

ное управление Пенсионtлого фонда Российской Федерации по Сr,аврополт,-
скому краю (далее - УПФР)).

6. В пуllкте 2.15:
б. l. Абзац первый изJIожить в следуrощсй редакt(ии:
к2.15. Требования к помещеIlиям, в ко,горых IIре,цос,гаI]JIяется госуl{ар-

с,гвенная услуга, к залу ожидания, местам для заполIlениlI заlIросов о предос-
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гавлении государстI]еIIIIой услуги, информаIIиоIII{ым с геII/lам с образцами их
заполнения и перечнем локументов, необхоl(имьiх для прелос,гавJIения каж-
дой государственной услуги, размеIIIениIо и оформлсIIиIо визуаJIыIой, r,eK-
стовой и муJIьтимедийной информаIIии о tIоря/{ке прсllоставлеIIия такой ус-
JIуги, в том числе к обеспечепиIо /IостуlIнос,ги лJIя и}Iвали/lов указаIlных обт,-
ектов в соответствии с законола,ге.Jlьс,1,1]ом Российской Фе2дерации о социаIь-
ной защите инвмидов).

6.2. После абзаца IIятого дополIIить абзаllем сJIеI(уIоIIIсго содержания:
<Места для ожидаIIия, MecTal дJIя запоJIIIеI{ия заlIросов о прсдоставле-

lIии государственной усJIуги должljы соотl]с,гс1,I]овать комфортным условиям
2рlя заявителей.>.

7. В пуtlкте 2.16:
7.1. Абзац первый изложить в с;rелуlошlей редакции:
<2.1б. Показа,геJIи лоступнос,ги и качсства государс,гl]енlrой услуги, в

том числе количество взаимодейстI]ий заявителя с доJIжIIостными лицами
при предоставлении государстIrеIlной усJIуги и их IIродоJIжителыIость, воз-
можность получения информации о ходе llрсдоставлеIlия государственной

услуги, в том числе с использованием иrtформационно-коммуникационных
технологий, возможность либо IIевозможIIосI,ь flолучеIlия государственной

услуги в многофункциоIl€шьном tteнTpe llредоставле}Iия госуларственных и
муниципальных услуг (в том числе в IIолном объеме), в лlобом структурном
Ilодразделении органа соцзашIитыl' llредос,l,аl]JIяIоIlIего I,ocyltapcTBeHHylo услу-
гу, по выбору заявителя (экстерриториаlыIый гlринrlигI), посреl{ством запро-
са о предоставлении IIсскольких госу/iарс,гl]енrrьж и (иlrи) муниципальных
услуг в многофункциоIIальных центрах IIре/(оставJIеIIия государственных и
муI{иципаJ]ьllых ycJlyl,, lrредусмо,l,реtrноt,о с,t,а,t,ьей 15| Фс.,tералыIого закоlIа
<Об организации предоставления госуларстl]еIIных и муниIIиIIаIьных услуг).

7.2. В подпункте <2>:

7.2.1. Абзац второй изJlожи,l,ll в слелуIоlIlсй релакции:
(Дос - Д.., + Д"р",, * Доlо 

" 
* l{,,, * лu,u|, t ll*n, + Дu,1,,, + лrп"..р)).

7 .2.2, В абзаце деся,гом цифры <20Уо>> заменить цифрами ( 1 0%).
7 .2,З , В абзаце одинrIадцатоN( цифры ( l 0%> замеIIиl,ь rlифрами <5О%>.

7 .2.4. В абзаце четырнадцагом цифры <<20О^>> замеIIи,l,ь цифрами ( 10%),
7.2.5. Ьбзац двадцать третий изJIожить в следуIощей редакции:
(Дп,фц : |5О/о - при tIаличии возможIlости полачи докумеlIтов, rtеобхо-

/lимых для предоставлеIiия госуларственной ус.lrуги, в МФI] (5%), rrри нали-
чии возможIlости llоllачи комплексItого заllроса для прелоставления государ-
ственной услуги, в МФI] (10%);>.

7.2.6. После абзаца двадцаl,ь четвертого дополItи,гь абзацами следуlо-
шцего содержания:

((Дэ*сrср - наличие возможности подагь заявление Ilo экстсрриториаль-
ному принципу:
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Дr*",,"1' : 100% - госуларс tl]еIIIIая усJIуга пре/{ос,гаI]JIясI,ся llo экстерри,l,о-
риulJ,lьному приI lципу ;

Дrп.."р: 00Z - госуларствеIIIIая усJIуга IIс предосl,аl]Jlястся по экстерри-
,гориальному приIIципу.)

8. В пунктс 2.17:
8.1. Абзац первый изJIожить в сле2lуIопlсй ре/{акции:
<<2.1,7. Иные требоваIrия, в том чисJIе учитываlощис особеtпtости пре-

доставления государс,гвен}tой услуги IIо экстерриториа.jIьIIому IIриЕIIиIIу
(в случае, если государс,гвеIIIIаJ{ услуга прелос,l,авляс,t,ся IIо экс,герри,IориаJIь-
I{oMy принципу) и особенltости l lрелос,tаit;lеllия государствеrIной услуги в
электронной форме>.

8.2. После абзаIIа первого .IIoIlo.]ItlиTb абзацами следуIош(его содержа-
ния,.

(Государственная усJIуга предоставляется по экстерритори€rльному
принципу МФI_[.

Особеннос,ги предоставлеIIия госуIIарс,гвенIIой ус.]Iуги по экстсрри,го-

риаIьному принципу oTcyTcTI]yIo1,. ).
8.3. Подпункт 2.|7.1 допол}Iить абзацем слелуIоllIего содержаIIия:
<Обutий срок выполIIсIIия KoMlIJIcKcIIoI,o за роса исчислястся как наи-

большая продолжительность пре/1остаI]JIения госуларствснной услуги в со-
ставе комплексного запроса для (пара.]IJIелыIых)) усJIуг иJIи как сумма IIаи-
больших сроков оказания государствеIIпых услуг в cocTal]e комплексIIого за-
проса для (последоватеJIьных)) услуг.).

8.4. В полпункте 2.17.2:
8.4.1. Абзацы шестой и сеl{ьшrой изJIожи,l,ь в следуIощей редакции:
<При обращении в эJIектроrlrrой форме за поJIучеIIием государственlrой

услуги заявление и прилаI-асмые к нему l(окуме}r[ы о]{llисываIо,гся ,l,eМ ви-
дом электронной подписи, лопус,гимос,гь исIIоJIьзоваttия которой ycTaIIoBJreHa

федеральными законами, регламентируIощими порядок tIрелоставления го-
сударственной усrrуги.

В случаях если указанIIыми фелералыIыми законами используемый вил
электронной подписи IIе устаIIовJIен, вид электроttной подписи определяется
в соответствии с критериями определеtIия видов электронной подIlиси, ис-
trользование которых допускается при обраrцспии за IIоJIучеIIисм государс,г-
венных и муниципальных услуг, согJIасIIо tIостаIIоl]J{сlIиIо Правительс,гва
Российской Федерации от 25 иIоIllt 2012 t^. Ng 634 (О I]иJ(ах элек,гронной по/t-
писи, использование которых допускае,гся lтри обраltlеIrии за lIолучеrIием го-
сударственных и муницип,rльных услуг).

8.4.2. ПосrIе абзаца седьмого допоJII{ить абзац следуIощего содержапия:
<В случае если при обращеltии l] эJlектроI{ной форме за IlоJIучеlIием го-

сударственной услуги идентификация и аутеlrгификация заявителя - физиче-
ского Jlица осуществляIотся с использоваIIием едиriой системы идеllтифика-
ции и аутентификаuии, ,го заяI]итс.rlь имес,1, праtsо исlIоJlьзовать llpocTylo эJIек-
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T 
ронную подпись при обращении I] эJIск,гроIпIой форме за поJIучеIIием l,ocy-

дарственной услуги при условии, что IIри t]ыдаче клIоча простой элекlроttltой
подписи личность физического лица ycTalioвJleнa при личном приеме.).

8.5. .Щополнить подпункто м 2.17.З| следуIощего содержаIIия:
<<2.17.З| . Способы предварителыtой записи в МФI{:
1) при личном обращении заявиl,сля в МФI{., в том числе посредстI]ом

иrIформационных киосков (инфоматов), ус,l,аIlоl]JIснных в МФI\;
2) посредством телефоttl,tой связи;
3) в информациоIIIIо-теJIекоммуIIикациоIIной сети <Иптсрirет> на офи-

циальном портаJIе сети МФI_{ Ставропольского края (umfc26.ru);
4) посредством регионального портала (www.26gosuslugi.ru).>.

9. Пункт 3.1 дополнить абзаllем сJIе/lуlощсго содержаIIия:
(исправление допущенных опеча,tок и оluибок I] выдаItных в результа-

те предоставления государственной усJIуI,и локументах.>.

10. В пункте З.2:
1 0. l . В подпункте З.2.2.2.1 сJIова ((иJtи сайта министсрства) исклIочить.
1 0.2. Щополнить подпу н к,го м 3.2.2.2.2| сJIедуIOщего содержания :

<<3.2.2.2.2| . Иные действия, необходимые для предоставлсIIия государ-
ственной услуги, в том числе связаIIIIые с tтроверкой действителылос,ги уси-
ленной квалифицироваlrной электронtIой подписи заявителя, исtrо.lIьзованIлой
rrри обращении за получением госуларсllrеItIIой услуги, а ,tакже с ус,гаIIовлс-
нием перечня средств удостоверяlощих цеIrrров, которые ло ускаIо,гся дJIя
использоваtIия в целях обесIIечсIIия указаtIrIой проверки и оIIре.I(сJIяIотся IIа

ос}lовании утверждаемой органом, пре/(ос,l,авJIяIощим госуларствеIIIIуIо усJIу-
ry, по согласованиIо с Фелералыrой службой безопасtrости Российской Феле-

рации модели угроз безопасности информации в информациоttной системе,
используемой в целях приема обращеllий за получеIIием государствеIIltой ус-
.:rуги и (или) предоставления такой усJIуги.

При обращении гражданина за llреllоставлением госуларствепной услу-
I,и в электронном l]иде заяl]JIение IIoJtI IисLI l]ае,Iся trростой электронной гlоJt-

lIисыо гражданияа, которая IIроходит llpol]cpкy посредством единой сис,l,емы
идеlrтификации и аутентификаllии, )>.

l0.3. В абзаце втором llолIlуIIкта 3.2.2.З слова <на сайте министерства))
исключить.

10.4. В абзаце четвертом подпуIIк,га З.2.3.1 слова (справку о фслсраль-
lrой Е!,В в УПФР и)) исклIочить.

l0.5. Абзац десятый полIIуIIк,Iа З.2.5 из.ttожить l] следуIоцей рсдакции:
<Заяви,гелIо обеспечивается по cl,o выбору возможность ltолучеItия

уведомления о назначении ЕЩВ (о,гказе ts IIазначении ЕlЦ]) в виде:)).
1 0.6. .Щополнить подпунктом З.2.9 следуIощего содержания :

<3.2.9. Исправление допущенных опечаток и ошибок I] выданных в ре-
зуJIьтате предоставJIениJI государсl,веIrIIой услуги документах
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Исправлеltие допущеIIIIых оllеча,гок и опrибок в l]ы.I(анных l] рсзульlаtс
Ilредоставления государствеIIной услуги локументах llc осушIес,гI]JIяе,гся в
связи с тем, что результат предоставлеIIия государствсttной усJIуги lle пред-
полагает выдачу заявителIо .цокументов.).

11.

клIочи,гь.
В абзацс пятом пуIIк,га 4.1 слова ((иllвалилу босвых действий> ис-

12. Раздел 5 изложить tз с;rедуюlI1ей релакции:

.. l<5. Щосулебный (вrrесулебный) поря/lок обжмоваltия реtпеIlий и лейст-
вии (Ьездеиствия ) органа, l]редост,авляIоIIlего государс,гвеllIIуIо услугу' мно-
I,оQун кционaцьного це.н,гра llрелостаIiления.l;осударс,1,1]спllых и муIlиllипzl"lь-
Ilых усJIуг. организачий. указанных в часl,и l ' с,гатьи lб Фелера:lыrоI,о закоllа
(Ub организации прелостаIJления l,осуларс IIrсIIIIых и муIlиципuUIьных услуг>.
а также их должнос,tных JIиц, муIIиципаIыIых сJIужаIIIих, раоотIiиков

5.1, Заявиr,е;tь имеет право на лосулсбIIое (внесулебное) обжалованис

решений и (или) действий (безлействия), принятых (осупlествлеrIttых) орга-
I{oM соцзащиты, его должностIIыми лицами, мунициIIаJIыIыми сJIужаII{ими, а
,гакже МФIJ, организациями, указанными в части 1l с,га,t,ьи 16 Федера,rьного
закоI{а <Об организации предоставления t,осударствеIlных и муниI1ипаJIьных

усJIуг), их должIIостпых лиll, работников в ходе прелоставления государст-
веltlrой услуги, l] порядке, llpeдycмoтpeltrtoM t,лавой 2l (>елераtыlого закоtIа
<Об организации lIрелоставлеIIия государс,[веIlIlых и муIIиtIип€Lпьных усJIуг)
(далее - жалоба).

5.2. Жалоба может быть подана заяI]ителем или его преllставителем:
на имя главы администрации муIIиt(ипаJIыlого района (городского ок-

руга) Ставропольского края, в случае есJlи обжалую,гся лействия (бездейст-
вие) руководитеJlя органа соIIзапIIIты, рукоl]олителя MсDII или оргаIIизаIIии,

- .l
указанной в часl,и l' с,гатьи lб Федера;rыIого закоtIа <Об организации прс-
лоставления госуларственных и мунициIlаJIьtIых услуI));

на имя руководителя оргаItа соцзаIrIиты, в сJIучае если обжаJIуIотся ре-
шения и действия (бездействие) оргаlrа соцзащиты, el,o должностIlых лиц,
мупиципальных служащих;

на имя руководителя МФI{, в случас ес.lIи обжалуtотся действия (без-

действие) МФI{, его должнос,гных лиц;
на имя руковолителей оргаrtизаций, указанных в части 1| статьи 16 Фе-

ltерrulьного закоIIа <Об оргаltизации предос,гавлеIlия l,осу](арствеrlllых и му-
IIиI(ип.l,,Iьных усJlуг), в случае если обжалуIотся дсйствия (бездействие) орга-
rrизаций, работников даппых организаllий, t]редусмотрсlttлых частыо 1l ста-
,гьи 16 ФедерzLпь ого закоI{а <Об организации IIрелос,гавJIения госу/(арствеII-
ных и муниципаJIыIых услуг).

В случае подачи жалобы представи,l,елем заяви,гсля представляIотся:
локумент, удостоверяющий его личЕость, и докуме[Iт, улостоверяIоlций по.rь
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I]омочия на осуществление действий от имеrtи заяви,геJIя, оформ.:IсlItIый в со-
ответствии с закоIIодательством Российской Фе/lераt(ии.

Жалоба може,г быть подаIIа заявитслем через МФI {, коl,орый обсспечи-
вае,г ее передачу в оргаII соIIзаlци,t,ы.

Жалоба може,г быть подаlIа в письмсtIIlой форме Ira русском языке на
бумажном носителе почтовым отпраI]JIеIIием, при JIичIIом lIриеме заявитеJIя
или его представителя, а также в электроIIIIом l]иде.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа соцзащиты'
lIредоставляIощего государствсIIIIуIо ycJlyl,y, сго лоJIжIIос,I,IIых лиц, муIIици-
l]ilпьных служащих рассматриl]ае,гся в соотвеT,ствии с

(указывас,t,ся lIорма,l,ивtrый правовой ак,г

администрации муниципалы{ого района (городского округа) Ставропольско-
го края об особенностях подачи и рассмо,rрения жа:tоб IIа решения и леЙст-
вия (безлействие) органов местного самоуправления, llрелоставляIоlllих го-
сударственные услуги, их лоJlжностIlых JIиl(, муIIиципалыIых сJIужащих).

Жалоба lla решеI{ия и (или) .цейс,гвия (безлействие) МФL(, организаций,
,l

указаIIных в части l' сr,атьи 16 Федераlыlоl,о закона <Об оргаrlизации пре-

доставления госуларствеtIных и муllиципаlьных услуг), их лолжностных
лиц, работников, принятые (ocyrrlecTBrleн}Iыe) в ходе прсllоставлеIIия госу-
дарственной услуги, рассмаlривается в соотI]етствии с IIос,гаIIовJIеIIием ГIра-
вительства Российской Федераuии от lб aBt,yc,t,a 2012 r. Ns 840 <О порядке
подачи и рассмотрения жаtоб на реIпеIlия и деЙствия (бсзлеЙс,гвие) феле-
ральных органов исполнитеJIь[tоЙ власr,и и их доJIжIIостIIых лиц, федершlь-
ных государствеIlIlых служащих, доJ[жнос,I,IIых лиц государственных вне-
бtоджетных фондов Российской ФелераIlии, государс,гl]енllых корпораций,
наделенных в соответствии с федермыtыми законами IIоJIIIомочиями по пре-

доставлению государственных услуг в ус,ганоl]ленной сфсрс llеятельности, и
их должностных лиц, оргаltизаций, IIрслусмотреIIных час tыо l l сr,атьи l б

Федерального закона кОб организации IIрелоставJIения государственных и
мунициrlarльных услуг)., и их работttиков, а также мItогофункциональных
центров предоставJIения государс,гвеllIIых и мунициIIаJIыIых усJIуг и их ра-
ботников>.

5.3. Информирование заяви,I,елсй о lIорялке llолачи и рассмотрепия жа-
:Iобы осуществляется llo ,геJIефоIIу, IIри JIичIIом приеме, с использоваIIием
электронной почты органа соцзапIи,l,ы, lla сJIином Ilop,l,а"lle и региоrIаIыIом
портzIле.

5.4. Перечеrrь норматиl]Iiых правоI]ых aKToIr, регулируIощих порядок
досудебного (внесудебного) обжапования решений и действий (бездействия)
органа соцзащиты, предоставляIоlлего государс,1,1]еIIIIуIо ус.llугу, а также его
доJIжностных лиц, муниципальных служаIIlих, МФЦ, орга[Iизаций, указап-
Ilых в части 11 с,гагьи 16 Фелераrrьного закоIIа <Об орt,аltизации предос,гаl]JIс-
ния государственtIых и мупиципiUlьtlых услуl)):

Федералыrый закоtI <Об оргаIIизации предоставления государстt]еII-
IIых и муниципаJIьных услуг);
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постановлеIlие Правительства Российской ФелсраIlии от 16 авryс,га
201,2 r. Ns 840 (О порядке полачи и рассмо,греIIия жаrоб lla решения и дейст-
вия (бездействие) федеральных оргаItов исtlолнитеJlыlой в;tасти и их доJIжIIо-
стных лиц, федераIьных госуларс,гI]еIIIIых служаIцих, /tоJIжIlостных лиll го-
сударственных вtrебrоджетных фондоtl Российской (rслерации, госуларсl,-
венных корпораrlий, наделенных l] соо,1,1]е,l,стI]ии с фе.rlераrы{ыми закоlIами
lIолномочиями llo lIредоставлениIо госуларствеtIных усJIуг в установлеItной
сфере деятелы{ости, и их должностlIых JIиц, организаций, предусмотренItых
частьIо 11 с,гатьи lб Федерального закоItа <Об оргаtlизации предоставJlеIlия
l,осударственных и муниципаJIыlь]х ycJtyl,), и их рабоrrtикоI]! а также MIIol,o-

фуrrкционалыlых lleнTpoB преl{ос,t,авJIсIIия I,ocyllapc,гl]clIIIl,Ix и муIIиIIиIIаJIь-
IIых услуг и их работпиков>;

постановлеtIие Правительсl,ва Российской Фе7lсраrlии от 20 ноября
20|2 г. Ns 1l98 <О фелеральной госуitарственной иltформаttиоtlrIой системе,
обеспечиваtощей процесс досудебIIого (внесудебноr-о) обжаtоваtrия решений
и действий (бездействия), совершенных при предоставJIеIIии государствеIl-
Ilых и мунициIlаJlьных услуг);

(указывается нормативный правовой ак1, алминистрации муниципалыlоI,о

района (горолского округа) Ставропольского края об особелlIiостях подачи и

рассмотрения жалоб на решения и леЙствия (бездеЙсr,вие) органов MecTl{ol,o

самоуправJIения, tIредоставляюцIих государствеIlные усJlуги, их должIIос,l,-
Ilых лиц, муниципаJIьных служаIIIих).

5.5. Информация, указан}Iая в нас,I,ояIIIем разделе, по.Itлежит обяза,гс.llь-
ному размеIцению tla еlIином портаJIе и рсгиоliалыlом llортале.>.


