
ПРАВИТЕЛЬСТВО СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

28 мая 2018 г. г.Ставрополь № 211 -п

О внесении изменений в постановление Правительства Ставропольского 
края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жа­
лоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольско­
го края»

Правительство Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в постановле­
ние Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п 
«О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездей­
ствие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предостав­
ляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных 
гражданских служащих Ставропольского края» (с изменениями, внесенными 
постановлениями Правительства Ставропольского края от 31 января 2014 г. 
№ 24-п, от 05 июня 2014 г. № 232-п, от 07 октября 2014 г. № 391-п, от 15 ян­
варя 2015 г. № 14-п и от 14 января 2016 г. № 14-п) (далее -  Изменения).

2. Органам исполнительной власти Ставропольского края, предостав­
ляющим государственные услуги, в двухмесячный срок со дня вступления в 
силу настоящего постановления внести изменения в административные рег­
ламенты предоставления государственных услуг в соответствии с Измене­
ниями.

3. Признать утратившими силу:
постановление Правительства Ставропольского края от 07 октября 

2014 г. № 391-п «О внесении изменения в пункт 16 Правил подачи и рас­
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края, утвержденных постановлением Правительства Став­
ропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п»;
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подпункт 1.2 постановления Правительства Ставропольского края 
от 14 января 2016 г. № 14-п «О внесении изменений в Правила подачи и рас­
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края, утвержденные постановлением Правительства Став­
ропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п».

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя председателя Правительства Ставропольского края Афанасо-

5. Настоящее постановление вступает в силу через 10 дней после дня 
его официального опубликования.

ва Н.Н.

В .В .Владимиров



УТВЕРЖДЕНЫ

овлением Правительства 
авропольского края

8 мая 2018 г. № 211-п

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в постановление Правительства Ставропольского края 
от 22 ноября 2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на 
решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставро­
польского края, предоставляющих государственные услуги, и их должност­
ных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края»

1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольско­
го края».

2. Преамбулу после слов «государственных внебюджетных фондов 
Российской Федерации» дополнить словами «, а также государственных кор­
пораций, которые в соответствии с федеральным законом наделены полно­
мочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере 
деятельности, и их должностных лиц».

3. Пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Утвердить прилагаемое Положение об особенностях подачи и рас­

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель­
ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу­
ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро­
польского края (далее -  Положение).».

4. Абзац третий пункта 2 изложить в следующей редакции:
«обеспечить прием и рассмотрение жалоб на решения и действия (без­

действие) соответствующего органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего государственные услуги, и его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих Ставропольского края в соответст­
вии с Положением.».

5. В Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предос­
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тавляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих Ставропольского края:

5.1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на реше­

ния и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставрополь­
ского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных 
лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края».

5.2. В пункте 1 слова «Настоящие Правила определяют процедуру» за­
менить словами «Настоящее Положение определяет особенности».

5.3. В пункте 2 слова «настоящих Правил» заменить словами «настоя­
щего Положения».

5.4. Пункт 8 признать утратившим силу.
5.5. В пункте 11 слова «настоящих Правил» заменить словами «на­

стоящего Положения».
5.6. Абзацы четвертый и пятый пункта 15 признать утратившими силу.
5.7. Пункт 16 признать утратившим силу.
5.8. В пункте 17:
5.8.1. В абзаце втором слова «настоящих Правил» заменить словами 

«настоящего Положения».
5.8.2. В абзаце третьем слова «настоящих Правил» заменить словами 

«настоящего Положения».
5.9. В пункте 22:
5.9.1. В абзаце первом слова «рабочего дня, следующего за днем окон­

чания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующего за днем 
принятия решения, указанного в части 7 статьи I I 2 Федерального закона».

5.9.2. В абзаце втором слова «настоящих Правил» заменить словами 
«настоящего Положения».

5.10. В пункте 24:
5.10.1. В абзаце втором слова «настоящих Правил» заменить словами 

«настоящего Положения».
5.10.2. Абзац третий дополнить словами «, в случае, предусмотренном 

абзацем третьим пункта 17 настоящего Положения».


