
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

(Минтрудсоцзащита Алтайского края)

ПРИКАЗ

№.w<te&- № #<#<?
г. Барнаул

О внесении изменений в приказ
Главного управления Алтайского
края по труду и социальной защите
от 16.05.2D16№ 176

Приказываю:

1. Внести в приказ Главного управления Алтайского края по труду и

социальной защите от 16.05.2016 № 176 «Об утверждении Административ

ного регламента предоставления государственной услуги «Предоставление

единовременной материальной помощи отдельным категориям граждан,

осуществившим подключение жилых домов к природному газу» следующие

изменения:

в наименовании и пункте 1 слово «осуществившим» заменить словом

«осуществивших»;

Административный регламент, утвержденный указанным приказом,
изложить в редакции согласно приложению.

2.Настоящий приказ подлежит опубликованию на «Официальном ин

тернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru).

Министр М.И. Дайбов



ПРИЛОЖЕНИЕ

к приказу Министерства
труда и социальной защиты

Алтайского края , А л

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления государственной услуги «Предоставление

единовременной материальной помощи отдельным категориям
граждан, осуществивших подключение жилых домов

к природному газу»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной

услуги «Предоставление единовременной материальной помощи отдель

ным категориям граждан, осуществивших подключение жилых домов к

природному газу» (далее соответственно - «Административный регла

мент», «государственная услуга», «единовременная материальная по

мощь») разработан в целях повышения качества предоставления и доступ

ности государственной услуги, создания комфортных условий для получа

телей государственной услуги и определяет сроки и последовательность

действий (административных процедур) при предоставлении государ
ственной услуги.

1.2. Государственная услуга предоставляется гражданам, проживаю

щим на территории Алтайского края.

Получателями государственной услуги являются:

малоимущие одиноко проживающие граждане и семьи со среднедуше

вым доходом, размер которого не превышает величины прожиточного мини

мума по основным социально-демографическим группам населения, уста

новленной в Алтайском крае, а также граждане, находящиеся в трудной жиз

ненной ситуации, определенной в соответствии с законодательством Россий

ской Федерации, осуществившие подключение жилых домов к природному

газу в 2008 - 2017 годах, фактически проживающие, зарегистрированные в

установленном порядке по месту жительства не менее 2 лет в этих жилых

домах и являющиеся собственниками этих жилых домов;

граждане, которым присвоен статус «дети войны», осуществившие

подключение жилых домов к природному газу в 2017 году, фактически про

живающие, зарегистрированные в установленном порядке по месту житель

ства не менее 2 лет в этих жилых домах и являющиеся собственниками этих

жилых домов.

Проживание на территории Алтайского края по месту жительства или

по месту пребывания подтверждается документом, удостоверяющим лич

ность, содержащим сведения о месте жительства, свидетельством о реги

страции по месту пребывания или решением суда.



1.3. Заявление о предоставлении единовременной материальной помо

щи от имени лица, указанного в пункте 1.2 настоящего Административного

регламента, может быть подано его уполномоченным представителем.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - «Предоставление едино

временной материальной помощи отдельным категориям граждан, осуще

ствивших подключение жилых домов к природному газу».

2.2. Наименование органа государственной власти, предоставляющего
государственную услугу.

2.2.1. Государственная услуга предоставляется управлениями социаль

ной защиты населения по городским округам и муниципальным районам Ал

тайского края по месту жительства заявителя (далее - «управление»).

Сведения о месте нахождения и справочных телефонах управлений

приведены в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.2.2. График работы управлений, в соответствии с которым осуществ

ляется прием получателей государственной услуги:

понедельник - четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.3. Управления находятся в ведении Министерства труда и социаль

ной защиты Алтайского края (Минтрудсоцзащита Алтайского края).

Место нахождения Минтрудсоцзащиты Алтайского края: 656068,
г. Барнаул, ул. Партизанская, д. 69.

Контактный телефон (телефон для справок): (3852) 27 36 22 (комната

приема граждан), факс: (3852) 63 99 27.
Адрес электронной почты: asp@aksp.ru.
Официальный сайт Минтрудсоцзащиты Алтайского края: www.aksp.ru.
График работы Минтрудсоцзащиты Алтайского края:

понедельник - четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.4. Информация о месте нахождения, справочных телефонах и гра

фике работы управлений предоставляется:

непосредственно в Минтрудсоцзащите Алтайского края, управлениях;

по общему справочному телефону Минтрудсоцзащиты Алтайского

края: (3852) 27 36 22 (комната приема граждан), по справочным телефонам

управлений;

посредством размещения на официальном сайте Минтрудсоцзащиты

Алтайского края, на информационных стендах в управлениях, публикации в

средствах массовой информации, издания информационных материалов

(буклетов, брошюр и т.д.).



2.2.5. Информирование о предоставлении государственной услуги
осуществляется:

с использованием сети «Интернет», в том числе посредством офици

ального сайта Минтрудсоцзащиты Алтайского края (www.aksp.ru), федераль
ной государственной информационной системы «Единый портал государ

ственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее -
«Единый портал»);

по электронной почте;

по телефону;

по почте;

лично.

Если обращение за информацией осуществляется в письменной форме

или в форме электронного документа, то ответ дается в письменной форме

или в форме электронного документа в течение 30 дней со дня регистрации

обращения в Минтрудсоцзащите Алтайского края, управлении.

Информирование о порядке, условиях и процедуре предоставления

государственной услуги в рамках настоящего Административного регламен

та осуществляется специалистами управления, участвующими в предостав

лении государственной услуги.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о перечне документов, необходимых для предоставления единовремен

ной материальной помощи, комплектности (достаточности) представленных
документов;

об источниках получения документов, необходимых для предоставле

ния единовременной материальной помощи (орган, организация и их место

нахождение);

о сроках принятия решения о предоставлении (об отказе в предостав

лении) единовременной материальной помощи;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы,

требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств ав
тоинформирования.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о

наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, от

чества (при наличии) специалиста, принявшего телефонный звонок. В случае

если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на

поставленные вопросы, не входящие в его компетенцию, он переадресует

(переводит) телефонный звонок другому специалисту или же сообщает обра
тившемуся заявителю телефонный номер, по которому можно получить за

прашиваемую информацию.

На Едином портале размещается следующая информация о предостав
лении государственной услуги:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предостав
ления государственной услуги, требования к оформлению указанных доку-



ментов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить

по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления государственной услуги;

4)результаты предоставления государственной услуги, порядок предо

ставления документа, являющегося результатом предоставления государ

ственной услуги;

5)размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление
государственной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отка

за в предоставлении государственной услуги;

7) информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжало

вание действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе

предоставления государственной услуги;

8) формы заявления (уведомлений, сообщений), используемые при

предоставлении государственной услуги.

При использовании Единого портала информация о порядке и сроках

предоставления государственной услуги предоставляется заявителю бес

платно на основании сведений, содержащихся в федеральной государствен

ной информационной системе «Федеральный реестр государственных и му
ниципальных услуг (функций)».

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ

ственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо тре

бований, в том числе без использования программного обеспечения, уста

новка которого на технические средства заявителя требует заключения ли

цензионного или иного соглашения с правообладателем программного обес

печения, предусматривающего взимание платы, регистрацию, авторизацию

заявителя или предоставление им персональных данных.

На официальном сайте и информационных стендах Минтрудсоцзащи

ты Алтайского края размещается следующая информация:

место нахождения, график работы, номера телефонов, адрес электрон

ной почты, адрес официального сайта Минтрудсоцзащиты Алтайского края;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

На информационных стендах управлений размещается следующая ин
формация:

извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации и

Алтайского края, регулирующих деятельность, связанную с предоставлением
единовременной материальной помощи;

перечень документов, необходимых для предоставления единовремен

ной материальной помощи;

образец заполнения заявления о предоставлении единовременной мате
риальной помощи;

схема расположения кабинетов специалистов с указанием времени

приема граждан;



порядок получения консультаций;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

адрес Минтрудсоцзащиты Алтайского края с указанием времени прие
ма граждан.

В помещении управления, предназначенном для ожидания приема

граждан, текст настоящего Административного регламента и приложений к

нему размещается на информационном стенде либо в ином месте, в котором

граждане беспрепятственно имеют возможность ознакомиться с их содержа
нием.

2.2.6. В целях предоставления государственной услуги управления вза
имодействуют:

с кредитными организациями;

с Пенсионным фондом Российской Федерации;

с федеральными органами исполнительной власти, в которых преду

смотрена военная и приравненная к ней служба;

с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и кар
тографии;

с Федеральной налоговой службой;

с Фондом социального страхования Российской Федерации;

с Федеральной службой судебных приставов;

с Федеральной службой исполнения наказаний;

с органами местного самоуправления.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) единовре

менной материальной помощи.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1.3а предоставлением государственной услуги заявитель (уполно

моченный представитель) обращается в управление с заявлением и докумен

тами, указанными в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента.

Заявление и документы могут быть представлены заявителем (уполно

моченным представителем) лично либо направлены по почте заказным пись

мом.

2.4.2.В случае направления заявления и необходимых документов по

почте днем обращения за предоставлением государственной услуги считает

ся дата регистрации (при поступлении) заявления и необходимых докумен

тов в управлении.

2.4.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) едино

временной материальной помощи принимается в 30-дневный срок со дня по

ступления в управление (регистрации) заявления со всеми необходимыми

документами, в том числе в случае направления их по почте.

2.4.4. Решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) едино

временной материальной помощи принимаются созданными при управлени

ях комиссиями по решению вопросов о предоставлении материальной помо

щи гражданам (далее - «комиссии»).



Состав комиссии утверждается приказом управления. По согласованию

в состав комиссии могут входить представители органов местного само

управления.

Заседания комиссии проводятся по мере необходимости.

Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствует

не менее половины ее членов. Решение принимается большинством голосов

присутствующих на заседании членов комиссии и оформляется в виде прото

кола, который подписывают все присутствующие члены комиссии. В случае

равенства голосов решающим является голос председательствующего.

2.4.5. Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении)

единовременной материальной помощи направляется заявителю в письмен

ной форме не позднее чем через 30 дней со дня поступления в управление

(регистрации) заявления со всеми необходимыми документами, в том числе в

случае направления их по почте.

2.4.6. Предоставление единовременной материальной помощи осу

ществляется в размере фактически произведенных гражданами расходов на

проведение природного газа в жилой дом (но не более 20 тыс. рублей).

Финансирование расходов на предоставление единовременной матери

альной помощи производится через Минтрудсоцзащиту Алтайского края.

Управления принимают заявления и документы от граждан, осуществ

ляют правовую оценку документов, подготавливают документы на заседание

комиссии, проводят обследование материально-бытового положения заяви

теля и заседание комиссии, уведомляют заявителя о принятом решении о

предоставлении (об отказе в предоставлении) единовременной материальной

помощи, при наличии решения о предоставлении единовременной матери

альной помощи обеспечивают подготовку выплатных документов.

Кредитные организации осуществляют зачисление денежных средств,

предназначенных на выплату единовременной материальной помощи, на

счета получателей.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регули

рующих предоставление государственной услуги:

Конституция Российской Федерации;

федеральные законы:

от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Фе

дерации»;

от 17.07.1999№ 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

от 06.10.1999№ 184-ФЗ «Об общих принципах организации законода

тельных (представительных) и исполнительных органов государственной

власти субъектов Российской Федерации»;

от 05.04.2003№ 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедуше

вого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для призна

ния их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ

ственных и муниципальных услуг»;

постановления Правительства Российской Федерации:



от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при рас

чете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего граж

данина для оказания им государственной социальной помощи»;

от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на ре

шения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной вла

сти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, долж

ностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федера

ции, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и

ее должностных лиц»;

от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятель

ности руководителей территориальных органов федеральных органов испол

нительной власти (их структурных подразделений) и территориальных орга

нов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с

учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о при

менении результатов указанной оценки как основания для принятия решений

о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями

своих должностных обязанностей»;

Устав (Основной Закон) Алтайского края;

закон Алтайского края от 09.11.2004№ 36-ЗС «О порядке установления

величины прожиточного минимума в Алтайском крае»;

закон Алтайского края о краевом бюджете на очередной финансовый

год и на плановый период;

постановления Администрации Алтайского края:

от 04.05.2011 № 243 «О Порядке разработки и утверждения админи

стративных регламентов предоставления государственных услуг и исполне

ния государственных функций, а также проведения экспертизы их проектов»;

от 01.11.2012 № 595 «Об услугах, являющихся необходимыми и обяза

тельными для предоставления органами исполнительной власти Алтайского

края государственных услуг»;

от 14.01.2014 № 7 «Об утверждении государственной программы Ал

тайского края «Социальная поддержка граждан» на 2014 - 2020 годы»;

от 28.04.2017 № 142 «Об утверждении Порядка предоставления едино

временной материальной помощи отдельным категориям граждан, осуще

ствивших подключение жилых домов к природному газу в 2008 - 2017 го

дах».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ

ствии с нормативными правовыми актами для предоставления государствен

ной услуги, подлежащих представлению заявителем либо его уполномочен

ным представителем.

2.6.1. К заявлению о предоставлении единовременной материальной

помощи (приложение 2 к настоящему Административному регламенту) с

указанием счета, открытого в кредитной организации, прилагаются:

а) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представи

теля заявителя, а также документы, подтверждающие его полномочия, -



вслучаеподачизаявленияопредоставленииединовременнойматериальной

помощипредставителемзаявителя;

в)документы,подтверждающиевозникновениеправасобственностина

жилоепомещениедовступлениявсилуФедеральногозаконаот21.07.1997
№122-ФЗ«Огосударственнойрегистрацииправнанедвижимоеимущество
исделоксним»;

г)выпискаиздомовойкниги(вслучаеотсутствия-выпискаизпохо-

зяйственнойкниги)поместужительства,подтверждающаярегистрациюза

явителявжиломдоменеменее2летнамоментегоподключениякприрод

номугазу,либодокументы,подтверждающиефактпроживаниязаявителяв

жиломдоменеменее2летнамоментегоподключениякприродномугазу;

д)документы,подтверждающиесведенияодоходах(либоихотсут

ствии)всехчленовсемьиза3последнихкалендарныхмесяца,предшеству

ющихмесяцуобращения,-длямалоимущиходинокопроживающихграждан

исемей;

е)документы,подтверждающиеналичиетруднойжизненнойситуации

(выпискаизисторииболезни,иныедокументы),-дляграждан,находящихся

втруднойжизненнойситуации;

ж)документы,подтверждающиефактическипроизведенныерасходы

(приобретениетоваров,выполнениеработ,оказаниеуслуг)попроведению

природногогазавжилойдом,вкоторомпроживаетзаявитель(договоры,то

варно-кассовыечеки,квитанции,платежныепоручения,приходно-расходные

ордерасуказаниемвидаистоимостиработ(услуг),материалови(или)мон

тируемогооборудования);

з)документ,подтверждающийподключениежилогодомакприродно

мугазу.

2.6.2.Заявлениеопредоставленииединовременнойматериальнойпо

мощисоставляетсяпоформе,приведеннойвприложении2кнастоящему

Административномурегламенту,вединственномэкземпляре-подлинникеи

подписываетсязаявителемлибоегоуполномоченнымпредставителем.

2.6.3.Приличномобращениивуправлениезаявителем(уполномочен

нымпредставителем)могутбытьпредставленыкакподлинникидокументов,

указанныхвпункте2.6.1настоящегоАдминистративногорегламента,таки

копии,заверенныевустановленномзаконодательствомРоссийскойФедера

циипорядке.

Припредставленииподлинниковдокументовспециалиступравления,в

функциикотороговходитприемдокументовдляпредоставленияединовре

меннойматериальнойпомощи,производитихкопирование,заверяеткопиии

возвращаетподлинникизаявителю.

Вслучаепредставлениякопий,незаверенныхвсоответствиисзаконо

дательством,вместескопиямидолжныбытьпредставленыподлинникидо

кументов.Наоснованиисличениясподлинникамикопиизаверяютсяспеци

алистомуправления,подлинникивозвращаютсязаявителю.

Копиидокументов,направленныепопочте,должныбытьзавереныв

соответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерации.Вслучаеполуче-
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ния по почте не заверенныхв установленномпорядке копий документовза

явителю направляетсясообщениео необходимостипредставитьподлинники

документов либо копии, заверенные в соответствии с законодательством,в
15-дневныйсрок.

2.6.4. Представленные заявителем (уполномоченным представителем)
документы должны соответствовать следующим требованиям:

текст документов должен быть написан разборчиво;

фамилии, имена и отчества (при наличии) должны быть написаны пол
ностью;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов

и иных неоговоренных исправлений;

документы не должны иметь разногласий, а также повреждений, нали

чие которых не позволит однозначно истолковать их содержание.

2.6.5. Заявитель несет ответственность за достоверность сведений, со

держащихся в представленных документах.

Управления вправе проверять подлинность представленных докумен

тов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе пу

тем направления официальных запросов в органы государственной власти

Алтайского края, органы местного самоуправления, другие органы и органи

зации.

2.6.6. Информация, указываемая в рамках предоставления государ

ственной услуги, является конфиденциальной.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ

ствии с нормативными правовыми актами для предоставления государствен

ной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов,

органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предо

ставлении государственных услуг.

2.7.1. Для решения вопроса о предоставлении (об отказе в предоставле

нии) единовременной материальной помощи необходимы следующие доку

менты, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов

местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении

государственных услуг:

у Пенсионного фонда Российской Федерации - справка о выплаченной

пенсии, справка о размере социальных выплат;

у федеральных органов исполнительной власти, в которых предусмот

рена военная и приравненная к ней служба, - справка о выплаченной пенсии;

у Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и кар

тографии - выписка из Единого государственного реестра недвижимости, со

держащая сведения о праве собственности на жилое помещение, зарегистри

рованном после вступления в силу Федерального закона от 21.07.1997
№ 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество

и сделок с ним»;

у Федеральной налоговой службы - справка о доходах лица, являюще

гося индивидуальным предпринимателем, по форме №-НДФЛ;

у Фонда социального страхования Российской Федерации - справка о
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размере ежемесячных страховых выплат по обязательному социальному

страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных

заболеваний;

у Федеральной службы судебных приставов - справка о размере полу

чаемых алиментов;

у Федеральной службы исполнения наказаний - документ, подтвер

ждающий факт нахождения гражданина под арестом либо отбывания наказа

ния в местах лишения свободы и отсутствия у него заработка для взыскания

алиментов;

у органов местного самоуправления - документ, содержащий сведения

о доходах от реализации плодов и продукции личного хозяйства.

2.7.2. Если указанные в пункте 2.7.1 настоящего Административного

регламента сведения не представлены заявителем либо его уполномоченным

представителем по собственной инициативе, они запрашиваются управлени

ем в порядке межведомственного информационного взаимодействия в тече

ние 2 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении едино

временной материальной помощи.

Межведомственный запрос направляется управлением в форме элек

тронного документа с использованием единой системы межведомственного

электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем

межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа

к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований законо

дательства Российской Федерации в области персональных данных.

2.7.3. Управления не вправе требовать от заявителя (уполномоченного

представителя) представления документов, указанных в пункте 2.7.1 настоя

щего Административного регламента. Заявитель (уполномоченный предста

витель) вправе представить такие документы по собственной инициативе.

Непредставление заявителем либо его уполномоченным представите

лем документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 настоящего Админи

стративного регламента, не является основанием для отказа в предоставле

нии единовременной материальной помощи.

2.8. Запрещается требовать от заявителя либо его уполномоченного

представителя:

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для

получения государственных услуг и связанных с обращением в иные госу

дарственные органы, организации, за исключением получения услуг, вклю

ченных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным

правовым актом Алтайского края;

представления документов и информации или осуществления дей

ствий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регули

рующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государ

ственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распо

ряжении управления, иных государственных органов, органов местного са-
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моуправления, организаций в соответствии с нормативнымиправовыми ак

тами РоссийскойФедерации,Алтайского края, муниципальнымиправовыми

актами, за исключениемдокументов,указанныхв части 6 статьи 7 Федераль

ного закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу

дарственных и муниципальных услуг».

Запрещается отказывать в приеме запроса и иных документов, необхо

димых для предоставления государственной услуги, в случае если указанные

запрос и документы поданы в соответствии с информацией о сроках и поряд

ке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином пор

тале.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходи

мых для предоставления государственной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для ока

зания государственной услуги в соответствии с настоящим Административ

ным регламентом, являются:

несоответствие заявителя условию (условиям), указанному (указан

ным) в пункте 1.2настоящего Административного регламента;

отсутствие одного или нескольких необходимых документов, указан

ных в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента;

несоответствие представленных документов требованиям пункта 2.6.4
настоящего Административного регламента.

2.10.Перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предо

ставлении государственной услуги.

2.10.1. Основания для приостановления предоставления государствен

ной услуги отсутствуют.

2.10.2. Основания для отказа в предоставлении единовременной мате

риальной помощи:

отсутствие одного или нескольких документов, указанных в пунк

те 2.6.1 настоящего Административного регламента, недостоверность пред

ставленных документов или содержащихся в заявлении и (или) документах

сведений;

получение гражданами ранее единовременной материальной помощи

(единовременной компенсационной выплаты) в связи с газификацией жилого

дома за счет средств Пенсионного фонда Российской Федерации, краевого

или местных бюджетов;

отсутствие средств краевого бюджета на финансирование указанных

расходов в текущем финансовом году.

2.11.Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления

государственной услуги, в том числе документ (документы), выдаваемый

(выдаваемые) организациями, участвующими в предоставлении государ

ственной услуги.

Услугой, необходимой и обязательной для предоставления государ

ственной услуги, является выдача документа (документов), содержащего (со

держащих) сведения о составе семьи.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины
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или иной платы, установленнойза предоставлениегосударственнойуслуги.
Государственнаяуслугапредоставляетсябесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса об
оказании государственной услуги и при получении результата оказания госу

дарственной услуги.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса об оказа
нии государственной услуги - 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при получении результата
оказания государственной услуги - 15 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя (уполномоченного предста

вителя) о предоставлении государственной услуги не должен превышать
10 минут.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются государ

ственные услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и

оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд

ке предоставления государственных услуг.

2.15.1. Центральный вход в здания (помещения), в которых расположе

ны управления, должен быть оборудован информационной табличкой (вы

веской), содержащей следующую информацию: наименование управления,

график работы.

2.15.2. Прием граждан осуществляется в служебных кабинетах специа

листов либо в специально выделенных для этих целей помещениях (кабине

тах, кабинах).

Места информирования посетителей, предназначенные для их озна

комления с информационными материалами, оборудуются стульями и сто

лами для возможного оформления документов.

Места ожидания в очереди для подачи документов оборудуются стуль

ями и скамьями (банкетками).

Места для заполнения заявлений о предоставлении государственных

услуг оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами и блан

ками заявлений, письменными принадлежностями.

2.15.3. Минтрудсоцзащитой Алтайского края, управлениями обеспечи

вается создание инвалидам следующих условий доступности государствен

ных услуг и объектов, в которых они предоставляются (далее - «объекты»):

а) возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него,

содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование

инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

б) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него пе

ред входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при

необходимости - с помощью работников объекта;

в) возможность самостоятельного передвижения по территории объек

та в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том

числе с помощью работников объекта, ассистивных и вспомогательных тех

нологий, а также сменного кресла-коляски;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций



14

зрения и самостоятельногопередвижения,по территорииобъекта;

д) оказание инвалидам помощи, необходимойдля получения в доступ

ной для них форме информациио правилахпредоставлениягосударственной

услуги, в том числе об оформлениинеобходимыхдля ее получениядокумен

тов, о совершении других необходимыхдействий, а также иной помощи в

преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами государственной

услуги наравне с другимилицами;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для

обеспечения беспрепятственногодоступа инвалидов к объектам и услугам с

учетом ограниченийих жизнедеятельности,в том числе при необходимости

дублированиенеобходимойдля получения государственнойуслуги звуковой

и зрительнойинформации,а также надписей, знаков и иной текстовой и гра

фической информации знаками, выполненнымирельефно-точечнымшриф
том Брайляи на контрастномфоне;

ж) предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с

использованиемрусскогожестовогоязыка с обеспечениемдопускана объект

сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;

з) обеспечениедопуска на объект, в котором предоставляетсягосудар

ственная услуга, собаки-проводникапри наличии документа, подтверждаю

щего ее специальноеобучение, выданногопо форме и в порядке, утвержден

ном приказом Министерстватруда и социальнойзащиты Российской Феде

рации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтвер

ждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

Показатели доступности и каче

ства государственной услуги

Целевое значение показателя

2017 год 2018 год
последующие

годы

1 2 3 4

1. Своевременность
1.1.Доля случаев оказания услу

ги в установленный законода

тельством срок со дня поступле

ния заявления со всеми необхо

димыми документами (в общем

количестве случаев оказания

услуги), %

100 100 100

2. Качество

2.1. Доля заявителей, удовлетво

ренных доступностью и каче

ством предоставления услуги (в

общем количестве опрошенных
граждан, которым предоставлена

услуга), %

90 95 98

2.2. Доля обоснованных обраще
ний заявителей с жалобой на не

качественное предоставление

услуги (в общем количестве

граждан, которым предоставлена

услуга), %

5 3 0
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3.1. Доля заявителей, считаю
щих, что представленная инфор

мация о предоставляемой услуге

доступна и понятна (в общем ко

личестве опрошенных граждан,

которым предоставлена услуга),

%

3. Доступность
80

15

90 95

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо

ставления государственной услуги в многофункциональных центрах предо

ставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) и осо

бенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

2.17.1. При предоставлении государственной услуги заявитель вправе

совершать в электронной форме с использованием Единого портала следую

щие действия (процедуры):

1) получение информации о порядке и сроках предоставления государ

ственной услуги в соответствии с пунктом 2.2.5 настоящего Административ
ного регламента;

2)досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей

ствия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной
услуги.

В целях предоставления государственной услуги Минтрудсоцзащита

Алтайского края обеспечивает возможность для заявителя направить жалобу

на решения, действия или бездействие должностного лица управления,

предоставляющего государственную услугу, в том числе посредством Едино

го портала.

Порядок обжалования определен разделом 5 настоящего Администра

тивного регламента.

2.17.2. Предоставление государственной услуги с использованием Еди

ного портала, официального сайта Минтрудсоцзащиты Алтайского края не

предусмотрено.

Предоставление государственной услуги в МФЦ не предусмотрено.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения администра
тивных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую

щие административные процедуры (блок-схема приведена в приложении 5 к

настоящему Административному регламенту):

1) прием заявления и документов либо отказ в их приеме, правовая

оценка документов;

2)формирование и направление межведомственного запроса;

3) подготовка документов к заседанию комиссии, проведение обследо

вания материально-бытового положения заявителя;

4) проведение заседания комиссии и принятие решения о предоставле-



16

нии(оботказевпредоставлении)единовременнойматериальнойпомощи;

5)уведомлениезаявителяопринятомрешенииопредоставлении

(оботказевпредоставлении)единовременнойматериальнойпомощи.

3.2.Приемзаявленияидокументовлибоотказвихприеме,правовая

оценкадокументов.

Основаниемдляначалаадминистративнойпроцедурыявляетсяобра

щениезаявителя(уполномоченногопредставителя)вуправлениесзаявлени

емидокументами,указаннымивпункте2.6.1настоящегоАдминистративно

горегламента,либополучениеуправлениемзаявленияивсехнеобходимых

документовпопочте.

3.2.1.Приличномобращениизаявителя(уполномоченногопредстави

теля)специалиступравления,вфункциикотороговходитприемдокументов

дляпредоставленияединовременнойматериальнойпомощи(далее-«специ

алист»),устанавливаетпредметобращенияиличностьзаявителя(уполномо

ченногопредставителя),проверяетдокументы,подтверждающиеполномо

чияуполномоченногопредставителя.

Приотсутствииузаявителя(уполномоченногопредставителя)запол

ненногозаявленияилипринеправильномегозаполнениионозаполняется

личнозаявителемлибоегоуполномоченнымпредставителемвприсутствии

специалиста.Приналичииобстоятельств,непозволяющихзаявителю(упол

номоченномупредставителю)самостоятельнозаполнитьзаявление,специа

листсобственноручнозаполняетзаявление,оказываяемупомощь.Вовсех

случаяхзаявлениеподписываетсяличнозаявителемлибоегоуполномочен

нымпредставителем.

Специалистпроводитправовуюоценкудокументов:

устанавливаетсоответствиезаявителяусловиям,указаннымвпунк

те1.2настоящегоАдминистративногорегламента;

проверяетналичиевсехнеобходимыхдокументов,указанныхвпунк

тах2.6.1,2.7.1настоящегоАдминистративногорегламента,иихсоответ

ствиетребованиямпункта2.6.4настоящегоАдминистративногорегламента.

Приотсутствииобстоятельств,указанныхвпункте2.9настоящегоАд

министративногорегламента,специалистсличаетпредставленныеэкземпля

рыоригиналовикопийдокументов,авслучаееслизаявителемпредставлены

толькоподлинникидокументов,производитихкопирование.Подлинники

документоввозвращаетзаявителю,накопияхвыполняетнадписьобихсоот

ветствииподлиннымэкземплярам,указываетдату,удостоверяетсвоейпод

письюипечатьюуправления.

Максимальныйсроквыполнениядействийсоставляет30минут.Ука

занныйсрокможетбытьсокращен.

СпециалиствноситвЖурналрегистрациизаявленийопредоставлении

единовременнойматериальнойпомощиивыдачиписьменныхуведомлений

(далее-«Журнал»)(приложение3кнастоящемуАдминистративномуре
гламенту)записьоприемедокументов.

Специалистоформляетрасписку-уведомлениеоприемедокументовпо

установленнойформе(приложение2кнастоящемуАдминистративномуре-
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гламенту)в 1 экземпляре. В расписке указываются:

дата и номер регистрации в Журнале заявления с необходимыми доку

ментами;

фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя.

Специалист передает заявителю (уполномоченному представителю)

расписку-уведомление о приеме документов.

Максимальный срок выполнения действий составляет 10 минут. Ука

занный срок может быть сокращен.

Заявитель (уполномоченный представитель) по собственной инициати

ве может представить документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего Ад

министративногорегламента.

В случае если в представленных заявителем (уполномоченным пред

ставителем) документах отсутствуют документы, указанные в пункте 2.7.1
настоящего Административного регламента, специалист готовит и направля

ет межведомственный запрос в соответствии с пунктом 3.3 настоящего Ад

министративного регламента.

При наличии обстоятельства (обстоятельств), указанных в пункте 2.9
настоящего Административного регламента, специалист уведомляет заявите

ля (уполномоченного представителя) о наличии препятствий для приема до

кументов, объясняет их содержание и предлагает принять меры по их устра

нению. Процедура приема документов прекращается, документы (копии до

кументов) возвращаются заявителю (уполномоченному представителю), об

ращение регистрируется в журнале учета устных обращений граждан.

Максимальный срок выполнения действий составляет 30 минут.

3.2.2. При получении заявления о предоставлении единовременной ма

териальной помощи с необходимыми документами по почте специалист

управления, ответственный за делопроизводство, регистрирует поступление

документов в книге учета входящих документов и передает их специалисту.

Специалист проводит правовую оценку документов:

устанавливает соответствие заявителя условиям, указанным в пунк

те 1.2настоящего Административного регламента;

проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в пунк

тах 2.6.1, 2.7.1 настоящего Административного регламента, и их соответ

ствие требованиям пункта 2.6.4 настоящего Административного регламента;

удостоверяется, что копии документов заверены в установленном зако

нодательством порядке, заявление заполнено по форме.

При отсутствии обстоятельств, указанных в пункте 2.9 настоящего Ад

министративного регламента, специалист регистрирует заявление в Журнале,

делая запись о приеме документов, направляет заявителю (уполномоченному

представителю) расписку-уведомление о приеме документов.

В случае если копии документов, поступившие в управление по почте,

не заверены в установленном законодательством Российской Федерации по

рядке, заявителю направляется сообщение о необходимости представить

подлинники документов либо копии, заверенные в соответствии с законода

тельством, в 15-дневный срок.
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Принаправлениизаявленияинеобходимыхдокументовпопочтеза

явитель(уполномоченныйпредставитель)пособственнойинициативеможет

представитьодинилинесколькодокументов,указанныхвпункте2.7.1
настоящегоАдминистративногорегламента.

Вслучаеесливпредставленныхпопочтезаявителемлибоегоуполно

моченнымпредставителемдокументахотсутствуетодинилинесколькодо

кументов,указанныхвпункте2.7.1настоящегоАдминистративногорегла

мента,специалистготовитинаправляетмежведомственныйзапросвсоот

ветствииспунктом3.3настоящегоАдминистративногорегламента.

Максимальныйсроквыполнениядействийсоставляет1рабочийдень.
Указанныйсрокможетбытьсокращен.

Приналичииобстоятельства(обстоятельств),указанныхвпункте2.9
настоящегоАдминистративногорегламента,специалистнаправляетзаявите

лю(уполномоченномупредставителю)уведомлениеоботказевприемедо

кументов,объясняетсодержаниевыявленныхпрепятствийдляприемадоку

ментовипредлагаетпринятьмерыпоихустранению.Документы(копиидо

кументов)возвращаютсязаявителю(уполномоченномупредставителю).

Максимальныйсроквыполнениядействийсоставляет3рабочихдня.

Принаправлениизаявлениясдокументамипопочтеинформирование

заявителя,втомчисленаправлениеемурасписки-уведомленияоприемедо

кументовлибооботказевприемедокументов,осуществляетсявписьменной

формепочтовымотправлением,либовэлектроннойформепоадресуэлек

троннойпочтызаявителяилиегоуполномоченногопредставителя(еслиза

явитель,уполномоченныйпредставительегоуказал),либопосредствомте

лефонограммы,зарегистрированнойвжурналерегистрациителефонограмм

(еслизаявитель,уполномоченныйпредставительуказалномертелефона).

3.3.Формированиеинаправлениемежведомственногозапроса.

Основаниемдляначалаадминистративнойпроцедурыявляетсяфакт

завершенияадминистративнойпроцедурыприемазаявленияидокументов,

правовойоценкидокументов.

Вслучаеесливпредставленныхзаявителем(уполномоченнымпред

ставителем)(личноилипопочте)документахотсутствуютдокументы(све

дения),указанныевпункте2.7.1настоящегоАдминистративногорегламента,

специалиствтечение2рабочихднейсоднярегистрациизаявленияопредо

ставленииединовременнойматериальнойпомощиформируетинаправляетв

ПенсионныйфондРоссийскойФедерации,федеральныеорганыисполни

тельнойвласти,вкоторыхпредусмотренавоеннаяиприравненнаякней

служба,Федеральнуюслужбугосударственнойрегистрации,кадастраикар
тографии,Федеральнуюналоговуюслужбу,Фондсоциальногострахования

РоссийскойФедерации,Федеральнуюслужбусудебныхприставов,Феде
ральнуюслужбуисполнениянаказаний,органыместногосамоуправления

межведомственныйзапросвформеэлектронногодокументасиспользовани

емединойсистемымежведомственногоэлектронноговзаимодействия,апри

отсутствиидоступакэтойсистеме-набумажномносителессоблюдением
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требований законодательстваРоссийской Федерации в области персональ
ных данных.

Межведомственныйзапрос на бумажном носителе должен содержать
сведения, указанные в части 1 статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль
ных услуг».

В случае самостоятельного представления заявителем (уполномочен

ным представителем) документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1
настоящего Административного регламента, документы или содержащиеся в

них сведения в рамках межведомственного информационного взаимодей

ствия не запрашиваются.

Максимальный срок выполнения действий составляет 2 рабочих дня.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос

не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного

запроса в орган или организацию, предоставляющие документ или информа

цию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомствен

ный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами

Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с феде

ральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской

Федерации.

3.4. Подготовка документов к заседанию комиссии, проведение обсле

дования материально-бытового положения заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является факт

завершения административной процедуры приема документов, правовой

оценки документов, а также при необходимости факт получения документов

или информации в соответствии с межведомственным запросом.

Специалист при подготовке документов к заседанию комиссии:

сверяет данные о газификации жилого помещения со списками улиц,

домов, подлежащих подключению к природному газу, представленными ад

министрациями городских округов и муниципальных районов Алтайского

края;

проводит обследование материально-бытового положения заявителя,

претендующего на получение единовременной материальной помощи, по ре

зультатам которого составляется акт, являющийся подтверждением фактиче

ского проживания заявителя в жилом доме (форма акта приведена в прило

жении 4 к настоящему Административному регламенту);

готовит проект протокола заседания комиссии с предварительным ре

шением о предоставлении (об отказе в предоставлении) единовременной ма

териальной помощи.

Максимальный срок выполнения действий составляет 10 дней. Указан

ный срок может быть сокращен.

Результат процедуры: формирование полного пакета документов, не

обходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предостав

лении) единовременной материальной помощи.

3.5.Проведение заседания комиссии и принятие решения о предостав-
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лении (об отказе в предоставлении)единовременнойматериальнойпомощи.

Основанием для начала административной процедуры является факт
наличия полного пакета документов, необходимыхдля принятия решения о

предоставлении(об отказе в предоставлении)единовременнойматериальной
помощи.

По результатамрассмотренияуказанных в пунктах 2.6.1, 2.7.1 настоя

щего Административного регламента документов и акта, составленного в со

ответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента, ко

миссия принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении)

единовременной материальной помощи, ее размере.

Основанием для принятия решения об отказе в предоставлении едино
временной материальной помощи является наличие фактов, указанных в

пункте 2.10.2 настоящего Административного регламента.

После проведения заседания комиссии и принятия решения о предо

ставлении (об отказе в предоставлении) единовременной материальной по

мощи протокол подписывают все присутствующие члены комиссии.

Максимальный срок выполнения действий составляет 5 дней.

Результат процедуры: подписанный членами комиссии протокол засе

дания комиссии с решением о предоставлении (об отказе в предоставлении)

единовременной материальной помощи.

3.6. Уведомление заявителя о принятом решении о предоставлении

(об отказе в предоставлении) единовременной материальной помощи.

Основанием для начала административной процедуры является факт

наличия подписанного членами комиссии протокола заседания комиссии с

решением о предоставлении (об отказе в предоставлении) единовременной

материальной помощи.

Специалист готовит и направляет заявителю в течение 10 дней пись

менное уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) едино

временной материальной помощи.

В уведомлении об отказе в предоставлении единовременной матери

альной помощи указываются причины отказа и порядок его обжалования.

Одновременно заявителю возвращаются все документы (копии документов),

которые были приложены к заявлению.

Уведомление регистрируется в Журнале.

4. Формы контроля за исполнением
Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис

полнением ответственными должностными лицами положений настоящего

Административного регламента и иных нормативных правовых актов, уста

навливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также

за принятием решений ответственными лицами.

4.1.1. Основной целью системы контроля является обеспечение эффек

тивности управления посредством принятия своевременных мер по предо-
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ставлению государственной услуги, целевого расходования бюджетных

средств.

Виды контроля:

особый контроль;

внутреннийконтроль;

ведомственныйконтроль;

плановыйконтроль;

внеплановыйконтроль.

4.1.2. Особый контроль устанавливается за исполнением законов Ал

тайского края при предоставлении государственной услуги на основании

настоящего Административного регламента и осуществляется начальником

управления.

Внутренний контроль устанавливается за соблюдением последователь

ности действий и сроков, определенных настоящим Административным ре

гламентом для предоставления государственной услуги, принятием решений

работниками управлений и осуществляется начальником управления или его

заместителем, а также иными должностными лицами по поручению началь

ника управления.

Ведомственный контроль устанавливается за полнотой и качеством

предоставления государственной услуги, за соблюдением последовательно

сти действий и сроков, определенных настоящим Административным регла

ментом, и осуществляется должностными лицами Минтрудсоцзащиты Ал

тайского края путем проведения проверок соблюдения и исполнения работ

никами управлений положений настоящего Административного регламента,

инструкций, содержащих порядок учета получателей государственной услу

ги, требований к заполнению, ведению и хранению заявлений получателей

государственной услуги и иных документов, регламентирующих деятель

ность по предоставлению государственной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том

числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предоставле

ния.

4.2.1. Периодичность осуществления ведомственного контроля пол

ноты и качества предоставления государственной услуги устанавливается

министром труда и социальной защиты Алтайского края или его замести

телем.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми, проводимыми в соответствии с

годовыми планами работы Минтрудсоцзащиты Алтайского края, и внеплано

выми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предостав

лением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные во

просы (тематические проверки). Проверка может проводиться по конкретно
му обращению заявителя.

4.2.3. Для проведения проверки полноты и качества предоставления

государственной услуги формируется комиссия, в состав которой включают

ся должностные лица Минтрудсоцзащиты Алтайского края.
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Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в

которой отмечаются выявленныенедостатки и предложенияпо их устране
нию.

Справкаподписываетсячленамикомиссии.

4.3. Ответственность государственных гражданских служащих управ

ления и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), прини

маемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений

прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственно

сти в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего
государственную услугу, а также должностных лиц, государ

ственных гражданских служащих

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование

решений и действий (бездействия) управления, должностных лиц управления

либо государственных гражданских служащих, принятых (осуществляемых)

при предоставлении ими государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив

ными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края для

предоставления государственной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, представление которых

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и

Алтайского края для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от

каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии

с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и

Алтайского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услу

ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской

Федерации и Алтайского края;

7) отказ управления, должностного лица управления, ответственного за

предоставление государственной услуги, в исправлении допущенных опеча

ток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправле

ний.

5.3.Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном но

сителе либо в электронной форме в управление. Жалоба на действия (бездей

ствие) или решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления го-
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сударственной услуги начальником управления, направляется в вышестоя

щий орган - Минтрудсоцзащиту Алтайского края.

5.4. Жалоба может быть подана заявителем:

а) при личном приеме в МинтрудсоцзащитеАлтайского края, управле
нии;

б) по почте;

в) через МФЦ;

г) с использованиемсети «Интернет», в том числе:

официальногосайта МинтрудсоцзащитыАлтайского края;

Единого портала;

портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающейпроцесс досудебного (внесудебного)обжалованиярешений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен

ных и муниципальныхуслуг органами, предоставляющимигосударственные

и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и

муниципальнымислужащими (do.gosuslugi.ru) (далее - «портал Досудебного

обжалования»),

5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется управлениями,

Минтрудсоцзащитой Алтайского края в соответствии с графиком работы

управлений, Минтрудсоцзащиты Алтайского края.

5.6.В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представля

ет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодатель

ством Российской Федерации.

5.7.В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществ

ление действий от имени заявителя, - оформленная в соответствии с законо

дательством Российской Федерации доверенность.

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в

пункте 5.7 настоящего Административного регламента, может быть пред

ставлен в форме электронного документа, подписанного электронной подпи

сью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации,

при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.9. При подаче жалобы через МФЦ ее передача в управление, Мин

трудсоцзащиту Алтайского края обеспечивается МФЦ в срок не позднее сле

дующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.10. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1)наименование управления, должностного лица управления либо го

сударственного гражданского служащего, ответственного за предоставление

государственной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжа

луются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен

быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба

направляется через портал Досудебного обжалования);
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3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

управления, должностного лица управления либо государственного граж

данского служащего, ответственного за предоставление государственной

услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действиями (бездействием) управления, должностного лица управления либо

государственного гражданского служащего, ответственного за предоставле

ние государственной услуги. Заявителем могут быть представлены докумен

ты (при наличии), подтверждающие эти доводы, либо их копии.

5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

о входящем номере, под которым жалоба зарегистрирована в системе

делопроизводства;

о нормативных правовых актах, на основании которых управления

предоставляют государственную услугу;

о требованиях к заверению документов и сведений;

о месте размещения на официальном сайте Минтрудсоцзащиты Алтай

ского края справочных материалов по вопросам предоставления государ

ственной услуги.

5.12. Управления, Минтрудсоцзащита Алтайского края обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей

ствий (бездействия) управления, его должностных лиц посредством разме

щения информации на стендах в управлениях, Минтрудсоцзащите Алтайско

го края, на официальном сайте Минтрудсоцзащиты Алтайского края, Едином

портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и

действий (бездействия) органов, предоставляющих государственную услугу,

их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при лич

ном приеме.

5.13. Минтрудсоцзащита Алтайского края заключает с КАУ «Мно

гофункциональный центр предоставления государственных и муниципаль

ных услуг Алтайского края» соглашение о взаимодействии, в том числе в ча

сти осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов

рассмотрения жалоб.

5.14. Жалоба, поступившая в управление, Минтрудсоцзащиту Алтай

ского края, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным пол

номочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее ре

гистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица

управления, ответственного за предоставление государственной услуги, в

приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и

ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких

исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.15. По результатам рассмотрения жалобы управление, Минтруд

соцзащита Алтайского края принимает одно из следующих решений:
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1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре

шения, исправления допущенных управлением опечаток и ошибок в выдан

ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз

врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края,

а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указан

ного в пункте 5.15 настоящего Административного регламента, заявителю в

письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мо

тивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае если жа

лоба была направлена через портал Досудебного обжалования, ответ направ

ляется посредством портала Досудебного обжалования.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается упол

номоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом управления,

Минтрудсоцзащиты Алтайского края.

5.18. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жало

бы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной под

писью управления, Минтрудсоцзащиты Алтайского края и (или) уполномо

ченного на рассмотрение жалобы должностного лица управления, Минтруд

соцзащиты Алтайского края, вид которой установлен законодательством

Российской Федерации. В случае если жалоба была направлена через портал

Досудебного обжалования, ответ заявителю направляется посредством пор

тала Досудебного обжалования.

5.19. При удовлетворении жалобы управление, Минтрудсоцзащита Ал

тайского края принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или пре

ступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению

жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.21. Заявитель вправе отозвать жалобу до момента вынесения решения
по данной жалобе.

5.22. Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю,
не направлять ответ по существу:

в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, или

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (за исключением

случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или посред

ством портала Досудебного обжалования);

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи. В этом случае заявителю направляется уведомление о недопустимости
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злоупотребленияправом;

текст письменнойжалобы не поддаетсяпрочтению.В этом случае в те

чение 7 дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о невозмож

ности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почтовый адрес

поддаются прочтению;

в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно да

вались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жа

лобами, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоя

тельства. В этом случае министр труда и социальной защиты Алтайского

края либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безоснова

тельности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по дан

ному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жа

лобы направлялись в Минтрудсоцзащиту Алтайского края или одному и то

му же должностному лицу Минтрудсоцзащиты Алтайского края. О принятом

решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан

без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охра

няемую федеральным законодательством тайну. В этом случае заявителю,

направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу

поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения ука

занных сведений.
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ПРИЛОЖЕНИЕ1
к Административному регла
менту предоставления государ

ственной услуги «Предоставле
ние единовременной материаль
ной помощи отдельным катего
риям граждан, осуществивших

подключение жилых домов к

природному газу»

СВЕДЕНИЯ
о месте нахождения и контактных данных управлений социаль

ной защиты населения по городским округам и муниципальным
районам, предоставляющих государственную услугу

№

п/п
Наименование Место нахождения, контактные данные

1 2 3 4
1 управление соци

альной защиты на

селения по Алтай

скому району

в Алтайском рай
оне

659650, Алтайский край, Алтайский
район, с. Алтайское, ул. Ключевая,
д. 56г

Тел./факс: (38537) 22 2 46
E-mail: alt-uszn@yandex.ru

2 управление соци

альной защиты на

селения по Благо

вещенскому и Су-

етскому районам

в Благовещенском
районе

658670, Алтайский край, Благовещен

ский район, р.п. Благовещенка, ул. Ле

нина, д. 99
Тел.:(38564)222 46
Факс: (38564) 22 1 46
E-mail: us2nbl@mail.ru

в Суетском районе 658690, Алтайский край, Суетский рай

он, с. Верх-Суетка, ул. Ленина, д. 81
Тел.: (38538) 22 0 64

3 управление соци

альной защиты на

селения по Волчи-

хинскому району

в Волчихинском

районе
658930, Алтайский край, Волчихинский
район, с. Волчиха, ул. Матросова, д. 15
Тел./факс: (38565) 22 2 46
E-mail: uszn.volchiha@yandex.ru

4 управление соци

альной защиты на

селения по Егорь

евскому району

в Егорьевском рай
оне

658280, Алтайский край, Егорьевский
район, с. Новоегорьевское, ул. Машин-
цева,д. 15
Тел./факс: (38560) 22 1 27
E-mail: egoruszn@mail.ru

5 управление соци

альной защиты на

селения по Завья-

ловскому району

в Завьяловском
районе

658620, Алтайский край, Завьяловский
район, с. Завьялово, ул. Советская,
д. 135
Тел.: (38562) 22 2 46
Факс: (38562) 22 0 73
E-mail: uszn_zav@mail.ru

6 управление соци

альной защиты на

селения по Зале-

совскому району

в Залесовском рай
оне

659220, Алтайский край, Залесовский
район, с. Залесово, ул. Партизанская,
Д. 26
Тел./факс: (38592) 22 2 46
E-mail: zalsobes@mail.ru

7 управление соци

альной защиты на

селения по Змеино-

горскому району

в Змеиногорском
районе

658480, Алтайский край, Змеиногор-
ский район, г. Змеиногорск, ул. Ленина,
Д. 68
Тел.: (38587) 22 2 46
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Факс: (38587) 21 7 63
E-mail: ksznrain@yandex.ru

8 управление соци

альной защиты на

селения по Зональ

ному району

в Зональном районе 659400, Алтайский край, Зональный
район, с. Зональное, ул. Ленина, д. 13
Тел.: (38530) 22 6 84
Факс: (38530) 22 1 50
E-mail: zonuszn@mail.ru

9 управление соци

альной защиты на

селения по Кал-

манскому району

в Калманском рай
оне

659040, Алтайский край, Калманский
район, с. Калманка, ул. Ленина, д. 21
Тел.: (38551) 22 2 46
Факс:(38551)20 5 34
E-mail: uprava26@mail.ru

10 управление соци

альной защиты на

селения по Камен

скому, Крутихин-

скому и Баевскому
районам

в Каменском рай
оне

658700, Алтайский край, Каменский
район, г. Камень-на-Оби, ул. Пушкина,
д. 27
Тел./факс: (38584) 21 7 46
E-mail:kamen-soc@mail.ru,
kamen@aksp.local

в Крутихинском

районе
658750, Алтайский край, Крутихинский

район, с. Крутиха, ул. Ленинградская,
д. 32, пом. 2
Тел./факс: (38589) 222 46
E-mail: sobeskru@yandex.ru

в Баевском районе 658510, Алтайский край, Баевский рай

он, с. Баево, ул. Ленина, д. 62
Тел./факс: (38585) 222 46
E-mail: baeuszn@mail.ru

11 управление соци

альной защиты на

селения по Клю

чевскому району

в Ключевском рай

оне

658980, Алтайский край, Ключевский

район, с. Ключи, ул. Центральная, д. 21
Тел./факс: (38578) 22 2 46
E-mail: uszn78klu@rambler.ru

12 управление соци

альной защиты на

селения по Коси-

хинскомурайону

в Косихинском
районе

659820, Алтайский край, Косихинский
район, с. Косиха, ул. Советская, д. 28
Тел./факс: (38531)22 146
E-mail: soczashit@ab.ru

13 управление соци

альной защиты на

селения по Красно

горскомурайону

в Красногорском
районе

659500, Алтайский край, Красногор
ский район, с. Красногорское, ул. Со
ветская, д. 91
Тел.:(38535)22 2 46
Факс: (38535) 22 2 32
E-mail: ycznkrg@bk.ru

14

15

управление соци

альной защиты на

селения по Крас-

нощековскому и

Курьинскому райо
нам

в Краснощековском
районе

658340, Алтайский край, Краснощеков-

ский район, с. Краснощеково, ул. Лени
на, д. 152
Тел.:(38575)222 46
Факс: (38575) 22 2 62
E-mail: krauszn@yandex.ru

в Курьинском рай
оне

658320, Алтайский край, Курьинский
район, с. Курья, ул. Советская, д. 52
Тел.: (38576) 22 3 56
Факс: (38576) 22 7 37
E-mail: kuruszn@yandex.ru

управление соци

альной защиты на

селения по Кулун-

динскому району

в Кулундинском
районе

658920, Алтайский край, Кулундинский
район, с. Кулунда, ул. Советская, д. 6
Тел./факс: (38566)22 2 46
E-mail: uczn.kulun(2),yandex.ru

16 управление соци

альной защиты на

селения по Кытма-

в Кытмановском
районе

659240, Алтайский край, Кытмановский
район, с. Кытманово, ул. Советская,
д. 38
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новскому и Тогуль-

скому районам
Тел./факс: (38590) 222 46
E-mail: usznkut@mail.ru

в Тогульском рай

оне

659450, Алтайский край, Тогульский

район, с. Тогул, ул. Октябрьская, д. 1
Тел./факс: (38597) 222 46
E-mail: togsp56@rambler.ru

17 управление соци

альной защиты на

селения по Локтев-

скому району

в Локтевском рай
оне

658420, Алтайский край, Локтевский
район, г. Горняк, ул. Ленина, д. 10а

Тел.:(38586)32 0 11
Факс: (38586) 32 7 07
E-mail: uszn_lok@mail.ru

18 управление соци

альной защиты на

селения по Мамон-

товскомурайону

в Мамонтовском

районе
658560, Алтайский край, Мамонтовский

район, с. Мамонтово, ул. Партизанская,
д. 169
Тел.: (38583) 22 2 46
Факс: (38583) 215 01
E-mail: mamsobes@mail.ru

19 управление соци

альной защиты на

селения по Михай

ловскомурайону

в Михайловском
районе

658960, Алтайский край, Михайловский
район, с. Михайловское, ул. Советская,
д. 2, пом. 1
Тел./факс: (38570) 222 46
E-mail: mih_uszn@mail.ru

20 управление соци

альной защиты на

селения по Немец

кому национально

му району

в Немецком нацио

нальномрайоне

658870, Алтайский край, Немецкий

национальный район, с. Гальбштадт,

ул. Школьная, д. 17а

Тел.:(38539)22 4 43
Факс:(38539)22443
E-mail: uszn_nem@mail.ru

21 управление соци

альной защиты на

селения по Павлов

скомурайону

в Павловском рай

оне

659000, Алтайский край, Павловский
район, с. Павловск, ул. Ленина, д. 11
Тел./факс: (38581) 22 2 46
E-mail: pavkszn@mail.ru

22 управление соци

альной защиты на

селения по Пан-

крушихинскому

району

в Панкрушихин-

ском районе
658760, Алтайский край, Панкруши-
хинский район, с. Панкрушиха, ул. Ле
нина, д. 11
Тел.: (38580) 22 2 46
Факс: (38580) 22 2 42
E-mail: usznpan@yandex.ru

23 управление соци

альной защиты на

селения по Петро

павловскому райо

ну

в Петропавловском
районе

659660, Алтайский край, Петропавлов
ский район, с. Петропавловское, ул. Ле
нина, д. 42
Тел./факс: (38573) 22 2 46
E-mail: uszn44@mail.ru

24 управление соци

альной защиты на

селения по Поспе-

лихинскому и Но-

вичихинскому рай

онам

в Поспелихинском
районе

659700, Алтайский край, Поспелихин-

ский район, с. Поспелиха, ул. Вокзаль
ная, д. 16
Тел.: (38556) 22 1 86
Факс: (38556) 21 4 07
E-mail: pospuszn@mail.ru

в Новичихинском
районе

659730, Алтайский край, Новичихин-
ский район, с. Новичиха, ул. Первомай
ская, д. 41
Тел./факс: (38555) 22 5 39
E-mail: novuszn@mail.ru

25 управление соци

альной защиты на

селения по Ребри-

хинскомурайону

в Ребрихинском
районе

658540, Алтайский край, Ребрихинский
район, с. Ребриха, просп. Победы, д. 41
Тел.: (38582) 21 2 66
Факс: (38582) 21 1 22
E-mail: uprrebr@mail.ru
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26 управление соци

альной защиты на

селения по Родин-

скому району

в Родинском рай
оне

659780, Алтайский край, Родинский

район, с. Родино, ул. Ленина, д. 203
Тел.: (38563) 22 2 71
Факс: (38563) 22 2 91
E-mail: uszn_rod@mail.ru

27 управление соци

альной защиты на

селения по Рома

новскомурайону

в Романовскомрай

оне

658640, Алтайский край, Романовский
район, с. Романово, ул. Советская, д. 54
Тел.:(38561)22 2 46
Факс:(38561)22 9 49
E-mail: rom-uszn@mail.ru

28 управление соци

альной защиты на

селения по Смо

ленскому и Быст-

роистокскому рай

онам

в Смоленском рай
оне

659600, Алтайский край, Смоленский

район, с. Смоленское, ул. Советская,
Д. 84
Тел./факс: (38536) 22 2 46
E-mail: uszn_smol@mail.ru

в Быстроистокском
районе

659560, Алтайский край, Быстроисток-
ский район, с. Быстрый Исток, ул. Со-
нстекля и 3

Тел./факс: (38571) 22 2 46
E-mail: socbistok@yandex.ru

29 управление соци

альной защиты на

селения по Совет

скому району

в Советскомрайоне 659540, Алтайский край, Советский

район, с. Советское, ул. Ленина, д. 76
Тел./факс: (38598) 222 46
E-mail: uszn52@list.ra, sov@aksp.local

30 управление соци

альной защиты на

селения по Таль-

менскомурайону

в Тальменскомрай
оне

658030, Алтайский край, Тальменский
район, р.п. Тальменка, ул. Куйбышева,
Д. 96
Тел.: (38591) 22 1 64
Факс: (38591) 22 2 46
E-mail: uszntalm@mail.ru

31 управление соци

альной защиты на

селения по Топчи-

хинскомурайону

в Топчихинском

районе
659070, Алтайский край, Топчихинский

район, с. Топчиха, ул. Куйбышева, д. 18
Тел.:(38552)22 2 46
Факс: (38552) 22 2 36
E-mail: rn59top@rambler.ru,
top-uszn@yandex.ru

32 управление соци

альной защиты на

селения по Третья

ковскомурайону

в Третьяковском

районе
658450, Алтайский край, Третьяковский
район, с. Староалейское, ул. Кирова,
Д. 59
Тел.:(38559)21076
Факс:(38559)212 56
E-mail: trksoz@yandex.ru

33 управление соци

альной защиты на

селения по Троиц

кому району

в Троицкомрайоне 659840, Алтайский край, Троицкий

район, с. Троицкое, просп. Ленина, д. 6
Тел./факс: (38534) 223 56
E-mail:uszntro@gmail.com

34 управление соци

альной защиты на

селения по Тюмен-

цевскомурайону

в Тюменцевском

районе
658580, Алтайский край, Тюменцев-
ский район, с. Тюменцево, ул. Барна
ульская, д. 2
Тел./факс: (38588) 22 2 46
E-mail: tumsobes@mail.ru

35 управление соци

альной защиты на

селения по Углов-

скому району

в Угловском рай

оне

658270, Алтайский край, Угловский

район, с. Угловское, ул. Ленина, д. 36
Тел.: (38579) 22 4 75
Факс: (38579) 22 9 79
E-mail: ugl_uszn@mail.ru

36 управление соци

альной защиты на

селения по Усть-

в Усть-Калманском
районе

658150, Алтайский край, Усть-Кал-
манский район, с. Усть-Калманка,
ул. Горького, д. 49



37 управление соци
альной защиты на

селения по Усть-

Пристанскому рай
ону

38 управление соци
альной защиты на

селения по Хабар-

скому району

39

40

41 управление соци
альной защиты на

селения по Шела-

болихинскому рай
ону

42 управление соци
альной защиты на

селения по Шипу-

новскому району

43 управление соци
альной защиты на

селения по городу

Алейску и Алей-

скому району

44 управление соци
альной защиты на

селения по городу

Барнаулу

Калманскому рай
ону

управление соци

альной защиты на

селения по Целин

ному и Ельцовско-
му районам

управление соци

альной защиты на

селения по Чарыш-

скому району

в Усть-Пристан-

ском районе

в Хабарском рай

оне

в Целинном районе

в Ельцовском рай
оне

в Чарышском рай
оне

в Шелаболихин-
ском районе

в Шипуновском
районе

в городе Алейске и
Алейском районе

в городе Барнауле

Тел.: (38599) 22 2 46
Факс: (38599) 21 3 78
E-mail: ukal2006@mail.ru

31

659580,Алтайский край, Усть-Пристан-
ский район, с. Усть-Чарышская При
стань, ул. Пушкина, д. 20
Тел./факс: (38554) 22 2 46
E-mail: upris@mail.ru
658780, Алтайский край, Хабарский
район, с. Хабары, ул. Ленина, д. 42
Тел./факс: (38569) 222 46
E-mail: usznhab@mail.ru
659430, Алтайский край, Целинный
район, с. Целинное, ул. Советская, д. 17
Тел.: (38596) 21 4 62
Факс:(38596)212 46
E-mail: celinuszn@mail.ru
659470, Алтайский край, Ельцовский
район, с. Ельцовка, ул. им. Шацкого,
д. 20
Тел.: (38593) 22 7 92
Факс: (38593) 22 2 46
E-mail: elcsobes@yandex.ru
658170, Алтайский край, Чарышский
район, с. Чарышское, ул. Партизанская,
д. 47
Тел.:(38574)222 46
Факс: (38574) 22 1 01
E-mail: cozcharys@yandex.ru,
68charysh@mail.ru
659050, Алтайский край, Шелаболи-
хинский район,

ул. Солнечная, д. 8
Тел.: (38558) 23 4 81
Факс: (38558) 22 9 09
E-mail: sheszn@mail.ru

Шелаболиха,

658390, Алтайский край, Шипуновский
район, с. Шипуново, ул. Луначарского,
Д. 74
Тел.: (38550) 22 2 46
Факс: (38550) 22 2 46
E-mail: usznsnip@mail.ru
658130, Алтайский край, г. Алейск,
ул. Сердюка, д. 97
Тел.:(38553)212 46
Факс: (38553) 22 8 66
E-mail: alguszn@dsmail.ru
656043, г. Барнаул, ул. Короленко, д. 67
Тел.: (3852) 63 40 09
Факс: (3852) 63 13 36
E-mail: doc@brn-uszn.ru
656037, г. Барнаул, просп. Ленина,
Д. 179
Тел.: (3852) 77 39 80
Факс: (3852) 77 39 24
656060, г. Барнаул, ул. Шукшина, д. 32а
Тел./факс: (3852) 43 00 61
656057, г. Барнаул, ул. Сухэ-Батора,
д. 20 (в помещении КАУ «МФЦ Алтай-
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1 2 3 4
ского края»)

45 управление соци

альной защиты на

селения по городу

Белокурихе и Со-

лонешенскомурай

ону

в городе Белокури

хе

659900, Алтайский край, г. Белокуриха,
ул. Ак. Мясникова, д. 22
Тел.: (38577) 22 0 00
Факс: (38577;) 21 309
E-mail: uszn-bel@mail.ru

в Солонешенском
районе

659690, Алтайский край, Солонешен-
ский район, с. Солонешное, ул. Красно
армейская, д. 15
Тел./факс: (38594) 22 2 46
E-mail: sln53_uszn@mail.ru

46 управление соци

альной защиты на

селения по городу

Бийску, Бийскому

и Солтонскомурай
онам

в городе Бийске и

Бийскомрайоне
659300, Алтайский край, г. Бийск,

ул. Владимира Ленина, д. 234
Тел.: (3854) 33 68 64
Факс:(3854)32 86 21
E-mail: uszn@mail.biisk.ru

в Солтонском рай

оне

659520, Алтайский край, Солтонский
район, с. Солтон, ул. Ленина, д. 3
Тел.: (38533) 21 2 46
Факс:(38533)21645
E-mail: solton_uszn@list.ru

47 управление соци

альной защиты на

селения по городу

Заринску и Зарин-

скомурайону

в городе Заринскеи

Заринскомрайоне
659100, Алтайский край, г. Заринск,
ул. Металлургов, д. 3
Тел.: (38595) 44 0 54
Факс: (38595) 44 0 49
E-mail:yszn2008@mail.ru

48 управление соци

альной защиты на

селения по городу

Новоалтайску и

Первомайскому
району

в городе Новоал-

тайске и Первомай

ском районе

658087, Алтайский край, г. Новоал-
тайск, ул. Молодежная, д. 2
Тел./факс: (38532) 49 2 31
E-mail: uszn-perv@mail.ru

в ЗАТО Сибирский 658076, Алтайский край, ЗАТО Сибир
ский, ул. 40 лет РВСН, д. 7
Тел.: (38532) 50 7 89

49 управление соци

альной защиты на

селения по городу

Рубцовску и Руб
цовскомурайону

в городе Рубцовске

и Рубцовском рай

оне

658207, Алтайский край, г. Рубцовск,

просп. Ленина, д. 40
Тел.: (38557) 9 82 93
Факс: (38557) 9 82 93
E-mail: uszn_avtom@mail.ru
658210, Алтайский край, г. Рубцовск,
просп. Рубцовский, д. 62
Тел.:(38557)5 65 31
Факс: (38557) 9 82 93

50 управление соци

альной защиты на

селения по городам

Славгороду и Яро
вое, Бурлинскомуи

Табунскому райо
нам

в городе Славгоро-

де

658820, Алтайский край, г. Славгород,
ул. К. Маркса, д. 168
Тел.:(38568)517 48
Факс:(38568)517 52
E-mail: slavuszn@yandex.ru

в городе Яровое 658839, Алтайский край, г. Яровое,
квартал Б, д. 36/2
Тел.:(38568)5 15 40

в Бурлинском рай
оне

658810, Алтайский край, Бурлинский

район, с. Бурла, ул. Восточная, д. 11
Тел./факс: (38572) 22 7 97
E-mail: comitet8@ab.ru

в Табунском рай
оне

658860, Алтайский край, Табунский
район, с. Табуны, пер. Центральный,
д. 8
Тел./факс: (38567) 22 2 46
E-mail: tabkszn@ab.ru, tabun@aksp.local
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ПРИЛОЖЕНИЕ2
к Административному регла
менту предоставления государ

ственной услуги «Предоставле
ние единовременной материаль
ной помощи отдельным катего
риям граждан, осуществивших

подключение жилых домов к

природному газу»

В управление социальной защиты
населения по

(городу, району)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении единовременной материальной помощи

Я,

(фамилия, имя, отчество заявителя полностью, дата рождения)

проживающий(ая) (пребывающий(ая) по адресу:

g

(почтовый адрес заявителя с указанием индекса)

серия

кем выдан

дата выдачи

номер При перемене места житель

ства - дата выбытия с преж

него места жительства

,тел.

Дата начала документально

подтвержденного прожива

ния (пребывания)

Прошу предоставить единовременную материальную помощь в связи с тем, что

Для назначения единовременной материальной помощи представляю следующие
документы:

п/п

1

Наименование документов (сведений)
Количество

экземпляров

Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.

На обработку представленных персональных данных путем их сбора, систематиза

ции, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распро

странения (в том числе передачи) с целью предоставления единовременной материальной

помощи в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Алтайско

го края, согласен(на). Разрешаю обработку своих персональных данных посредством вне

сения их в электронные базы данных, включения в списки (реестры), отчетные формы. Я

не возражаю против обмена (прием, передача) моими персональными данными с органа

ми и организациями, имеющими сведения, необходимые для предоставления единовре

менной материальной помощи.

Настоящее согласие действует в течение 5 лет после прекращения оказания мне

мер социальной поддержки. По истечении срока действия согласия мои персональные
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данныеподлежатуничтожению.

Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», осуществляется на основании заявле

ния, поданного в управление социальной защиты населения по

(городу, району)

Прошу перечислить причитающуюся мне единовременную материальную помощь

(наименование кредитной организации и номер расчетного счета)

« » 20 г.

(подписьзаявителя)

Документыгр.

(фамилия,имя, отчествозаявителя)

принятыв управлениисоциальнойзащитынаселенияпо

(городу, району)

« » 20 г. Регистрационный №

Специалист управления

(подпись) (фамилия, имя, отчество)

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление и документы для предоставления единовременной материальной по
мощи гр.

принял « » 20 г., per.№

(подпись, фамилия, имя, отчество специалиста управления)
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ПРИЛОЖЕНИЕ3
к Административному регла
менту предоставления государ

ственной услуги «Предоставле
ние единовременной материаль
ной помощи отдельным катего
риям граждан, осуществивших

подключение жилых домов к

природному газу»

ЖУРНАЛ
регистрации заявлений о предоставлении

единовременной материальной помощи и выдачи
письменных уведомлений

№

п/п

Дата

приема заяв

ления

Ф.И.О.

заявителя

Адрес

заявителя

Размер

единовре

менной ма

териальной

помощи

Дата принятия

решения о предо

ставлении едино

временной матери

альной помощи

(об отказе)

Подпись

специалиста

1 2 3 4 5 6 7
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ПРИЛОЖЕНИЕ4
к Административному регла
менту предоставления государ

ственной услуги «Предоставле
ние единовременной материаль
ной помощи отдельным катего
риям граждан, осуществивших

подключение жилых домов к

природному газу»

АКТ
обследования материально-бытового положения

(первичное, вторичное)

1. Ф.И.О. обследуемого

2.Адрес
3. Паспорт кем и когда выдан

4. Дата рождения
5. Категория

(пенсионеры, многодетные семьи, одинокие престарелые граждане)

6. Место работы и должность, стаж ^___
в том числе бывшееместо работы

7. Месячный заработок или размер пенсии, пособия

№ пенсионного удостоверения

8. Состав семьи

№

п/п
Ф.И.О.

Родственные
отношения

Дата рождения

Размер заработка,

стипендии, пенсии,

пособия и других

доходов

1

...

9. Средний доход в семье

10. Имеются ли в городе, районе ближайшие родственники

11. Жилищно-бытовые условия, краткая характеристика семьи

12. Когда, какая и кем оказывалась материальная помощь

13. Дата обследования

13.1. Цель обследования

14. Совместная работа управления социальной защиты населения с администрацией горо
да (района) по оказанию возможной помощи

15. Ф.И.О., должность специалиста, проводившего обследование

16. Заключение управления социальной защиты населения

Дата

М.П.

(подпись, Ф.И.О. начальника управления
социальной защиты населения)
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ПРИЛОЖЕНИЕ5
к Административному регла
менту предоставления государ

ственной услуги «Предоставле
ние единовременной материаль
ной помощи отдельным катего
риям граждан, осуществивших

подключение жилых домов к

природному газу»

БЛОК-СХЕМА
предоставления государственной услуги «Предоставление

единовременной материальной помощи отдельным категориям
граждан, осуществивших подключение жилых домов

к природному газу»

Прием заявления

и документов, правовая

оценка документов

т
Формирование и направление

межведомственного запроса

I
Подготовка документов

к заседанию комиссии, про

ведение обследования мате

риально-бытового положения

заявителя

Проведение заседания комис

сии и принятие решения

I

Отказ в приеме

документов

о предоставлении

единовременной материаль

ной помощи

об отказе в предоставлении

единовременной материаль

ной помощи

I
Уведомление заявителя
о принятом решении

I
Уведомление заявителя

о принятом решении и воз

врат документов


