
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

(Минтрудсоцзащита Алтайского края)

ПРИКАЗ

г. Барнаул

Об утверждении Порядка рассмот
рения обращений малоимущих
граждан и семей, граждан, находя
щихся в трудной жизненной ситуа
ции, о предоставлении материаль

ной помощи

Приказываю:

1. Утвердить прилагаемый Порядок рассмотрения обращений мало

имущих граждан и семей, граждан, находящихся в трудной жизненной ситу

ации, о предоставлении материальной помощи.

2. Признать утратившими силу:

приказы Главного управления Алтайского края по социальной защите

населения и преодолению последствий ядерных испытаний на Семипалатин

ском полигоне:

от 02.11.2009 № 187 «Об утверждении Порядка рассмотрения обраще

ний малоимущих граждан и граждан, находящихся в трудной жизненной си

туации, о предоставлении материальной помощи»;

от 25.05.2010 № 92 «О внесении изменений в Порядок рассмотрения

обращений малоимущих граждан и граждан, находящихся в трудной жиз

ненной ситуации, о предоставлении материальной помощи»;

от 28.06.2012 № 402 «О внесении изменений в приказ Главного управ

ления Алтайского края по социальной защите населения и преодолению по

следствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне от 02.11.2009
№ 187»;

от 18.04.2014№ 146 «О внесении изменений в приказ Главного управ

ления Алтайского края по социальной защите населения и преодолению по

следствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне от 02.11.2009
№ 187»;

приказ Главного управления Алтайского края по труду и социальной

защите от 23.09.2015 № 316 «О внесении изменений в приказ Главного

управления Алтайского края по социальной защите населения и преодоле

нию последствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне

от 02.11.2009 №187»;



пункт 2 приложения к приказу Главного управления Алтайского края

по труду и социальной защите от 25.05.2015 № 142 «О внесенииизмененийв

некоторые приказы Главного управления Алтайского края по социальной

защите населения и преодолениюпоследствийядерных испытанийна Семи

палатинскомполигоне».

3. Настоящий приказ распространяет свое действие на правоотноше
ния, возникшие с 01.01.2017.

4.Настоящий приказ подлежит опубликованию на «Официальном ин

тернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru).

Министр Л^^1^ М.И. Дайбов



УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства труда
и социальной защиты
Алтайского края . „ ^

ПОРЯДОК
рассмотрения обращений малоимущих граждан и семей, граждан,
находящихся в трудной жизненной ситуации, о предоставлении

материальной помощи

1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным зако

ном от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», по

становлением Администрации Алтайского края от 05.10.2007 № 466
«Об утверждении Правил предоставления материальной помощи малоиму

щим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации»

и определяет условия и размер предоставления материальной помощи в де

нежной форме (далее - «материальная помощь») малоимущим гражданам и

семьям, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также

семьям, имеющим и воспитывающим 10 и более детей.

2. Для целей настоящего Порядка применяются следующие понятия:

малоимущие граждане и семьи - это граждане и семьи со среднедуше

вым доходом, размер которого не превышает величины прожиточного мини

мума по основным социально-демографическим группам населения, уста

новленной в Алтайском крае (далее - «прожиточный минимум»);

граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, - это граждане,

имеющие обстоятельство или обстоятельства, которые ухудшают условия их

жизнедеятельности и последствия которых они не могут преодолеть само

стоятельно (чрезвычайная ситуация, пожар, инвалидность или иные обстоя

тельства, ухудшающие условия жизнедеятельности, при одновременном от

сутствии у гражданина и членов его семьи доходов и (или) имущества, поз

воляющих преодолеть указанные обстоятельства);

семьи, имеющие и воспитывающие 10 и более детей, - это семьи, име

ющие и воспитывающие 10 и более детей в возрасте до 18 лет. Дети должны

быть рождены в семье заявителя, усыновлены (удочерены) заявителем и (или)

его супругой (супругом) либо находиться под опекой в семье заявителя не ме

нее 1 года на момент обращения с заявлением об оказании материальной по

мощи, указанной в подпункте 4 пункта 4 настоящего Порядка.

3. На предоставление материальной помощи имеют право граждане,

указанные в пункте 1 настоящего Порядка, фактически проживающие на

территории Алтайского края по месту жительства или по месту пребывания.

Проживание на территории Алтайского края по месту жительства или

по месту пребывания подтверждается документом, удостоверяющим лич

ность, содержащим сведения о месте жительства, свидетельством о реги

страции по месту пребывания или решением суда.



4.Материальнаяпомощьявляетсяединовременнойвыплатойиподраз
деляетсянаследующиевиды:

1)материальнаяпомощьмалоимущимгражданамисемьям;

2)материальнаяпомощьмалоимущимгражданамисемьямнаоснове

социальногоконтракта;

3)материальнаяпомощьгражданам,находящимсявтруднойжизнен
нойситуации;

4)материальнаяпомощьсемьям,имеющимивоспитывающим10ибо

леедетей,наосновесоциальногоконтрактанаулучшениежилищныхусло

вий(приобретение,строительство,реконструкциюилиремонтжилогопо
мещения).

Видыматериальнойпомощи,указанныевподпунктах1,2,4настояще

гопункта,предоставляютсяоднократно.

5.Правонаполучениематериальнойпомощи,указаннойвподпункте4
пункта4настоящегоПорядка,возникаетусемей,имеющихивоспитываю

щих10иболеедетейипроживающихнамоментобращениязаматериальной

помощьюнатерриторииАлтайскогокраянеменее3лет.

Приобретаемое(построенное,реконструированное,отремонтирован

ное)сиспользованиемсредствматериальнойпомощисемьями,имеющимии

воспитывающим10иболеедетей,жилоепомещениедолжнонаходитьсяна

территорииАлтайскогокрая.

Реконструируемоеи(или)ремонтируемоежилоепомещениедолжно

находитьсявсобственностиодногоилинесколькихчленовсемьи,имеющей

ивоспитывающей10иболеедетей.

Строительствожилогопомещениядолжноосуществлятьсяназемель

номучастке,владельцемкоторогоявляетсяодинилинесколькочленовсе

мьи,имеющейивоспитывающей10иболеедетей.

6.Предоставлениематериальнойпомощиимеетзаявительныйхарактер.

Заявители(ихпредставители)подаютзаявлениеобоказанииматери

альнойпомощипоформе,утвержденнойприказомМинистерстватрудаисо

циальнойзащитыАлтайскогокрая(МинтрудсоцзащитаАлтайскогокрая),и

документы,подтверждающиеправонаееполучение,вуправлениясоциаль

нойзащитынаселенияпогородскимокругамимуниципальнымрайонам(да

лее-«управления»)поместужительства(пребывания)иливМин-

трудсоцзащитуАлтайскогокрая(дляполученияматериальнойпомощи,ука

заннойвподпунктах1,3пункта4настоящегоПорядка).

Заявлениеидокументымогутбытьпредставленызаявителемлично,

направленывэлектроннойформесиспользованиемфедеральнойгосудар

ственнойинформационнойсистемы«Единыйпорталгосударственныхиму

ниципальныхуслуг(функций)»либопопочте.Приэтомднемобращения

считаетсядатанаправлениязаявленияидокументоввэлектроннойформе

либодатаихрегистрациивуправленииприличномобращенииилинаправ

лениипопочте.

Вслучаенаправлениязаявленияидокументоввэлектроннойформев

нерабочеевремярабочегоднялибоввыходнойилинерабочийпраздничный



деньднемобращениясчитаетсяпервыйрабочийденьпоследнянаправления

заявленияидокументоввэлектроннойформе.

Заявленияобоказанииматериальнойпомощинаосновесоциального
контрактаподаютсявуправления.

Заявлениеобоказанииматериальнойпомощигражданинуможетбыть

поданотакжеегоопекуном,попечителем,другимзаконнымпредставителем

либолицом,уполномоченнымнаоснованиидоверенности,оформленнойв

соответствиисдействующимзаконодательством,сприложениемдокумента,

удостоверяющеголичностьпредставителя,идокумента,подтверждающего

егополномочия.

Заявителинесутответственностьзадостоверностьпредставленныхдо

кументовисодержащихсявзаявлениии(или)документахсведений.

ПриприемедокументовспециалистыМинтрудсоцзащитыАлтайского

края,управленийпроверяютдостоверностьсведений,содержащихсявпред

ставленныхдокументах,длячегозапрашиваютдополнительныесведенияв

соответствующихорганахиорганизациях.

7.Заявлениеидокументы,направленныевэлектроннойформе,подпи

сываютсявсоответствиистребованиямиФедеральногозаконаот06.04.2011
№63-ФЗ«Обэлектроннойподписи»истатей21.1,21.2Федеральногозакона

от27.07.2010№210-ФЗ«Оборганизациипредоставлениягосударственныхи

муниципальныхуслуг»либопредставляютсязаявителемнабумажномноси

телевсрок,установленныйдляпринятиярешенияопредоставлении

(оботказевпредоставлении)материальнойпомощи.

8.Кзаявлениюобоказанииматериальнойпомощиприлагаютсяследу

ющиедокументы:

паспортилиинойдокумент,удостоверяющийличностьзаявителя;

паспортилиинойдокумент,удостоверяющийличностьпредставителя

заявителя,атакжедокументы,подтверждающиеегополномочия,-вслучае

подачизаявленияобоказанииматериальнойпомощипредставителемзаяви

теля;

документы,подтверждающиесведенияодоходах(либоихотсутствии)

всехчленовсемьиза3последнихкалендарныхмесяца,предшествующихме

сяцуобращения,-длямалоимущихгражданисемей;

документы,подтверждающиеналичиетруднойжизненнойситуации

(актоподтоплении(наводнении),выпискаизисторииболезнилибоназначе

ниеврачасприложениемчековпооплателечения,сметанаремонтжильяс

приложениемквитанцийоприобретениистроительныхматериалов,иные

подобныедокументы),-дляграждан,находящихсявтруднойжизненнойси

туации;

документ(документы),содержащий(содержащие)сведенияосоставе

семьи,-длямалоимущихгражданисемей;

заключение(справка)органаместногосамоуправленияи(или)межве

домственнойкомиссииопризнаниижилогопомещениятребующимрекон

струкциии(или)ремонта-дляполученияматериальнойпомощи,преду

смотреннойподпунктом4пункта4настоящегоПорядка,вслучаепроведе-



нияремонтаи(или)реконструкциижилогопомещения;

заключение(справка)органаместногосамоуправленияонуждаемости

вулучшениижилищныхусловий-дляполученияматериальнойпомощи,

предусмотреннойподпунктом4пункта4настоящегоПорядка,вслучаепри

обретенияилиреконструкциижилогопомещения;

договоркупли-продажижилогопомещения-дляполученияматери

альнойпомощи,предусмотреннойподпунктом4пункта4настоящегоПо

рядка,вслучаеприобретенияжилогопомещения;

сметанапроведениеремонтаилиреконструкциижилогопомещения-
дляполученияматериальнойпомощи,указаннойвподпункте4пункта4
настоящегоПорядка,вслучаепроведенияремонтаилиреконструкциижило
гопомещения.

9.Заявителем(егопредставителем)могутбытьпредставленыподлинни

кииликопиидокументов,предусмотренныхпунктом8настоящегоПорядка,

заверенныевсоответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерации.

10.Управлениязапрашиваютвпорядкемежведомственногоинформа

ционноговзаимодействиявтечение2рабочихднейсодняподачизаявления

обоказанииматериальнойпомощиследующиедокументы(сведения):

уПенсионногофондаРоссийскойФедерации-справкуовыплаченной
пенсии,справкуоразмересоциальныхвыплат;

уфедеральныхоргановисполнительнойвласти,вкоторыхпредусмот

ренавоеннаяиприравненнаякнейслужба,-справкуовыплаченнойпенсии;

уФедеральнойслужбыгосударственнойрегистрации,кадастраикарто

графии-выпискуизЕдиногогосударственногореестранедвижимости,под

тверждающуюправособственностинажилоепомещение,зарегистрированное

послевступлениявсилуФедеральногозаконаот21.07.1997№122-ФЗ

«Огосударственнойрегистрацииправнанедвижимоеимуществоисделокс

ним»,атакжесведенияоналичии(оботсутствии)недвижимогоимущества,

принадлежащегонаправесобственностизаявителю(членамегосемьи);

уФедеральнойналоговойслужбы-справкуодоходахлица,являюще

госяиндивидуальнымпредпринимателем;

уФедеральнойслужбысудебныхприставов-справкуоразмереполу

чаемыхалиментов;

уФондасоциальногострахованияРоссийскойФедерации-справкуо

размерепособийповременнойнетрудоспособности,побеременностииро

дам,прирожденииребенка,поуходузаребенкомдодостиженияимполуто

ралет,насанаторно-курортноелечениеиоздоровлениетрудящихсяичленов

ихсемей;

уФедеральнойслужбыисполнениянаказаний-документ,подтвер

ждающийфактнахождениягражданинаподарестомлибоотбываниянаказа

ниявместахлишениясвободыиотсутствияунегозаработкадлявзыскания

алиментов;

уоргановместногосамоуправления-выпискуизпохозяйственной

книги,содержащуюсведенияоналичииисоставеличногоподсобногохо

зяйства;



уМинистерстваРоссийскойФедерацииподеламгражданскойоборо

ны,чрезвычайнымситуациямиликвидациипоследствийстихийныхбед

ствий-сведения,подтверждающиефактвозникновенияпожаравотношении

определенноговидаобъектапожара(дляоказанияматериальнойпомощи,

указаннойвподпункте3пункта4настоящегоПорядка).

Межведомственныйзапроснаправляетсяуправлениямивформеэлек

тронногодокументасиспользованиемединойсистемымежведомственного

электронноговзаимодействия,априотсутствиидоступакэтойсистеме-на

бумажномносителессоблюдениемтребованийзаконодательстваРоссийской
Федерациивобластиперсональныхданных.

Управленияневправетребоватьотзаявителя(егопредставителя)

представлениядокументов,указанныхвнастоящемпункте.Заявитель(его

представитель)вправепредставитьтакиедокументыпособственнойиници
ативе.

11.Вслучаеневозможностипредставлениядокументовлибопредстав

лениянеполногопакетадокументов,указанныхвабзацахвтором,четвер

том-шестомпункта8настоящегоПорядка(чрезвычайнаяситуация,пожар,

стихийноебедствие,утратаимуществаи(или)документов),дляполучения

материальнойпомощи,указаннойвподпункте3пункта4настоящегоПоряд

ка,атакжевслучаеоказанияматериальнойпомощи,указаннойвподпунк

тах2,4пункта4настоящегоПорядка,управлениемпроводитсяобследование

материально-бытовогоположениязаявителя,порезультатамкоторогосо

ставляетсясоответствующийакт.

Вактеуказываютсяданныеозаявителе(семье),доходахзаявителя(се

мьи),условияхпроживаниязаявителя(семьи),заключениеонуждаемости

(ненуждаемости)вматериальнойпомощи,датасоставления,ставятсяпод

писичленовкомиссии,принимавшихучастиевобследовании,иначальника

управления.

12.Основаниемдляпредоставленияматериальнойпомощиявляется

обращениегражданинасзаявлениемидокументами,указаннымивпункте8
настоящегоПорядка,иналичиеактаобследованияматериально-бытового

положения,составленноговслучаях,указанныхвпункте11настоящегоПо

рядка.

13.Порядокучетадоходовирасчетасреднедушевогодоходаграждани

семейдляпредоставленияимматериальнойпомощиопределяетсяФедераль

нымзакономот05.04.2003№44-ФЗ«Опорядкеучетадоходовирасчета

среднедушевогодоходасемьиидоходаодинокопроживающегогражданина

дляпризнанияихмалоимущимииоказанияимгосударственнойсоциальной

помощи»ипостановлениемПравительстваРоссийскойФедерации

от20.08.2003№512«Оперечневидовдоходов,учитываемыхприрасчете

среднедушевогодоходасемьиидоходаодинокопроживающегогражданина

дляоказанияимгосударственнойсоциальнойпомощи».

14.Решениеопредоставлении(оботказевпредоставлении)матери

альнойпомощипринимаетсясозданнымиприуправлениях,Минтрудсоцза-

щитеАлтайскогокраякомиссиямипопредоставлениюматериальнойпомо-



щи (далее - «комиссии») либо Губернатором Алтайского края (заместителя

ми Председателя Правительства Алтайского края) в случаях, предусмотрен
ных пунктом 20 настоящего Порядка.

15. Заявление и документы регистрируются с указанием даты поступ

ления и рассматриваются комиссией не позднее чем через 10 дней после об

ращения заявителя и представления им необходимых документов.

Уведомление о принятом решении, размере материальной помощи

должно быть направлено заявителю в письменной форме управлением или

Минтрудсоцзащитой Алтайского края не позднее чем через 10 дней после

дня обращения заявителя и представления им необходимых документов.

При проведении комиссионного обследования материально-бытового

положения заявителя и составлении соответствующего акта должно быть

принято окончательное решение и направлено письменное уведомление за

явителю не позднее чем через 30 дней после дня обращения заявителя и

представления им необходимых документов.

При наличии поручения (решения) Губернатора Алтайского края или

заместителей Председателя Правительства Алтайского края об оказании

гражданам материальной помощи в конкретной сумме заявления граждан

комиссионно не рассматриваются, материальная помощь выплачивается на

основании указанного поручения (решения) в течение 10 дней со дня его по

ступления в Минтрудсоцзащиту Алтайского края. Уведомление о принятом

решении, размере материальной помощи направляется заявителю в письмен

ной форме в указанный срок.

16. Составы комиссий и положения о них утверждаются приказами

управлений, Минтрудсоцзащиты Алтайского края. В состав комиссий по со

гласованию могут входить представители органов местного самоуправления,

общественных организаций.

17. Заседания комиссий проводятся по мере необходимости, но не реже

1 раза в месяц.

18.Заседание комиссии считается правомочным, если присутствует не

менее половины членов комиссии. Решения принимаются большинством го

лосов присутствующих на заседании членов комиссии и оформляются в виде

протоколов, которые подписывают все присутствующие члены комиссии. В

случае равенства голосов голос председательствующего является решающим.

19. В случае невозможности представления заявителем документов,

указанных в пункте 8 настоящего Порядка, по причине отсутствия опреде

ленного места жительства, нахождения на принудительном и (или) стацио

нарном лечении в специализированной медицинской организации, освобож

дения из мест лишения свободы в текущем году, за исключением случаев,

указанных в пункте 11 настоящего Порядка, комиссия рассматривает заявле

ние и принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) ма

териальной помощи без указанных документов. В этом случае основанием

для предоставления (отказа в предоставлении) материальной помощи являет

ся обращение гражданина с заявлением и протокол заседания комиссии.

20. Материальная помощь, в том числе на основе социального контрак-



та, предоставляется в размере:

не более 3000 рублей - по решению комиссий при управлениях;

не более 10000 рублей - по решению комиссии при Минтрудсоцзащите
Алтайского края;

свыше 10000 рублей - по поручению (решению) Губернатора Алтай

ского края или заместителей Председателя Правительства Алтайского края.

21. Размер материальной помощи определяется комиссией индивиду

ально в каждом конкретном случае исходя из сложившейся жизненной ситу

ации и представленных заявления и документов.

[ 22. Основаниями для отказа заявителю в предоставлении материальной
помощи являются:

1) отсутствие одного или нескольких документов, указанных в пункте 8
настоящего Порядка (за исключением случаев, предусмотренных пункта

ми 11, 19 настоящего Порядка), недостоверность представленных докумен

тов или содержащихся в заявлении и (или) документах сведений;

2) непредставление заявителем подлинников документов (копий, заве

ренных в установленном законодательством Российской Федерации порядке)

в срок, установленный для принятия решения о предоставлении либо об от

казе в предоставлении материальной помощи, в случае направления заявле

ния и необходимых документов в электронной форме без заверения в соот

ветствии с законодательством;

3) получение в текущем финансовом году материальной помощи, ука

занной в подпункте 1 пункта 4 настоящего Порядка;

4) получение материальной помощи, указанной в подпункте 2 пункта 4
настоящего Порядка (в случае повторного обращения за указанной матери

альной помощью в период действия ранее заключенного социального кон

тракта);

5)получение материальной помощи, указанной в подпункте 4 пункта 4
настоящего Порядка (в случае повторного обращения за указанной матери

альной помощью);

6) получение материальной помощи, указанной в подпункте 3 пункта 4
настоящего Порядка (в случае повторного обращения за указанной матери

альной помощью по тем же основаниям);

7) воспрепятствование со стороны малоимущего гражданина или семьи

(члена семьи), а также гражданина, находящегося в трудной жизненной ситу

ации, проведению обследования материально-бытового положения;

8) размер среднедушевого дохода гражданина или его семьи превыша

ет величину прожиточного минимума - в случае обращения за материальной

помощью, указанной в подпунктах 1,2 пункта4 настоящего Порядка;

9) отсутствие средств краевого бюджета на финансирование указанных

расходов в текущем финансовом году.

23. Выплата материальной помощи по желанию заявителя производит

ся путем перечисления средств через организации федеральной почтовой

связи, либо на счет, открытый заявителем в кредитной организации, либо че

рез кассу Минтрудсоцзащиты Алтайского края, управления по мере поступ-
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ления бюджетныхсредствна эти цели.

24.В случае предоставления материальной помощи на основе социаль

ного контракта в социальном контракте и программе социальной адаптации

закрепляются мероприятия, достижение которых обеспечивают малоимущие

граждане и семьи (в целях стимулирования их активных действий по преодо

лению трудной жизненной ситуации), и их обязательства извещать управле

ния об изменении сведений о составе семьи, доходах и принадлежащем за

явителю (его семье) имуществе на праве собственности, являвшихся основа

нием для предоставления материальной помощи на основе социального кон

тракта, в течение 2 недель со дня наступления указанных изменений.

25. Социальный контракт оформляется в 2 экземплярах, первый из ко

торых передается заявителю, второй хранится в личном деле заявителя.

26. В случае установления управлением недостоверности представлен

ных заявителем сведений о составе семьи, доходах и принадлежащем ему

(его семье) имуществе на праве собственности или несвоевременного изве

щения об изменении указанных сведений, нецелевого использования матери

альной помощи (ее части) и (или) выезда на иное место жительства с терри

тории Алтайского края заявитель (его семья) лишается права на предоставле

ние материальной помощи на основе социального контракта на срок, про

шедший с момента заключения социального контракта до выявления фактов,

послуживших основанием лишения такого права, но не более периода, на ко

торый был заключен социальный контракт.

При получении документально подтвержденной информации о невы

полнении получателями материальной помощи на основе социального кон

тракта мероприятий, предусмотренных программой социальной адаптации,

комиссия принимает решение о прекращении действия социального контрак

та, о чем граждане уведомляются в письменной форме в течение 10 дней со

дня принятия указанного решения.

27. Срок действия социального контракта составляет от 3 месяцев до

1 года.

28. Управлениями осуществляется мониторинг оказания материальной

помощи на основе социального контракта, который предусматривает сбор,

обобщение, анализ и оценку информации об оказании государственной соци

альной помощи на основе социального контракта. Указанная информация

представляется управлениями в Минтрудсоцзащиту Алтайского края по со

стоянию на 31 декабря каждого календарного года.

29. Сведения о предоставлении материальной помощи вносятся в дей

ствующий на территории Алтайского края программный комплекс.

30. Лица, получающие доступ к персональным данным граждан, кото

рым оказана материальная помощь, несут ответственность за их разглашение

в соответствии с действующим законодательством.


