
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА 
И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 

ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
(МИНСТРОЙ ЧР)

НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН Г1ИШЛОШЙАРАН А, ХГУСАМИЙН- 
КОММУНАЛЬНИ БАХАМАН А МИНИСТЕРСТВО

О внесении изменений в Административный регламент, утвержденный 
приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 

хозяйства Чеченской Республики от 3 мая 2018 года № 47
!

| В целях приведения нормативного правового акта Министерства 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики в 

' соответствие с федеральным законодательством и законодательством 
j Чеченской Республики п р и к а з ы в а ю :

1. Внести в Административный регламент Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики по 

! предоставлению государственной услуги «Предоставление информации о 
порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», 
утвержденный приказом Министерства строительства и жилищно- 
коммунального хозяйства Чеченской Республики от 3 мая 2018 года № 47 (в 

J редакции приказов Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Чеченской Республики от 12 февраля 2019 года № 20, от 3 августа 
2022 года № 38, от 16 октября 2025 года № 49) следующие изменения:

I
а) наименование изложить в следующей редакции:

«Административный регламент Министерства строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Чеченской Республики по предоставлению 
Государственной услуги «предоставление информации о порядке 
Предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»;

б) абзац второй пункта 1.2 изложить в следующей редакции:
рДля получения государственной услуги заявитель должен обратиться в 
Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской 
Республики «(далее - Министерство)».;
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в) абзац второй пункта 2.2 изложить в следующей редакции: 
«Государственную услугу предоставляет Министерство строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики.»

г) пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих 
предоставление государственной услуги. Предоставление государственной 
услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и Чеченской Республики. Перечень нормативных актов, 
регулирующих предоставление государственной услуги, размещен на 
официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (далее - официальный сайт Министерства) и федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)».

д) пункт 2.14. изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, 
к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, 
текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
государственной услуги размещаются на официальном сайте Министерства 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства, а также в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)».»

е) пункт 3.1 раздела 3 дополнить подпунктом 3.1.9 следующего содержания:
«3.1.9. Профилирование заявителя.

Основанием для начала административной процедуры профилирования 
заявителя являются поступления обращения заявителя о предоставлении услуги.

Профилирование заявителя осуществляется должностным лицом 
Министерства, ответственным за прием и регистрацию обращений.

В ходе выполнения административной процедуры профилирования 
заявителя определяется:

-категория заявителя;
-способ обращения за предоставлением государственной услуги (в 
письменной форме либо в электронной форме);
-наличие необходимых сведений для рассмотрения обращения; 
-необходимость применения соответствующего варианта предоставления 
государственной услуги.

По результатам профилирования заявителя определяется порядок 
дальнейшего выполнения административных процедур, предусмотренных 
Административным регламентом.

Результатом выполнения административной процедуры профилирования 
заявителя является определение категории заявителя, способа обращения, 
наличия необходимых сведений для рассмотрения обращения и определения 
варианта предоставления государственной услуги.

Срок выполнения административной процедуры профилирования заявителя 
составляет не более 1 рабочего дня со дня регистрации обращения заявителя.»

ж) в пункте 2.15 слова «доступности и качества» заменить словами 
«качества и доступности».
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з) в подпункте 2.15.1 слова «Результат оказания государственной услуги 
измеряется показателями качества и доступности» заменить словами «Перечень 
показателей качества и доступности государственной услуги размещен на 
официальном сайте Министерства, а также в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)»».

и) пункт 1.3 признать утратившим силу, 
к) исключить:

- в подпункте 1.3.5 слова «- адрес Портала государственных и муниципальных 
услуг (функций) Чеченской Республики;»;
- в подпункте 1.3.6 слова «- адрес Портала государственных и муниципальных 
услуг (функций) Чеченской Республики;»;
- в подпункте 1.3.7 слова «, региональной государственной информационной 
системе - Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чеченской 
Республики, посредством размещения на информационном стенде 
Министерства»;
- в подпункте 2.6.1 слова «- через Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций) Чеченской Республики.»;
- в подпункте 2.6.3 слова «, через Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций) Чеченской Республики»;
- в абзаце втором подпункта 2.15.3 слова «и через региональную 
государственную информационную систему - Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Чеченской Республики;»;
- в абзаце четвертом подпункта 2.15.3 слова «, региональной государственной 
информационное системы - Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Чеченской Республики;»;
- в абзаце третьем раздела 3 слова «или региональную государственную 
информационную систему - Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Чеченской Республики путем заполнения заявителем специальной 
формы, содержащей необходимые реквизиты»
- в пункте 5.10 слова «3) государственной информационной системы Чеченской 
Республики "Портал государственных и муниципальных услуг (функции)";».

л) в раздел 5 внести следующие изменения:
- в наименовании раздела 5 слова «Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
государственную услугу, а также их должностных лиц» заменить словами 
«Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействий) Министерства либо его государственных служащих»;
- в пункте 5.1 слова «Действия (бездействие) государственных гражданских 
служащих Министерства и решения, принятые (осуществляемые) в ходе 
выполнения настоящего Административного регламента, обжалуются в 
досудебном (внесудебном) порядке» заменить словами «Заявитель 
(представитель) имеет право на обжалование решения и (или) действий 
(бездействий) Министерства при предоставлении государственной услуги в 
досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба)»;
- в пункте 5.2 слова «Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и
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решения государственного гражданского служащего Министерства в досудебном 
(внесудебном) порядке путем обращения к Министру» заменить словами «В 
досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться 
с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме 
в Министерство. В Министерстве определяются уполномоченные на 
рассмотрение жалоб должностные лица»;
- в пункте 5.3 слова «Предметом досудебного (внесудебного) обжалования 
является нарушение порядка осуществления административных процедур, 
изложенных в разделе 3 настоящего Административного регламента, а также 
других требований и положений настоящего Административного регламента» 
заменить словами «Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
размещается на инфррмационных стендах в местах предоставления 
государственной услуги, на официальном сайте Министерства, в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)», а также предоставляется в устной форме по 
телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым 
отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем)».

2. В пункте 3 приказа Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Чеченской Республики от 3 мая 2018 года № 47 «Об утверждении 
административного регламента по предоставлению государственной услуги» 
слова «Р.С-Х. Адаева» заменить словами «Л-А.Х. Бериева»».

3. В преамбуле приказа Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Чеченской Республики от 3 мая 2018 года № 47 «Об утверждении 
административного регламента по предоставлению государственной услуги» 
слова «постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. 
№ 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения 
государственных функций и административных регламентов предоставления 
государственных услуг», постановлением Правительства Чеченской Республики 
от 31 января 2012 г. № 16 «О разработке и утверждении административных 
регламентов предоставления государственных услуг и исполнения 
государственных функций»» заменить словами «Федеральным законом от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

Министр М.М-Я. Зайпуллаев



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
к проекту приказа Министерства строительства и жилищно-коммунального 

хозяйства Чеченской Республики «О внесении изменений в Административный 
регламент, утвержденный приказом Министерства строительства и жилищно- 

коммунального хозяйства Чеченской Республики от 3 мая 2018 года № 47»

Должность лица, с которым 
согласовывается проект приказа

Фамилия,
инициалы

Подпись, дата

Директор департамента жилищно- 
коммунального хозяйства Мушкаев Р.Х.

Начальник отдела 
правового обеспечения Бахмадов P.M.
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Предложения, замечания, возражения:

УКАЗАТЕЛЬ РАССЫЛКИ:

№
п/п

Наименование
подразделения

Кол
-во
экз.

Подпись
№
п/
п

Наименование
подразделения,

отделения

Кол
-во
экз.

Подпись

1
Заместитель 
министра 
Бериев Л-А.Х.

1

1

2

Департамент 
административно­
правового 
обеспечения и 
контроля

1

3 1

4
5

Канкаева Е.М. 
Ф.И.О. исполнителя

28 .08 .2026 . 
подпись, дата

Начальник отдела, готовивший документ

( 8712) 22 -24-73
телефон

екаешь.
Ф.И.О.


