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006 yTBep:kIeHHH HHCTPYKLHH O NOPsiAKe
paccMoTpeHHs o0palieHuil rpaxkaad B MuHHCTepCTBE
oOpaszoBanus Pecnybsauku ToiBa

B coorBetcTtBUM c noamyHKToM 7 myHkTa 8 Ilonoxxenust o MuHHCTEpCTBE
obpazoBanusi  Pecnyb6nuku ~ TeiBa,  yTBEpXAEHHOTO  IIOCTaHOBJICHHEM
[TpaButenscTBa PecnyOnuku TeiBa oT 19 oxTsabps 2021 r. Ne 567, B memsx
peanuzaluy nojaoxeHnd PenepanbHOro 3akoHa ot 2 mas 2006 r. Ne 59-@3 «O
MOpsAAKe paccMoTpeHHs oOpameHud rpaxnaaH Poccuiickoit ®enepanuu» B
MunmncrepctBe obpazoanus Pecnybnuku TriBa, [IPUKA3BIBAIO:

1. VTBepauTp npuiaraeMyr0 HHCTPYKLHUIO O IOpSAKE pPacCMOTPEHUS
obpaieHu# rpaxaad B MunuctepctBe ob6pazoBanus Pecry6anku ToiBa.

2. CrpyxTypHBIM [oApa3feneHusM MuHUCTepcTBa  00pa3zoBaHUs
Pecny6muixu TriBa opranu3oBath paboTy ¢ 0OpallleHUsIMU rPakiaH B COOTBETCTBUHU
C MHCTPYKLIMEH O mopsiike paccMOTpeHus obpalieHuit rpaxaad B MUHUCTEpPCTBE
obpa3oBanus Pecy6nuku ThiBa.

3. TlpusHaTp YTpaTUBILIMM CHJIy IpHKa3 MuHHCTepcTBa 00pa3oBaHUs
Pecriy6muku TeiBa ot 12 stHBapst 2022 r. Ne 12/1 «O6 yTBep)XIeHUU UHCTPYKLUH O
MOpSiIKE paccMOTpeHHUs: ofpaleHud rpaxaadH B MuHHcTepcTBe 00pa3oBaHUs
Pecny6muiku ThiBay.

4. Otpenmy MIOpPHAMYECKOTO0 W KaApoBoro obecreueHuss oOecreyuTh
pa3MellleHHe HacTosllero Inpukaza Ha «OQuUUaIbHOM HHTEpHET-NopTaie
npaBoBoii WHpopManMu» (WWWw.pravo.gov.ru) M Ha O(QUIMaIbHOM caiiTe
MunucrepctBa oOpasoBanuss Pecrmybnuxku  TeiBa B HMHQOpMaLMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKaLlMOHHOM ceTu «HTepHEeT».

5. Hacrosmuii mnpuka3 BCTymaeT B CHIIYy Iociie ero o¢QHUIUaIbHOIO
OnyOIMKOBaHHS.

6. KoHTpoub 3a HCIIOTHEHHEM HaCTOSIILEro pUKa3a BO3N0XHUTh Ha IIEPBOroO
3amectuTeNss MuHKCTpa Pecnybnuku TeiBa Cenau O.b.

MHUHHCTp £ W E.B. XapaukoBa




Y1BepxacHa

npuka3zoM MuHucTepcTBa 00pa3zoBaHus
Pecriy6nmuku TriBa

ot «3 » 2024 r.

o J7¥  -n

NHCTPYKIIUA
O NOpsi/iIKe paccMOTpeHHsl oOpalleHuii rpaskaaH
B MuHucTepcTBe 06pa3oBanusi Pecny6iuku ToiBa

1. O0mue monoxKeHus

1. HWHctpykuus o TmoOpsiAKeE pacCMOTpeHHsS OOpallleHHd TrpaxJaH B
MununcrepctBe obpazosanus PecnyOonuxu Toeia (manee-MHcTpykius) onpenenser
eIVHBIA NOPAJOK ydeTa (perucTpalln), pacCCMOTPEHHUS NpeIIoKEeHNMH, 3asiBIeHUH,
Kajo0 rpakJaH, B TOM YHCIIE 3asBI€HUN IPOXJAHCKUX CilyXalux (paGOTHUKOB)
Mo JIMYHBIM BonpocaM (anee-oOpalleHus rpaxjaan), B MUHucTepcTBe 00pa3oBaHUs
Pecny6nuku ThiBa (nanee-MuHHCTEPCTBO).

YcraHoBieHHbli  HacTosule#  MHCTpykiued  NOpPSAOOK  pacCMOTpPEHHS
oOpalleHuil TpakgaH paclpocTpaHseTcs Ha Bce oOpallleHUs TpaxlIaH, 3a
HCKIIIOUeHHEeM OoOpallleHuH, KOTOphble TMOJIeKAT pPacCMOTPEHHIO B MOPSAKE,
YCTaHOBJIEHHOM (elepalbHbIMH KOHCTHUTYLHOHHBIMH 3aKOHaMH W HHBIMH
benepaibHBIMU 3aKOHAMH.

2. Ilon obpaieHusIMH rpaxkJaH NOHUMAIOTCS HanpasleHHble B MUHHUCTEPCTBO
B NMHUCBMEHHOH (opMe wIH B (opMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, B TOM YHCIIE C
HCIOJNIb30BaHeM (eaepalbHON TOCYyIapCTBEHHOW HH(POPMAIMOHHONH CHCTEMBI
«EmuHBlid mopTan rocygapCTBEHHBIX W MYHHUIUNANBHBIX YCIyT ((QYHKIHHN )»
npeaioXeHue, 3asBIeHUE WM Xajio0a, a TaKke YCTHoe oOpallleHle rpak1aHhHa.

Ilon AOMKHOCTHBIM NHULOM B HacTtosueil MHCTpykuuMM noHMmaeTcs NHIO,
MOCTOSHHO, BPEMEHHO WIJIHM MO CIEeNUAIbHOMY MOJHOMOYHIO OCYLIECTBISIOIIEE
GYyHKLIMHM —TIpeJCTaBUTENs BIAaCTA JHOO  BBINOJHAIOLIEE OpPraHU3ALMOHHO-
pacnopsauTeIbHbIE, aIMHUHUCTPATUBHO-XO31CTBEHHbIE byHKIUHR B
Munucrepcrse.

3. PaccmoTpeHue oOpaiieHudi W nOpHeM TpakdaH SBISETCA CiIyXeOHOH
06513aHHOCTBIO TOJDKHOCTHBIX JHUI] MUHUCTEPCTBE, KOTOPbIE HECYT NMEPCOHANBHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 332 OpraHU3alH0 padOThI 10 PACCMOTPEHUIO 0OpalleHUH rpaKaaH
U UX NpPHEMY B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoil ®Penepauuu u
Hactosued UacTpyKLnen.

I1. Ilopsagok yuera (perucTpauuu)
U paccMOTpeHuUsi 00palleHHH rpaxxaaH

4. OGpaleHus, NoCTynuBlIMe B MUHUCTEPCTBO, MOAJEKAT O0S3aTEIBHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

Bce mnocTymuBiine oOpailieHHS B NUCBMEHHOH ¢Gopme, B TOM YHCIE HU
aHOHMMHBIE, a TaKXe MOJIydeHHble B XOJle IpUeMa I'paxiaH, perUCTPUPYIOTCS B




CHCTEME DIEKTPOHHOTO TOKYMEHTO000pOTa, KaK MPaBUIIO, B IEHb UX MOCTYIUICHMS,
HO He MO3/IHee TPpeX AHEH ¢ MOMEHTA MOCTYIIEHUS.

B o6paiiieHnn B MUCBMEHHON (JOpME NOKHBI ObITh yKa3aHbl: GaMulus, UMs U
OTYeCTBO (IOC/ieHee - NMPH HAIU4YWM) aBTOpa oOpallleHHus, MOYTOBBIA ajpec, MO
KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HAampaBl€Hbl OTBET, YBeIOMIIEHHE O Iepeajpecaliu
oOpaliieHus, CyTh MpeAsiOKEeHHs, 3asABIECHUS UK Kao0bl, MOANKUCH U aTa.

OO6paiienue, mocTymnuBliee B (GopMe 3EKTPOHHOTO NOKYMEHTa, MOAJIEKHT
pacCMOTpPEHHI0O B TIOpsAOKe, YCTaHOBJIEHHOM Hacrosmed HWMuacrpyknueit. B
oOpallleH!H TpaXXJaHUH B 0053aT€TFHOM MOPSAKE YKa3bIBAET CBOU (haMUITUIO, UMH,
oT4ecTBO (IOCTEeNHEe - MPH HAJIMYMHK), a TAKXKE YKa3blBaeT aJpec 3JIEKTPOHHOM
MOYTHI JINOO MCTIONB3YET anpec (yHUKATbHBIM UAEHTH(PHUKATOP) TUYHOTO KaOWHeTa
Ha EnvHOM mopTase, o KOTOPhIM AOJKHBI OBITh HalpaBlieHbl OTBET, yBEAOMIICHHE
0 mepeazpecaluyd oOpailleHUs. [paxxJaHWH BIpaBe MPUIOKUTh K TaKOMY
oOpalleHHI0 He0OX0IMMBble JOKYMEHTBI U MaTepUAIbl B JJIEKTPOHHOH (opMe.

5. BeneHune aenompou3BOACTBa MO OOpalleHUsM [paxkJaH OCYIIEeCTBISETCS
OTIIEJIOM OPTaHMU3AI[MOHHOTO, NOKYMEHTALlMOHHOTO OOecrmedeHuss U KOHTpPOJ
MunucrepcTsa.

6. PeructpallMOHHBI HOMep OOpallleHHs yKa3bIBaeTcsi B LUTaMIle, KOTOPHIM
pocTaBisieTcs Ha CBOOOAHOM MeECTe JIMIEBOH CTOPOHBI IEPBOTO IUCTA OOpalLeHusI.

[ToutoBBle KOHBEpPTHI (MaKeTbl), B KOTOPHIX MOCTYMAalOT OOpallleHus B
MUCBMEHHOH (hopMe, COXPaHSIOTCS U NEPENAIOTCS UCTIONIHUTENSIM BMECTE C TEKCTOM
oOpalieHui.

7. ToBTOpHBIE OOpaIlieHHs] PETUCTPUPYIOTCS TaK ke, Kak U nepBu4Hble. [Ipu
3TOM B PETUCTPALIAOHHON JJIEKTPOHHON KapTO4YKe 3asBICHUHA U XKajiod aenaercs
MIOMETKA «IOBTOPHO» C YKa3aHUEM pPETUCTPALMOHHOIO HOMeEpa MpeAbIAYILEro
oOpaleHus. '

8. [ToBTOpHBIMHU cUMTAIOTCA OOpalleHMs, TOCTYNUBIINE OT OJHOTO U TOTO XK€
JIUIa 10 OJHOMY M TOMY XK€ BOIPOCY, B KOTOPBIX:

- oOxamyeTcs pellleHWe, TNPHUHATOE MO MpeaplAylieMy OOpalleHHUIO,
NOCTynuBIIEMY B MUHUCTEPCTBO;

- COO0IIIaeTCsa O HECBOEBPEMEHHOM PAaCCMOTPEHHH IpeablAyIlero odpalieHus,
€CIIH CO BPEMEHHM €ro IOCTYIUICHHsS HCTEK yCTaHOBJIEHHBIH 3aKOHOAATENbCTBOM
CPOK pacCMOTpPEHHS;

- YKa3BIBA€TCSA HA Jpyrve HENOCTAaTKH, NOMyLICHHbIE NPU PacCMOTPEHUU H
pa3peleHry Npeabl Ay Lero oopalleHusl.

9. B cnywae, ecnm TnOBTOpHOe oOpallleHHe BBI3BAHO HapylLIEHHEM
YCTaHOBJIEHHOIO MOpSAAKA paccMOTpeHUs oOpallleHuH, MHHHUCTp OOpa3soBaHHs
PecniyOnuku TreiBa (manee — MHHHCTpP) NPHUHMMAET COOTBETCTBYIOLLME MEpHI B
OTHOIIIEHHY BUHOBHBIX JIMI[ U O pe3yJbTaTaX pacCMOTPEHHUs oOpalleHusl coodlaeT
3asIBUTETIIO.

10. OOpaieHisi OJHOTO U TOTO XK€ JHULA MO OJHOMY M TOMY XK€ BOIIPOCY,
HanpaBJIeHHbIE HECKOJIBKUM ajpecaTaM M IepecliaHHble UMM Ui paspelleHHs B
(eiepaibHBIN Oprad, pacCMaTpUBAIOTCS KaK IEPBUYHEIE.




11. Bce noctynuBiiMe oOpalieHHs MOCHe PEerucTpaldd JIOKJIaJbIBarOTCs
MHUHHUCTPY, KOTOpPBId JaeT [0 KaXAOMy M3 HHX IHCbMEHHOE YKa3aHHe
UCIIOJHUTENAM, JHMOO HANpaBIAIOTCS Ha  PacCMOTPEHHE  PYKOBOAMUTENAM
CTPYKTYPHBIX NoApa3aeneHuid MuHuctepcTaa.

12. 3ampelaeTcss HampaBiATb JKajJoObl TpaKgaH OIS PACCMOTPEHHS TEM
JOJDKHOCTHBIM JTULAM, IEUCTBUS KOTOPBIX 00KaTyIOTCS.

13. O6paienve B NUCbMeHHO#H ¢opMe, colepikallee BOMNPOCH], peEIIeHHE
KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETEHLIMIO MUHUCTEPCTBA HANPABJIAETCSA B TEUEHHE CEMH
IHEHN Co IHS perucTpaluy B COOTBETCTBYIOUINI OpraH WK JOJDKHOCTHOMY JIHIY, B
KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOJUT pPELICHHE NMOCTABICHHBIX B 0OpaIlleHUHd BOIPOCOB,
C YBEIOMJIEHHUEM aBTOpa oOpallieHUs O nepeajpecauy oOpallieHus.

14. B cnyu4asx, korga B oOpallleHUsIX HapsAy ¢ BONPOCaMH, OTHOCSIIUMHCSH K
KOMITETEeHIMY MUHHUCTEPCTBA, COAEPXKATCS BOMPOCHI, MOMJIEXKAIIHE PACCMOTPEHHUIO
B JAPYrMX BEJOMCTBax, KOmusi oOpalleHuss B TeYeHHE CEeMH JHEH co MOHA
PETUCTPALIU HAIPABISAETCS B COOTBETCTBYIOLIME I'OCYJAPCTBEHHbIE OPTaHbl.

15. OtBetTsl 3asBUTENSM II€YATAIOTCS Ha OJlaHKe yCTaHOBIEHHOH (GOPMBI U
PETUCTPUPYIOTCST B TNOpsAKe,  NPEeIyCMOTPEHHOM  HHCTPyKLMeH 1o
JETONPOU3BOACTBY.

OtBeTt Ha obOpaleHre NOAMUCHIBaeTCA JODKHOCTHBIM JTHIIOM MHHHCTEPCTBA.

16. PaccMoTpeHHble oOOpallleHHs TpaxIaH, IO KOTOPbIM TMPUHSTHI
COOTBETCTBYIOIIME pEIIEHHUsS, a Tak)Xe KONMUM OTBETOB 3asgBHUTENSAM H JPYTrHe
JOKYMEHTBHI, CBSI3aHHbIE C paccMOTpeHUueM oOpaleHui, OTZENIOM
OpPraHU3alMOHHOr0, TOKyMEHTALlUOHHOIO obecneyeHus] U KOHTPoIsi MUHUCTEpCTBA
bopMHUPYIOTCA B [IEJ10, BKIIFOYEHHOE B CBOJHYIO HOMEHKJIATYPY Jes MUHHCTEPCTBA.

17. JlokyMeHTbl B Jenax pacHojlaraloTcsi B COOTBETCTBUH ¢ HCXOIAIIUM
pEruCcTpallMOHHBIM HOMepoM. [lOANMHHMKKA JOKYMEHTOB oOpallleHdid U Bce
JOKYMEHTBI, OTHOCSIIIIMECS K UX PACCMOTPEHUIO U pa3pelIeHHI0, COCTABIAIOT B JIele
caMocTosiTeNbHbIe rpynmsl. [Ipu GopMupoBaHHHM nen MpoBepseTcs MPaBHIBHOCTD
HalpaBJIeHUs] JOKYMEHTOB B JI€J0, WX NOJHOTA (KOMIUIEKTHOCTbH). [TomTHHHUKH
JOKYMEHTOB oOpallleHuH, OocTaBleHHble 0e3 oTBeTa (oOpallieHHs, He TpeOyrollue
OTBETa, AaHOHHWMHBIE), (OPMHUPYIOTCA  CEKTOPOM  OpraHH3allMOHHOIO H
JOKyMEHTallMOHHOIo  ofecriedeHuss MMUHHUCTEpPCTBA B OTHAENBHYK TPYIITY
JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHH CO CBOAHOM HOMEHKIIATYypo# Ael MUHUCTEpPCTBA.

OOpallieHus rpaxk[aH, HE pa3pellieHHble MO CYLIECTBY MOCTABIEHHBIX B HUX
BONPOCOB, NMOJIIIIMBATH B JIeNa 3alpellaeTCs.

18. JlokyMeHTBhl M Nepenucka Mo OOpallleHUsM TpaXJaH YYHUTHIBAIOTCS H
XpaHATCS B OTAENe OpPraHU3alMOHHOIO, JOKYMEHTAallUOHHOTO oOOecredeHus |
KOHTpoJIE MuHHCcTepcTBa. 3ampemaetcss GopMHpOBaHHE AEN HCIOJHUTEISIMH H
XpaHEeHHE UX Y UCTIONHUTENEH.

19. Cpok xpaHeHHs Jell ¢ NpelIOKEHUAMHY, 3asBICHUSAMHU U XajlobaMu - 5 neT
MocJie OKOHYaHHUS UX BEeJIEeHHUs IETONPOU3BOACTBOM.

20. JJomKHOCTHBIe JHLa NPU PACCMOTPEHHM M pa3pelleHud oOpalleHuin
rpaxziad o0si3aHbI:
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BHUMAaTEJIbHO, BCECTOPOHHE, CBOEBPEMEHHO, B cliydae He0OXOIUMOCTU C
ydacTUeM rpakJaHHHa, HalpaBUBILEro oOpalleHHe, pa3o0paTbcs B UX CYILIECTBE,
npy HeoOXOIWMOCTU 3alpallliBaTh AOMOJHUTENbHbIE MaTepUasibl WIM HaIllPaBUTh
COTPYIHHUKOB Ha MecTa Ui IpOBepKU (PakTOB, H3JIOKEHHBIX B OOpaIleHHsX,
OPUHATH Jpyrue Mepel [Uis OOBEKTUBHOIO pa3pelieHHs IOCTaBJIEHHBIX
3asBUTENIIMU BOINIPOCOB, BBIABICHUS MW YCTpaHEHHS TIPHYMH W  YCJIOBHH,
MOPOXKAAIOIINX 0O0CHOBaHHEIE KallOObI;

MIPUHUMATh 110 HUM 3aKOHHbIE, 000CHOBaHHbIE U MOTUBUPOBAaHHbIE PELICHUS U
obecrednBaTh CBOEBPEMEHHOE U KaUeCTBEHHOE UX MCIIOJIIHEHUE;

coobmaTte B MUCbMEHHOW (opMe 3asBUTENSM O PEIICHHUSX, MPHHATHIX MO KX
oOpallleHUsSM, CO CCBUIKAMU Ha 3aKkoHojarenbcTBa Poccuiickoit ®Denepauuu u
Pecny6nuku ThiBa, a B cilydae OTKIOHEHUS OOpaIleHHUs - Pa3bICHATh TaKKe
MOPSIIOK 00KaTOBaHUS TIPUHSATOTO PELLEHUS.

21. Jlna mnpoBepku (aKkTOB, U3MOXKEHHBIX B OOpallleHUusX Tpax.aH,
Ha3HA4yaloTCs COTPYAHUKH MUHHUCTEPCTBA, KOTOPHIE TIIATENIEHO HHCTPYKTHPYIOTCS
JOHKHOCTHBIMU JIMLIaMHU, JABIIMMU NOPYUYEHUE O TTPOBEIEHUH IPOBEPKH.

22. Tlo pesynpTaTam NpOBEpKU OOpallleHUsl COCTaBJISETCS MOTHBHPOBaHHOE
3aKJII0OYEHHUE, KOTOpOoe MOJDKHO coaepkaTh OOBEKTHBHBIA aHaIU3 COOpaHHBIX
MaTepuasnoB. Eciu IIpH TNpoBepke BBISABIEHBl HapylleHUS TpaB U OXpaHAEMBIX
3aKOHOM MHTEPECOB TpaXIaH, HENOCTAaTKd M YNYyIIEHHS B JIEATEIbHOCTH
MuHucTepcTBa U TOABEAOMCTBEHHBIX €My OpraHM3alii, 3J0ynorpebeHus
JOHKHOCTHBIMU TIOJIHOMOYHSIMH, TO B 3aKJIIOUYEHHHU JOJDKHO OBITH yKa3aHO, KaKHe
KOHKPETHO mpezjaraiorcs (IMpUHATH) MEphl 10 BOCCTAHOBJIEHHIO HapYIIEHHBIX
NpaB U OXpaHSEMBbIX 3aKOHOM MHTEPECOB IPaXKIaH, YCTPAHEHHIO HEIOCTAaTKOB M
yIYLLIEHUH B 1eITEeIbHOCTH MUHUCTEPCTBA.

23. OO0palleHue CcUMTAeTCSd paspelleHHBIM, €eCIH pPacCMOTPEHBI Bce
MOCTABJICHHbIE B HEM BOINPOCHI, MPUHATH HEOOXONWMEIE MEPHl M JIaHBI
HCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI 3asBUTEIIO.

24. B cnydae, ecnu B 0OpallleHUU B TUCBMEHHOH (opMe He yKa3aHbl (haMUITHA
rpaklaHiHa, HalpaBUBLIEr0 oOpallleHWe, WIM TIOYTOBBIH aApec, MO KOTOPOMY
JOJKeH OBITh HallpaBiieH OTBET, OTBET Ha oOpallieHue He naeTcs. Ecnu B ykazaHHOM
oOpallleHHu coJep)Karcs CBelleHHWS O MOATrOTaBIMBAa€MOM, COBEpILIAEMOM HJTH
COBEPLIEHHOM IIPOTUBONPABHOM JAESHUHU, a TaKXKe O JHIIE, €ro MOAT0TaBINBAIOILEM,
COBEpLIAIOIIEM WIM COBEpLIMBIIEM, oOOpallleHHe IIOUIeKUT HaNpaBIeHUIO B
roCyIapCTBEHHBIH OpraH B COOTBETCTBUU C €0 KOMIIETEHIIUEH.

25. O6pailieHue, B KOTOpOM o0xajtyeTcs cyieOHOe pellleHHe, B TeYEHHUE CEMU
IHEH co AHS perucTpalyy Bo3BpallaeTcs rpakAaHuHy, HalpaBuBleMy obpalleHue,
C pa3bsACHEHUEM TIOpsJIKa 00KaIOBaHUS JAHHOTO Cy1€0HOTO PELIEHUS.

26. Ha ofpaiiesue, B KOTOPOM COIEp)KaTCsi HELEH3ypHble JHOO
OCKOpOWTENbHBIE BBIPAXEHHUS, YIPO3bl KH3HH, 3IO0POBBI0O U HMYILECTBY
JOJDKHOCTHOTO JIMLA, @ TaK)Xe WIEHOB €ro CeMbU, OTBET He HallpaBiseTcd IO
CYLIECTBY TIOCTaBJI€HHBIX B HEM BONPOCOB. [paxIaHWHY, HaIpaBUBIIEMY
obpaieHue, coodlaeTcsa 0 HeJOMyCTUMOCTH 3JI0yNOTpeOIeH S TPaBOM.




27. B cny4ae, eciy TEKCT MUCbMEHHOr0 OOpalleH!s He MOA1aeTCs MPOYTEHHUIO,
OTBET Ha oOO0palleHHWe He JaeTcss W OHO He IOAJEXUT HalpaBleHUI0 Ha
pacCMOTpeHHE B IOCYJApCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYyIpaBJIeHHUS WM
OOJDKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBUM C UX KOMITETEHLIMEH, O YEM B TE€UCHHE CEMH
IOHEeW cO OHs perucTpalMy obpalleHus cooOuiaeTcs rpa)KIaHWHY, HaIpaBHBIIEMY
oOpallieHue, eciy ero paMIIus U MOYTOBBIH aapec MOAIAIOTCS MPOYTEHHUIO.

28. B cnyyae, eciu TeKCT MUCbMEHHOTO OOpAIlleHHs He IMO3BOJISIET ONPEAEIHTh
CYTb IIPEIJI0KEHHS, 3asBJICHUS WX Kajo0bl, OTBET Ha OOpallleHHe He JaeTCsi U OHO
HE MOJJIEXXHUT HAMpaBI€HHUI0O Ha PaCCMOTPEHHE B rOCydapCTBEHHBIH OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIIpaBl€HUS WJIH [OJXKHOCTHOMY JIALY B COOTBETCTBHH C HX
KOMIIETEHLIUEH, O YeM B TE€YEHHE CEMHU AHEH CO JOHSA perucTpaluu oOpalleHHSs
coo011aeTcs rpax1aHuHy, HalpaBUBIIEMY oOpallleHue.

29. Ecnu obpaleHue B MHUCbMEHHOWH (OpMe COIEPKUT BOMPOC, Ha KOTOPBIi
€My MHOIOKpaTHO [JaBaJlMCh NMHUCbMEHHBIE OTBETHI, IIPH 3TOM B OOpallleHHH He
NPUBOAATCS UHBIE JOBOIBI WIIM OOCTOSATENBCTBA, MUHUCTP MPUHUMAET PEIIEHHE O
0€30CHOBATENBHOCTH OYEpPEJHOr0 OOpallleHHss U MpEeKpalleHWH IMEePernucKud C
rpaXJaHUHOM [0 AAHHOMY BOIIPOCY IpPH YCJIOBHUM, YTO yKa3aHHOe oOpalleHue H
paHee HampapisieMble OOpallleHUsl HalpaBIsUIUCh B MUHUCTEPCTBO WM OJHOMY H
TOMY X€ JOJDKHOCTHOMY nully. O JaHHOM pelleHWH yBEOOMIISETCS TIpaKIaHHH,
HaITpaBUBIIIKI oOpallleHHe.

III. Cpoxn paccmMoTpeHus o0paieHMii rpakiaH

30. Cpokm paccMOTpeHus oOOpallleHWi TrpaXJaH HCYHUCIAIOTCA CO JHA
NOCTYyIIeHUs oOpalieHuid B MUHUCTEPCTBO.

31. IlocTtynuBiune NMUCbMEHHBbIE OOpallleHusl paccMaTpuBaroTcs B TeueHue 30
OHEH co IHS perucTpalluy.

32. B UCKIIOYMTENBHBIX ClydYasx, a Takke B Cllyyae HanpaBleHHUs 3aIpoca,
IpelyCMOTPEHHOr0 4acThio 2 crateu 10 PeaepanbHoro 3akona ot 2 mas 2006 r. Ne
59-@3 «O nopsake paccMoTpeHus oOpalieHui rpaxaaH Poccuiickoit @enepauuny,
MHUHHCTP, AOJKHOCTHOE JIULIO BIpaBe MIPOJJIUTh CPOK paCCMOTPEHUS OOpalleHus He
Ooonee yem Ha 30 pgHeH, yBeIOMHB O IpPOAJEHHH CpPOKa €ro pacCMOTpPEHHS
rpaXkJlaHWHa, HallpaBUBIIETO OOpalleHHe.

33. Ilpu mpoayieHuH CpoKa pacCMOTPeHUsi OOpalleHHs B PErHCTPAlHOHHYIO
3JIEKTPOHHYIO KapTOYKy HOKyMEHTa AesaeTCsi COOTBETCTBYIOLIAS OTMETKa O XOJIe
paboTel C JAOKYMEHTOM, OTIEIOM OpraHU3allMOHHOIO, JOKYMEHTAlMOHHOTO
obecriedeHus U KOHTpoJii MHUHHMCTEepCTBa yKa3bIBa€TCs HOBBIM CPOK PacCMOTPEHMS
oOpalleHus.




IV. KoHTpoab 3a HCNIOJIHEHHEM NMOPYYEeHH i
N0 paccMOTpeHHI0 o0palleHnii rpaxian

34. MUHHCTp OCYHIECTBISI€T HEMOCPEACTBEHHBIH KOHTPOJb 3a COOJIIOJEHHEM
YCTaHOBJICHHOTO 33KOHOAATeNbCTBOM U Hacrtosuled WMHcTpykumed mnopsaka
paccMOTpeHHUs o0pallleHui rpaXxaaH.

35. MMHHCTp OCyHIECTBIISIET KOHTPOJIb 3a paboToii ¢ 00paleHUus MU rpaXKaaH U
OpraHu3ali¥eil UX NpUeMa Kak JIMYHO, TaK U Yepe3 YMOJHOMOYEHHOIO 3aMECTUTENA
MUHHACTpPa U OTAEJIOM OPraHU3alMOHHOI0, NOKYMEHTallHOHHOTO O0eCTeYeHHs |
KOHTpoJisi MUHHUCTEPCTBA.

36. Ha xoHTpons Oepyrcs paccMOTpeHHe OOpalleHHH [0 BOIMPOCaM
o0xcaJloBaHUs AEUCTBUM NODKHOCTHBIX JIHI, TIOBTOPHBIE OOpAIlleHHs, a TaKxkKe
apyrue oOpamieHus Mo yKa3aHUI0 MHHHUCTpA.

OOpamienus rpaxzaaH, O pe3yJibTaTaX PacCMOTPEHHsS KOTOPBIX HEOOXOIHMO
coobmare B (QenepaibHble OpraHbl TOCYIapCcTBeHHOM Biactd Poccuiickoit
Oenepauny, Aamunuctpauuio lIpesunenta Poccuiickoit ®enepauum, Amnmapar
IIpaButensctBa Poccuiickot ®@enepauuu, AnMuHUcTpauuio [naBel PecnyOmuku
TeiBa m Annapar IlpaBurenbctBa Pecnybnuku TwiBa M cpeacTBa MaccoBOiA
nHbopMaIuy, 6epyTcs Ha OCOOBIH KOHTPOb.

37. Ilpm OCYLIECTBIEHUM KOHTpOJsA oOpamniaercs BHHMaHHE Ha CpPOKH
UCIIOJIHEHHUS NOpy4YeHWl Ho oOpameHHsM TIpaxAaH WU MOJHOTY pPacCMOTPEHHS
IIOCTaBJIEHHBIX BOMNPOCOB, OOBEKTHUBHOCTH MPOBEPKH (HAaKTOB, H3JIOXEHHBIX B
oOpaleHusX, 3aKOHHOCTh U OOOCHOBAHHOCTh TNPHHATHIX MO HHM pEIlIeHHH,
CBOEBPEMEHHOCTh UX UCIIOJTHEHHUS U HANPaBJIEHUS OTBETOB 3asiBUTEISAM.

38. Otmen opraHu3alMOHHOIO, JOKYMEHTALlHOHHOTO O0ECHeYeHUs] U KOHTPOJIA
MuHucTepcTBa Ha OCHOBaHMM MEPENUCKU TIOCTOSHHO KOHTPOJHUPYET XOHI H
pe3ysnbTaTel  pacCMOTpeHUs  OOpallleHWH, HampaBlIeHHBIX B  CTPYKTYpHBIE
nojApasfeneHus, o pe3yJibTarax IoKjaaapiBaeT PykoBoauTento.

39. Otxen opraHM3allMOHHOTO, JOKYMEHTAIMOHHOT'O 00eCcIeyeHUss U KOHTPOJIS
MuHuctepcTBa 0053aHO:

3HATh XOJ UCIOJHEHHS MOPYUYEHHUS U NPEANOCHIIKY BO3MOXKHBIX 3aIepXKEK ero
UCIIOJTHEHNUS,

COACICTBOBATh CBOEBPEMEHHOMY M Ka4E€CTBEHHOMY HCIOJIHEHHUIO IOPYUECHUS;

CBOEBPEMEHHO NOKJIAABIBATh MUHUCTPY M YNOJHOMOYEHHOMY 3aMECTHTENIO
MUHHUCTpPA O XOJI€ UCIIOJIHEHUSI IOPYUEHUS;

OTpakaTb B CHUCTEME OJJIEKTPOHHOI'O AOKYMEHTOO00O0pOTa XOJ HCIOJIHEHUS
NOpYYEHHUS.

40. PemeHue o CHATUM OOpallleHUs C KOHTPOJS U CIHUCAHUS JOKYMEHTOB «B
IeJio»  TPUHUMAETCs  OTHEJIOM  OpPraHU3allMOHHOIO,  OKYMEHTAl[HOHHOTO
obecrieyeHus U KOHTpoJis MuHucrepctBa. [IpoMexyTouHbIi OTBET Ha oOpalleHue,
B35TOE Ha KOHTPOJIb, HE SIBJIETCS OCHOBAaHUEM Il CHATUS OOpallleHUsl C KOHTPOJIA.

41. HapymeHue YCTaHOBJIEHHOTO TMOpAAKAa pPacCMOTpPeHHs oOpalleHui
rpakJaH BJieYe€T B OTHOLIEHHWH BUHOBHBIX JOJKHOCTHBIX JHI[ OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBHH C AEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM.
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