


ПРИЛОЖЕНИВ 

к постановлению Правительства Республики Коми 

от 8 декабря 2015 г . .N2 503 

ИЗМЕНЕНИЯ, 

вносимые в постановление Правительства Республики Коми 

от 25 декабря 2012 г . .N2 592 «Об утверждении Положения об 

особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов исполнительной власти Республики Коми и их 

должностных лиц, государственных гражданских слу
жащих органов 

исполнительной власти Республики Коми» 

В постановлении Правительства Республики Коми от 25 декабря 

2012 г . .N2 592 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель

ной власти Республики Коми и их должностных лиц, государственных гр
аж

данских служащих органов исполнительной власти Республики Коми»: 

1) в пункте 3 слова «или Правительством Республики Коми» исклю-

чить; 

2) дополнить пунктом 3
1 следующего содержания: 

«3 1• Распространить действие Положения, указанного в пункте 1 насто

ящего постановления, на деятельность организаций, участвующих в пр
едо

ставлении государственных услуг, предусмотренных частью 1 статьи 1 Фе

дерального закона «Об организации предоставления государственных и му


ниципальных услуг», а также на деятельность государственных учреждени
й, 

в отношении которых органы исполнительной власти Республики Коми осу


ществляют функции и полномочия учредителя в соответствии с закон
ода

тельством Российской Федерации.»; 

3) пункт 4 изложить в следующей редакции: 

«4. Контроль за исполнением настоящего постановления осуществля

ется Председателем Правительства Республики Коми.»; 

4) в Положении об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на ре

шения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Республик
и 

Коми и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
орга

нов исполнительной власти Республики Коми, утвержденном постановлени

ем (приложение ): 
а) пункт 2.4 дополнить абзацем одиннадцатым следующего содержа-

ния: 

«Заявитель имеет право на получение информации и документов, необ

ходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.»; 

б) в абзаце третьем пункта 2.5 слова «заверенная печатью заявителя и» 

исключить; 

в) в пункте 2.6: 



абзац первый изложить в следующей редакции: 

«2.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государствен
ную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным пол

номочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее ре
гистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего госу

дарственную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявите

ля либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжало

вания нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 ра
бочих дней со дня ее регистрации.»; 

абзац седьмой изложить в следующей редакции: 

«Жалоба в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации подле

жит передаче должностному лицу, наделенному полномочиями по рассмот

рению жалоб.»; 

г) пункт 3.2 изложить в следующей редакции: 
«3 .2. Жалобы, за исключением жалоб на решения, принятые руководи

телями органов, предоставляющих государственные услуги, рассматривают

ся должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб. 

Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жа

лоб, назначается правовым актом органа, предоставляющего государствен

ную услугу.»; 

д) пункт 3.4 изложить в следующей редакции: 
«3 .4. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предо

ставляющего государственную услугу, за исключением случая, предусмот

ренного пунктом 3.3 настоящего Положения, жалоба рассматривается в вы
шестоящем органе (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассмат

ривается непосредственно руководителем органа, предоставляющего госу

дарственную услугу, в порядке, предусмотренном настоящим Положением.»; 

е) в пункте 3.6 слово «Комиссия» заменить словами «должностное ли
цо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,»; 

ж) в пункте 3.11: 
в подпункте «в» слова «предмету жалобы.» заменить словами «предме

ту жалобы;»; 

дополнить подпунктом «Г» следующего содержания: 

«г) признание жалобы необоснованной (решения и действия (бездей

ствие) признаны законными, отсутствует нарушение прав заявителя).»; 

з) пункт 3.12 изложить в следующей редакции: 
«3.12. В случае если в жалобе не указаны фамилия гражданина, напра

вившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен 

ответ, ответ на жалобу не дается. 

Государственный орган или должностное лицо при получении жалобы, 

в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, 

вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов 

и сообщить гражданину, направившему жалобу, о ведопустимости злоупо

требления правом. 



В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 

не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государствен

ный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соот

ветствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации 

жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и 

почтовый адрес поддаются прочтению.». 


