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4аtqф,g- 2019 г. г. Нальчик

об утверждении административного регламента Министерства труда и
социальноЙ защиты Кабардино-Балкарской Республики

В соответствии с Федеральным законом от 2] июля 2010 г. J\b 2l0-Фз
<Об организациИ предоставлениЯ государСтвенных и муницип€LIIьных услуг)),
постановлениями Правительства Кабардино-Балкарской Республики

от 10 декабря 2018 г. Jф 2з2-tШ кО р€вработке и утверждении
административных регламентов осуществлениlI государственного контроля

(надзора) и административных регламентов предоставления государственных

y.ny.ri и от 19 мая 2017 г. лГs 90-пп ко Министерстве труда и соци€Lльной

защиты Кабарлино-Балкарской Республики) п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент
Iчlинистерства труда И социальной защиты Кабарлино-Балкарской

республики по предоставлению государственной услуги крешение органа

опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего недееспособного

гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное заявление, в

стационарную организацию социаJIьного обслуживания, предназначенную

для лиц, страдаюЩих психИческими расстроЙствами)) (приложение).

2. Руководителю департамента социЕtпьного обслуживания

(Ксанаев м.д.), начzUIьнику отдела опеки и попечительства (Щышекова А.А.),

директорам государственных кzвенных у{реЖДеНИЙ KI-{eHTP ТРУДа, ЗаНЯТОСТИ

и социальной защиты>) муницип€UIьных районов и городских округов

обеспечить ре€LлизациЮ Административного регламента, утвержденного
пунктом 1 настоящего приказа.

з. Признать утратившим силу приказ Министерства труда, занятости и

социальной защиты Кабарлино-Балкарской Республики от 2З марта 20117 г.

J\b 63-п (<Официальная Кабарлино-Балкария>>, N |2, з1.03.201 7).

4, Начальнику отдела опеки и попечительства (Щышекова д,д,)
настоящий приказ со дня его подписания'.

1) довести до сведения директоров государственных к€lзенных

учреждений I-{ентры труда, занятости и социальной защиты в

муницип€шьных районах и городских округах в 7-дневный срок;



2) направить:
а) в департамент информационных технологий Управления делами

Главы и Правительства Кабарлино-Балкарской Республики электронной
копии (образа) правового акта не позднее одного рабочего днrI, следующего
за днем их принrIтия (ло 17 часов 20 минут - в рабочие дни, до 1б часов - в
пятницу, предпрчвдничные дни);

б) ответственному лицу для рчвмещения на официаJIьном интернет-
сайте Министерства труда и социапьной защиты Кабарлино-Балкарской
Республики в З-дневный срок;

в) в прокуратуру Кабарлино-Балкарской Республики для проведения
антикоррупционной экспертизы в l 0-дневный срок;

г) в газету <Офичиальная Кабарлино-Балкария> для опубликования
в 7-дневный срок;

д) в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по
Кабарлино-Бшtкарской Республике на государственную регистрацию
в 7-дневный срок со дня официального огryбликования.

е) в отдел государственных услуг и межведомственного
взаимодействия (Эльмесов Р.Х.) для ршмещения сведений на Едином
портЕLпе государственных и муниципшIьных услуг (функций) в 2-дневный
срок.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа возлагается на
заместителя министра Е.В. Романову.

Министр

-/
А.о. Асанов

->



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

КАБАРДИНО_БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (РЕШЕНИЕ ОРГАНА ОПЕКИ

И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА О ПОМЕЩЕНИИ СОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО
НЕДЕЕСПОСОБНОГО ГРАЖДАНИНА, ПО СВОЕМУ СОСТОЯНИЮ

НЕСПОСОБНОГО ПОДАТЬ ЛИЧНОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, В СТАЦИОНАРНУЮ
ОРГАНИЗАЦИЮ СОЦИАЛЪНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПРЕДНАЗНАЧЕННУЮ

ДЛЯ ЛИЦ, СТРАДАЮЩИХ ПСИХИЧЕСКИМИ РАССТРОЙСТВДМИ>

1. оБщиЕ положЕния

1.L. Предмет реryлирования Административпого регламента

1.1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт
предоставления на территории Кабарлино-Балкарской Республики государственной

услуги по выдаче решения органа опеки и попечительства о помещении
совершеннолетнего недееспособного гражданина, по своему состоянию не способного
подать личное зЕцвление, в стационарн}то организацию социаJIьного обслуживания,
предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами (далее

Административный регламент).

1.2. Круг заявителей

1,2.1. Получателями государственной услуги (далее - заявитель, заJIвители) являются

физические и юридические лица, исполняющие обязанности законного представителя
недееспособного лица (опекуны, организации, исполняющие обязанности опекуна в

отношении недееспособного лица) из числа:

граждан Российской Федерации, проживающих на территории Кабарлино-
Балкарской Республики;

иностранньtх граждан, лиц без гражданства - в случttях, установленньtх
законодательством и международными договорами.

|.2.2. Представлять интересы заявителя имеют право от имени физических лиц
(далее - представитель) лица, действующие в силу полномочий, ocHoBaHHbIx на

доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством и

подтверждающей наличие у представителя прав деЙствовать от лица зzUIвиТеля.

1.3. Требования к порядку информирования
о предоставлении государственной услуги

1,з.1. Информирование заявителей по вопросам предоставления государственной

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, осущоствJuIется:
в порядке устного консультирования (на личном приеме и по толефону);

по письменному запросу змвителя (путем подачи письменного обращения лично,

по почте, в том числе электронной);
путем размещения информации на информачионньгх стендах в помещениях,

предназначенньIх для приема граждан ;

в электронной форме в информационно-коммуникационной сети кинтернет) (далее

- сеть Интернет).
сведения о месте нахождения, графиках работы государственных грокданских

служащих Министерства труда и социальной заттIиТы Кабарлино-БалкарскОй Республики,



отдела опеки и попечительства (далее Tzlкжe - специЕlлисты, гражданские сJryжащие,

должностные лица) (даrrее также - Министерство, отдел), руководителей и сотрудников
(дшее также - уполномоченные лица) государственных казенньгх учреждений IfeHTpoB
труда, занятости и социitльной защиты городских округов и муниципаJIьньIх районов
(да:lее - Щентр, I_{ентры), сотрудников медицинских организаций; справочных телефонах
отдела опеки и попечительства, I_\eHTpoB; адресе официа-пьного сайта Министерства,
электронной почты Министерства, Щентров (лалее - справочная информация) размещены:

на информационньгх стендах в местах предоставления государственной услуги;
на официальном сайте Министерства в сети <Интернет> (да-гlее также

офичиальный сайт Министерства);
на сайтах Щентров: Щентр труда, занятости и социальной защиты г. Нальчика; I-{eHTp

труда, занятости и социальной защиты г. Прохладного и Прохладненского района; I-[eHTp

труда, з€шятости и социЕrльной защиты Баксанского района; Щентр труда, занятости и
социшIьной защиты Терского района; Центр труда, занятости и социtlльной защиты
Урванского района; Центр труда, занятости и социi}льной защиты Зольского района;
Центр труда, зzlнятости и социальgoft заll{иты Майского района; Центр труда, з{Iнятости и
социальной заIциты Лескенского района; Центр труда, занятости и социальцoft запIиты
Чегемского района; Центр труда, занятости и социirльцбft затциты Черекского района;
Щентр труда, занятости и социz}льной защиты Эльбрусского района, расположенных по
месту жительства заJIвителя;

в федеральной государственной информационной системе <Федеральный реестр
государственных и муниципilльньIх услуг (функчий)> (далее - фелера-гlьный реестр);

в фелеральной государственной информационной системе <Единый портал
государственных и муниципальньtх услуг (функчий)> (далее также - портаrr).

Справочная информачия не приводится в тексте Административного регламента и

подлежит обязательному размещению на официальном сайте Министерства, в

федершlьном реестре и на портале.
I.З.2. На офичиальном сайте Министерства кроме справочной информации

рtr}мещzlются также следующие сведения:
текст настоящего Административного реглtlп,Iента;
перечень категорий поJIгIателей госуларственной услуги;
перечень документов, необходимьгх дJIя поJггIения государственной услуги;
формы заявлений для заполнения;

результат предостtlвления государственной услуги;
основания для отказа в предоставлении государственной услуги;
нормативные правовые акты, содержащие нормы, регулирующие деятельность по

предоставлению государственной услуги,
1.3.3. На информачионных стендах в помещениях I_{eHTpoB, предназначенньIх для

приема граждан, рЕвмещается справочная информация, а также следующие сведения:

извлечения из законодательных и иньtх нормативных правовых актов, содержащих
нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

перечень докрIентов, необходимьtх для полr{ения государственной услуги;
формы заявлений для заполнения, образчы оформления докр{ентов, необходимьD(

для получения государствонной услуги, и требования к их оформлению.
1.3,4. Прелоставление заJIвителям информации по всем вопросам предоставления

государственной услуги и услуг, которые явJIяются необходимыми и обязательными для
предоставления государственной услуги, о ходе предоставления государственной услуги,
осуществляется в устноЙ (на личном обращении зЕUIвителя или по телефону) форме или в
письменной форме (при письменном обращении зЕцвителя по почте или электронной

почте), бесплатно.
Для пол)п{ения сведений о ходе предоставления государственноЙ услуги

з€UIвителем ук€ц}ывается (называется) дата и номер регистрации заJIвления, обозначенн€UI в
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расписке о приеме документов.
1.3.5. Устное информирование осуществJIяется специtlлистом отдела опеки и

попечительства при обращении зЕuIвителя в Щентр за информацией лично или по
телефону. Специалисты отдела опеки и попечительства осуществляют свои функции по
месту расположения Щентров в городских округах и муниципttльных районах республики.
Консультации по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются
также сотрудниками Щентров, уполномоченных по порrIению руководителя для
предоставления консультаций и приема документов, при отсутствии специалистов отдела.

При обращении за информачией представителя зfuIвителя информаuия
предоставляется при наличии у него документа, подтверждающего соответствующие
полномочия.

Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по
телефону), относятся к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижЕuI их
чести и достоинства, информируют обратившихся по интересующим их вопросам,
принимaют все меры для предоставлония оперативной информации в ответе на
поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени,
отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок, наименовании
I_{eHTpa.

Если специ€UIист, к которому обратился зtIявитель (представитель заявителя), не

может ответить на вопрос самостоятельно непосредственно в момент устного обращения,
то он должен предложить обратиться к другому специалисту, руководителю Щентра либо
обратиться в I_{eHTp с письменньIм запросом о предоставлении информации, либо
назначить другое улобное для заявителя (представителя змвителя) время для повторного
обращения, но не позднее следующего дня приема граждан.

Время ожидания в очереди при обращении заявителя (прелставителя заявителя)

за получением устного информирования не может превышать 15 минут.
1.3.6. Письменное информирование осуществляется путем направления ответов

почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационньIх сетей
общего пользования (по электронной почте, по факсимильной связи, через сеть
<Интернет>).

Ответ на письменное обращение зtulвителя (представителя заявителя)

предоставлrIется в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на
поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.

Ответ подписывается директором Щентра либо его зilп4естителем и направляется в

письменном виде способом доставки ответа, соответствующим способу обращения

заJIвителя (прелставителя заJIвителя) за информацией, или способом доставки ответа,

указанным в письменном обращении заявителя (прелставителя заявителя).

Информирование змвителя о ходе и результате предоставления государственноЙ

услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет заrIвителя,

расположенный на портаJIе.

Информаuия по вопросам предоставления государственноЙ услуги, в том числе о

ходе ее предоставления, может быть пол1^lена по электронной почте путем направления

обращения по адресу электронной почты Щентра, в том числе с приложением

необходимьгх документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной

подписью (ответ на обращение, нtшравленное по электронной почте, нtшравляется в виде

электронного докр{ента на адрес электронной почты отправителя обращения).

Специа-пист отдела оказывает содействие зruIвителю (представителю заявителя) в

размещении им заrIвлениЯ и докумонтоВ к нему через личныЙ кабинет зuцвителя,

расположенньй на портале.
максима_пьный срок направления ответа составляет з0 каJIендарньж дней с

момента регистрации обращения заJIвителя (прелставителя заявителя). В исключительньD(

з



случаrIх, а также в случао необходимости направления запроса в другие государственные
органы, органы местного сtlмоуправления или иным должностным лицzlN{ срок
рассмотрения обращения продлевается, но не более чем на 30 катlендарньж дней, о чем
зtulвителю (прелставителя зiцвителя) направляется предварительный ответ с описанием
действий, совершаемьIх по его обращению.

Если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончания срока
считается ближайший слелующий заним рабочий день.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование государственной усJryги

Полное наименование государственной услуги; <Решение органа оlтеки и
попечительства о помещении совершеннолетнего недееспособного грarкданина, по своему
состоянию неспособного подать личное зtцвленио, в стационарную организацию
социального обслуживания, предншначенную для лиц, страдающих психическими

расстройствами)) (далее - государственная услуга).
Сокращенное наименовztние государственной услуги: <Решение о помещении

недееспособного гражданина в организацию дпя лиц: страдающих психическими

расстройствами)).

2.2. Напменование органа исполнптельной власти Кабардино-Балкарской
Республики, предоставляющего государственную услуц, органы и организации,
обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги

2.2.|, Госуларственн€ц услуга предоставляется Министерством труда и социалlьной
защиты Кабарлино-Балкарской Республики.

Исполнителями государственной услуги являются должностные лица
Министерства и сотрудники (руковолители) I_{eHTpoB.

2.2,2. В предоставлении государственной услуги уrаствуют I_{ентры,

2.2.З. Органы и организации, rIаствующие в предоставлении государственной

услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги:
гIреждения Министерства здравоохранения Кабардино-Ба_пкарской Республики
(в части выдачи закJIючения врачебной комиссии с у{астием врача-психиатра,
содержащее сведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его

возможности находиться в иной организации социального обслуживания,
предоставJuIющей социальные услуги в стационарной форме (дшее - зiжлючение ВК)).

2,2.4. Заявление и докр{енты для полrIения государственноЙ услуги
принимаются:

1) при личной явке в Щентр;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлеЕием в I-[eHTp;

б) в электронной форме через личный кабинет заJIвителя на портал.
2.2.5, Заявитель может записаться на прием в Щентр, при техническоЙ реаJIизации

программного обеспечения, для подачи заявления о предоставлении государственной

услуги следующими способа:ии:
1) по телефону - в Щентр;
2) посредством сайта - в Щентр;
3) посрелством портЕrла - через Министерство - в Щентр.

,Щля записи заJIвитель выбирает любую свободную для приема дату и время в

пределах установленного в Щентре графика приема заявителей.
2.2.7. Центр не вправs требовать от заJIвитеJUI осуществления действий, в том тIисле
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согласовilний, необход.IмьD( дJuI полr{ения государственной услуп{ и связанньп< с обраrrlением
в иные государственные органы и организации, за искJIючением полrIения докрrентов и
информации, предусмотренньD( частью б статьи 7 Федераьного зiкона от 27 шолrя 2010 г.
Jф 210-ФЗ кОб организЕuши цредоставлониlI государственньD( и lчfуflиципilJъньD( усJtуг) (даrrее -
Федераьньй закон от 27 июJIя 2010 г. J\Ъ 210-ФЗ), а также вкJIюченньD( в Перечеш усJtуг,
которые явJuIются необходшгьпд.r и обязатеrьными дIя цредостtlвJIеншI испоJIнитеJъными
орпlнами государствешrоЙ вJIЕlсти Кабардпrо-БашарскоЙ Ресгфлпсл государственньD( усJtуг и
предостЕIвJUIются орftlнI.ваIшmfi, учЕlствуюпцми в предостtlвJIении государственньD( усJtуг,
угверждеrтrтьй постчlновлением ПравlrгеJIьства Кабардтно-Баrкарской Ресгryблпrк,r от 20 июJIя
2011 г. N9 210-ПП <Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления исполнительными органами государственной власти
Кабарлино-Балкарской Республики государственных услуг и предоставляются
организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и определении
рЕвмера платы за их оказание) (далее - Перечень услуг, утвержденный постановлением
Правительства КБР от 20.07,201l г. }Ъ 210-ПП).

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

2.З,I. Результатом предостtlвления государственной услуги является принятие

решения органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего
недееспособного грarкданина в стационарную организацию социirльного обслуживания,
предназначенную дJIя лицl страдающих психическими расстройствЕtп,Iи, в виде

распоряжения Министерства о помещении, либо об отказе с укiванием приtIин oTкitзa.
2,З.2. Результат предоставления государственной услуги предоставляется в

соответствии со способом, указанным зiцвителем при подаче зzUIвления и докр{ентов:
i) при личной явке в I_{eHTp;

2) без личной явки:
а) почтовым отправлением;
б) в электронной форме через личный кабинет заявителя на портале;
в) на электронную почту заrIвителя (прелставителя заявителя).

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом
необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении

государственной усJIуги, срок приостановления предоставления государственной

услуги в сJryчае, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом
предоставления государственной услуги

2.4.1. Срок принятия решония составJIяет не более 15 дней со дня представления
документов, предусмотренньгх пунктами 2.6.t - 2.6,2 настоящего Административного

регламента.
2.4.2. Срок выдачи (направления) докуN,Iентов, являющихся результатом

предоставления (отказа в предоставлении) государственной услуги составляет не более 7
календарных дней со дня их подписания.

2.4.З. Общий срок предоставления государственной услуги составляет не более 21

календарного дня со дня представления документов, предусмотренньIх пунктами 2,6.| -
2,6.2 наст оящего Администрати вного регламента.

В случае непоступления в I]eHTp ответа на межведомственный запрос по истечении
5 рабочих дней, следующих за днем направления соответствующего запроса посредством
автоматизированной информачионной системы межведомственного электронного
взаимодействия (да:rее - СМЭВ) или в течение 30 календарньтх дней, следующих за днем
направления соответствующего запроса на бумажном носитело, общий срок исчисляется с

учетом срока получения Щентром всех необходимьж для полуIения государственной
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услуги документов (по дате регистрации полr{енИЯ пОСлеДнеГО ОТВеТа На ЗаПРОС).

В указанном случае срок предоставления государственной услуги составляет 4

календарных дня с даты регистрации заявления и полного комплекта документов
(свелений), в том числе полученньгх в рамках межведомственного информаuионного
взаимодействия, в Министерстве либо 7 календарньгх дней со дня поступления в Щентр
последнего докумонта, полуIаемого в порядке межведомственного взаимоДеЙСтВия.

2.5. Нормативные правовые aKTbIj реryлирующие предоставлеIIие
государственнои услуги

2.5,t. Сведения о перечне нормативньIх правовьIх €tктов, регулир},ющих
предоставление государственной услуги приведены:

на сайте Министерства к настоящему Регламенту;
в сети <Интернет), в региональном реестре и на Едином портале государственньтх

и муниципальньIх услуг (функчий).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления
государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, в том числе перечень документов, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и
подлежат получению в рамках межведомственного взаимодействия, которые

заявитель вправе представить самостоятельно в целях получения государствепной,

способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления

2.6.|. Законный представитель (опекун, администрация медицинской организации,

директор I]eHTpa) представляет следующие документы:
1) заявление о выдаче решения о помещении недееспособного грФкданина В

организацию социаJIьного обслуживания по форме согласно приложению 1 к настоящему

Административному регламенту ;

2) копию докуNrента, удостоверяющего личность подопечного;

3) копиЮ решениЯ суда О признаниИ гражданина недееспособньrм;

4) копию заключения врачебной комиссии с r{астием врача-психиатра,

содержащее сведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его

возможностИ нztходитьСя В иной организации социального обслуживания,

предоставляющей социtlльные услуги в стационарной форме (даrrее - заключение Вк о

возможности находиться в иной организации);
5) копию зЕlкJIючения врачебной комиссии медицинской организации с

обязательньшц участием врача-психиатра, о состоянии здоровья совершеннолетнего

подопечного и отсуtствии медицинских противопока3аний к поrгуrению социальньж

услуг в организации социч}льного обслуживания, предоставляющей социальные услуги в

ьтационарной форме (далее - з€}ключение вк об отсугствии медицинских

противопоказаний к полг{ению социальньrх услуг);
6) заключение I_{eHTpa о наJIичии или отсутствии у недееспособного или не

полностьЮ дееспособного лица имуществq а также наJIичиИ или отсуТствии фактов

нарушения его законньж прав и имущественных интересов;

7) копию спра"*й об установлении инваJIидности, копия индивидуальной

программы реабилитации (для инваJIидоВ), вьцаваемчц соответствующими )п{реждениями

медико-социальной экспертизы;
8) копию решения органа опеки и попечительства о назначении опекуна (лля

опекунов);
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9) копии правоустанавливающих докуN{ентов на движимое и недвижимое
имущество недееспособного (дома, квартиры, земельные участки, транспорт, ценные
бумаги, денежные средства и т.п.) (при наличии): логоворы купли-продажи, мены, ренты,
свидетельства о праве на наследство, акты органов местного самоуправления, решения
суда и прочие основания;

i0) справку из банка о ншIичии/отсlтствии счетов; выписку из лицевого счета по
вкладу, открытого на имя подопечного (справка из кредитной организации), копию
договора банковского вклада, копию сберегательной книжки (при нЕ}личии счетов);

1 l) согласие на обработку персоншIьных данньIх по форме согласно приложению 2

к настоящему Мминистративному регламенту, если зЕцвителем не предстЕtвлены

документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего Мминистративного реглаIчrента (при
необходимости осуществления межведомственньD( запросов).

2,6.2. Представитель заJIвителя дополнительно представляет докуN{ент,

удостоверяющий личность, и один из докуIч{ентов, оформленньтх в соответствии с

действующим законодательством, подтверждающих наJIичие у представителя права

действовать от лица заJIвителя и определяющих условия и границы реализации права
представителя на получение государственной услуги, а именно:

а) доверенность, удостоверенную нотариально либо главой местной
администрации поселения и специально уполномоченным должностным лицом местного
самоуправления поселения или главой местной администрации муниципilльного района и

специilльно уполномоченным должностным лицом местного самоуправления
муниципального района (в слуrае если в поселении или расположенном на межселенноЙ
территории населенном пункте нет нотариуса), либо должностным лицом консульского

r{реждения Российской Федерации, )дIолномоченным на совершение этих действий;
б) доверенность, удостоверонную в соответствии с пунктом 2 статьи 185.1

Гражданского кодекса Российской Федерации и являющуюся приравненной к
нотариальной.

2.6,з. Порядок представления и оформления докуN{ентов.
2.6,З.1. Порядок представления документов.
В слуrае подачи лицом, имеющим право на пол)п{ение государственноЙ услуги,

заJIвления через законного представителя в зiцвлении дополнительно к сведенИЯМ,

указанным в заявлении, укaLзываются фамилия, имя, отчество, почтовый адрес места

жительства (места пребывания); наименование, номер и серия док).мента,

удостоверяющего личность, сведения об организации, выдавшей документ,

удостоверяющий личность, и дате его выдачи на доверенного лица; наименование, номер

и серия док}мента, подтверждающего полномочия доверенного лица, сведения об

организации, выдавшей локумrент, подтверждающий полномочия доверенного лица, и

дате его выдачи. Указанные сведения подтверждЕlются подписью доверенного лица с
проставлением даты представления зrцвления. Копия доверенности прикJIадывается к
заJIвлению.

Заявитель освобождается от представления отдельньD( документов, если

необходимые документы (действительные не Дату обраrцения) имеются в личном деле

совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного грarкданина.

.Щля полl^rения государственной услуги зшIвитель обращается в Щентр лично или

путем направления письменного змвления закiвным почтовым отправлением с

уведомлением о вручении, зiUIвления в электронной форме по электронной почте, через

официа-пьный сайт Министерства, путем заполнения интерактивной формы з€UIвления,

размещенного на портzrле.
сберкних(ка, открытм на имя подопечного, rrредставляется с отметками банка о

приходно-расходньtХ операцияХ, включиТельно до даты последней операции (копии

первой страницы с реквизитами счета и последующих с отметками банка о приходно-

расходньtх операциях, включительно до даты последней операчии).
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Форма заявления в элоктронном виде размещается на портаJIе. Заявитель
(представитель заявителя) имеет право самостоятольно заполнить форrу заявления,

ра:}мещенного на портiulе, распечатать и представить заполненное зЕu{вление со всеми
необходимыми докуlt{ентап,Iи в IJeHTp.

При направлении заrIвления и документов в I]eHTp по почте копии документов
должны быть заверены заявителем нотариально. Личнм подпись заJIвителя
(прелставителя заявителя) на заJIвлении должна быть нотариально удостоверена.
Обязанность подтверждения факта отправки докуI!(ентов лежит на зшIвителе.

2.6.З.2. Порядок оформления докуN{ентов.
а) змвление должно отвечать следующим требованиям:
заполняются заrIвителями (доверенными лицами, представителями) и заверяются

личной подписью зt}явитеJuI (доверенного лица, представителlя) в присугствии
специалиста Щентра, которые в свою очередь удостоверяют факт собственноручной
подписи заявителя (представителrI змвителя) в змвлении;

заполняются все разделы (при отсугствии сведений, ставится прочерк) на бланке

установленной формы;
заполняется заявителем (представителем заявителя) ручным или машинописным

способом либо в электронном виде на портаJIе;

текст заrIвления должен быть написан на русском языке синими или черными
чернилами, записи хорошо читаемы и разборчивы, персональные данные зuUIвителя

указаны полностью;
не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисТок,

приписок, зачеркнутых слов и иньIх неоговоренньIх исправлений;
сведения, указанные в зшIвлении, не должны расходиться или противоречитЬ

прилагаемым к зЕцвлению документам;
б) прилагаемые к зiцвлению доку]!{енты должны отвечать следующим

требованиям:
позволяют идентифицировать принадлежность документа зiцВиТелю

(представителю заявителя);
тексты документов написаны разборчиво, записи и печати в них хорошо читаемы;

действительны;
оформлены надлежащим образом (на-шичие даты выдачи, основания выДаЧи,

подписи должностньIх лиц, печати организации, тексты ДОКУlчIеНТов написаны разборчиво,
записи и печати в них хорошо читаемы и так далее);

фамилия, имя и отчество заявителя написаны полностью; в доку]!{ентах неТ

подчисток, приписок, зачеркнутьгх слов и иньIх неоговоренньIх ИСПРаВЛеНИЙ, За

исключением испраВлений, скрепленньж печатью и заверенных подписью специаJIиста

органа (организачии), выдавшего документ, его правопрееМником или ИНЫМ ЛИЦОМ,

имеющим соответствующие полномочии;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которьн допускает

многозначность истолкования их содержания.
копии представпенньIк докрrентов заверены нотариarльнО или ЩентроМ (прИ

предъявлении зiUIвителем (прелстtlвителем заявителя) оригинаJIов докуil{ентов).

2.7 . Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

норматиВнымИ правовыМи актамИ для предОставлениЯ государственной усJIуги,
которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти, органов
местного самоуправления и иных органов, участвующих В предоставлении

государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а в случае их

непредставления заявителем запрашивается Щентром в рамках межведомственного

информачионного взаимодействия, а также способы их получения заявителями, в

том числе в электронной форме, порядок их представления
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2.'7.t. Перечень докр(ентов (запрашиваемьIх Щентром в paь,rкax

межведомственного информачионного взаимодействия в течение 2 рабочих дней):
правоудостоверяющие докуNIенты на объекты движимого и недвижимого

имущества:
а) выписка из Единого государственного реестра недвижимости, выдаваемая

Управлением Фелеральной службы госуларственной регистрации, кадастра и картографии
по КБР, _ в части предоставления докрrента, подтверждающего право собственности на
недвижимое имущество;

б) свидетельства (акты) о регистрации прав на недвижимое имущество,
выдаваемые Филиал ФГУП <Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ) по КБР, - в части
предоставления докул!{ента, подтверждalющего право собственности на недвижимое
имущество;

в) выписка из реестра владельцев ценньD( брлаг и д)угие, вьцаваемые реестром
владельцев ценньж брлаг, - в части предоставления докуп{ента, подтверждающего право
собственности на ценные бумаги.

Непредставление заjIвителем указанЕьIх докуI!(ентов не является основанием для
отказа в предоставлении государственной услуги.

Z.'7,2, При отсlтствии технической возможности на момент запроса документов
(сведений), указанных в настоящем подразделе, посредством автоматизированноЙ
информачионной системы межведомственного электронного взаимодействия Кабарлино-
Балкарской Республики (далее СМЭВ) документы (свеления) запрашиваются на
бумажном носителе.

2.7 .з. В случае подачи документов гражданами в электронной форме через личный
кабинет заJIвителя на портаJIе, не подписанньtх усиленной квалифицированной
электронной подписью, Щентр для предоставления государственной услуги запрашивает
сведения, содержащиеся в представленньгх документах, указанньIх в п}цктах 2.6,| - 2.6.2

настоящего Ддминистративного регламента, с целью проведения проверки

представленньIх докуNrентов и подтверждения оснований для предоставления
государственной услуги.

2.7.4. Запрещается требовать от зЕцвитеJIя:

1) представления документов и информации или осуществления действиЙ,
представление или осуществление KoTopblx не предусмотрено нормативными правовыми

актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением

государственной услуги ;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с

нормативными правовыми актами Российской Фелерации, нормативными правоВыМи

актами Кабарлино-Балкарской Республики и муниципальными правовыми ilктами
находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную

услугу, иных государственных органов, органов местного сrlмоуправления и (или)

подведомственных государственным органам И органам местного самоуправления

организаций, участвующих в предоставлении государственньгх или муниципальньгх услуг,
за исключением документов, указанньIх в части б статьи 7 Фелерального закона от

27.07.20]10 г. Jф 210-ФЗ;
3) осуществления действий, в том Iмсле согласованиЙ, необходимьrх ДJIя

получения государственной услуги и связtшньIх с обращением в иные государственные

органы, органы местного самоуправления, оргчlнизации, за искJIючением полrIения услуг
и получения докр{ентов и информаuии, предоставляемьIх в результате предоставления

таких услуг, включенных в Перечень услуг, утвержденный постановлением

Правительства КБР от 20.07.2011 г. Jф 210-ПП;
4) прелставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимьD(
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для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной
услуги, за искJIючениеМ слгIаев, предусмоТренныХ пунктом 4 части 1 статьи 7
Федера_пьного зtжона от 27.07.2010 г. Ns 210-ФЗ.

2.8. Исчерпывающий перечень основаIIий для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государстr."r,ой услуги

2.8.1. основания длЯ отказа в приеме документов' необходимых для
предоставления государственной услуги, отсутствуют.

непрелставление заrIвителем документов' которые он вправе представить
по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

2.9. Исчерпывающий перечень основаниЙ Для приостановления (прекращения) или

2.9.1.
являются:

отказа в предосТавлениИ государсТвенной усJryги

основаниеМ длЯ прекрапIениЯ предоставлениЯ государстВенной услуги

смерть грЕDкданина, признilнного недееспособньтм;
признulние дееспособным гражДанина, признаннОго ранее недееспособньш;
направление заlIвителем обраrцения с просьбой не рассматривать заrIвление.
2.9.2- основанием для приостановления предоставления государственной услугиявляется не поступление в I]eHTp ответа на межведомственный запрос по истечении 5

рабочих дней, следующих за днем направления соответствующего запроса посредством
смэв, или в течение з0 кiшендарных дней, следующих за днем направления
соответств}.ющего запроса на бумажном носителе.

В случае не поступления в указанный срок запрашиваемых документов (сведений)
специалист, ответственный за прием документов:

направляет запрос повторно не реже одного ра:}а в квартал в течение одного года со
дня направления первичного запроса;

готовит уведомление о приостановлении предоставления государственной услугипо форме согласно приложению 3 к настоящему Администрu*""оrу регламенту,
согласовывает его, подписывает у руководителя Щентра и направJIяет (BpylaeT) заявителю
закщным почтовым отправлением с редомлением о вручении, а также повторно не реже
одного ра:}а В квартал в течение одного года со дня направления первичного запроса.

При поступлении запрашиваемьж докуN{ентов (сведений) рассмотрение
документов осуществляются в сроки, указанные в пункте 2.4.з настоящего
АдминисТративногО регламенТа, с учетоМ дня их поступления в Щентр. Щата поступления
документов (сведений) в I]eHTp отмечается на штампе входящей корреспонденции.

2.9.з. основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
а) отсутстВие права у зaUIвитеЛя на полr{ение государственной услуги;
б) отсутствие одного и более докр{ентов> укiLзанных в пунктах 2,6.1 - 2.6.2

настоящего Административного регламента;
в) представление документов, не соответствующих требованиям пункта 2.6.З

настоящего Административного регламента;
г) несоответствие помещения недееспособного гражданина в организацию

социального обслуживания требованиям действующего законодательства и интересам
подопечного.

В с-гryчаях, связЕtнньгх с нарушением установленньIх требований к докупленТап,I
специi}лист, ответственньй за предоставление государственной услуги, в течение 2
рабочих дней после регистрации зtшвления готовит редомление об отказе в
предоставлении государственной услуги с предложением представить отсутствующие
документьi иlили устранить иные нарушения требований к документам.
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При поступлении запрашиваемьIх докуN{ентов (сведений) рассмотрение
документов осуществляются в сроки, укiванные в пункте 2.4.З настояЩегО

Ддминистративного реглallvlента, с учетом днrI их поступлония в Щентр, Дата поступления

документов (сведений) в Щентр отмечается на штампе входящей корреспонденции.
Заявители имеют право повторно обратиться в Щентр за предоставлением

государственной услуги после устранения причин, послуживших основанием для отказа.

2.10. Перечень услуf, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления государственной усJryги, в том числе сведения о документе
(локументах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в

предоставлении государственной услуги

Услугой, необходимой и обязательной для предоставления государственноЙ

услуги, является государственная услуга <Медицинское обследование, выдача справок,

заключений в целях предоставления государственных услуг в социальной сфере В

Кабарлино-Балкарской Республике>, входящчц в Перечень услуг, утвержденньй
постановлением Правительства КБР от 20.07.2011 г. Ns 210-ПП, и предоставляется

организациями здравоохранения КБР с вьцачей закJIючения врачебной комиссии.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление государственной ус.пуги

Госуларственнzц услуга предоставляется бесплатно

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услУгl
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги

услуга, которая является необходимой и обязательной для предоставления

государственной услуги, предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
государсТвенной усJIугИ и прИ поJryченИи резульТата предОставления таких усJIуг

Срок ожидания в режиме общей очереди на приом к специаJIисту, должностному
лицу для получения консультации, при подаче запроса о предоставлении государственной

услуги, а также при полгIении результата государственной услуги не должен превышать

15 минуг.

2.14. Срок и порядок регистрации заявления
о предоставлении государственной усJIуги

Регистрачия за5Iвления о предоставлении государственной услуги при личном

обращении, при направлении заJIвления почтовой связью, осуществляется в день его

поступления в IJeHTp , или на следующий рабочий день (в слу{ае поступления документов
в нерабочее время, в выходные, праздничные дни).

2.15. Требования к помещениям, в которых
предоставляется государственная усJIуга

2.|5.|. ПредостаВление государстВенноЙ услуги осуществляется в специаJIьно

выделенньIх для этих целей помещении Щентра.
Помещения, в которых предОставляется государственнztя услуга, должны быть
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оборулованы автоматической пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения,

системой оповещения о возникновении чрезвьтчайной ситуации. В здании, где

организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования.' 
2.|5,2. Места ожидания и места для приема заявителеЙ о предоставлениИ

государственной услуги должны быть оборудованы стульями (кресельньтми секциями,

скамьями), а также стол€lми (стойками) с канцелярскими принадлежЕостями для

осуществления необходимьн записей.
2.t5.з. места для информирования заявителеЙ оборулуются инфОРМаЦИОННЫМИ

стендами, на которьж рiвмещается визуальнм и TeKcToBaJl информация.

2.|5.4, ПомещенИя, преднаЗначенные дш цредОставлениJI государственной усJtуги,

должны удовлетворяь требованиям об обеспечении беспреIUттственного доступа инваIп,Iдов к

объекгам социаьной, инженерной и транспортноЙ инфраструктур и к предоставJUIемым в них

усJггам в соответствии с законодательством РоссийскоЙ Фелераlии о социаJьной заrцтге

инвЕlJмдов.
в целях обеспечения доступности государственной услуги для инвапидов должны

быть обеспечены:
1) условия для беспрепятственного доступа к объектаN,I социаJIьной, инженерной и

транспортной инфраструктур (жильпr,t, общественньтм й произвОдственныМ зданиям,

строениям и сооружениям, включм То, в которьтх расположены физкультурно-

спортивные организации, организации культуры и другие оргчtнизации), к MecTaIvI отдьIха

и к предоставляемым в них услуга}d;
2) условиЯ для беспРепятственНого пользОваниЯ железнодорожньIм, воздушным,

водным транспортом, автомобильньпл трЕlнспортом и городским наземным электрическим

транспорТом в гороДском, пригородном, междУгородном сообщении, средстваIчIи сВязи и

информiчии (включЕц средства, обеспечивающие лублирование звуковыми сигнаJIами

световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через

транспортные коммуникации);
3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которои

рuaпопойны объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в

iu*re объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том

числе с использованием кресла-коляски;
4) сопровождение инваJIидов, имеющих стойкие расстройств_а функuии зрения и

самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной,

инженерной и транспортной инфраструктур;
5) надлежащее размещ""". оборудования и носителей информации, необходимьrх

для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной,

инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их

жизнедеятельности;
6) лублирокlние необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации,

а тЕжже надписей, знаков и иной текстовой и графической информачии знаками,

выполненными рельефно_точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и

тифлосlрлопереводчика;
7) лопуск на объекты социаJIьной, инженерной и транспортной инфраструктур

собаки-проводника при наJIичии докрlента, подтверждающего ее специальное обучение и

выдаваемого по форме и В порядке, которые определяются ф_елеральньтм органом

исполнительной власти, осуществляющим функuии по выработке и реализации

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социа,пьной

защиты населения;
8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению,

помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешаюцих поJrr{ению ими услуг наравне с

другими лицаN{и.
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2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги

2,16.1. Показателями доступности государственной услуги (общие, применимые
в отношении всех заявителей) являются:

l) количество взаимодействий змвитеJuI с должностными лицаI\,lи при
предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

2) возможность полуIения информачии о ходе предоставления государственной

услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационньD(
технологий;

3) транспортнЕц доступность к месту предоставления государственной услуги;
4) наrrичие указателей, обеспечивчlющих беспрепятственный досчrп к помещениям,

в которых предоставляется услуга;
5) возможность полг{ения полной и достоверной информации о государственной

услуге в Министерстве, Щентре, по телефону, на официальном сайте органа,
предоставляющего услугу, посредством портала;

6) предоставление государственной услуги любьм доступным способом,
предусмотренным действующим законодательством ;

7) обеспечение для заrIвителя возможности полу{ения информации о ходе и
результате предоставления государственной услуги с использованием портала.

2.|6.2, Показателями доступности государственной услуги (специалlьные,

применимые в отношении инвшIидов) являются:
1) нiшичие инфраструктуры, указанной в подрtвделе 2.I5 настоящего

административного регламента;
2) иополнение требований доступности услуг для инвалидов;
3) обеспечение беспрепятственного доступа инвrlлидов к помещениям, в которьж

предоставляется государственн€UI услуга.
2.16.З. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
1 ) соблюление срока предоставления государственной услуги;
2) соблподение времени ожидания в очереди при подаче зчlпроса и полr{ении

результата;
3) осуществление не более одного обращения з€цвителя к работникам Щентра, и

подаче документов на получение государственной услуги и не более одного обращения
при получении результата в Щенте;

4) отсутствие обоснованньIх жа-поб на действияили бездействие должностньtх лиц
Министерства, I{ентр поданньж в установленном порядке.

2.16.4. После получения результата услуги, предоставление котороЙ
осуществлялось в электронном виде через портал, заJIвителю обеспечивается возможность
оценки качества оказания услуги.

2.17. Иньlе требоваЕия, в том числе учитывающие особенности предоставления
государственной услуги по экстерриториальному принципу и особенности

предоставления государственной услуги в электронной форме

2.|7.|. .Щанная государственная услуга через МФЦ не предоставляется.
2.|7.2, Заявитель независимо от его места жительства в пределах РоссиЙскоЙ

Фелерачии, имеет возможность на обращение в любой по его выбору I_[eHTp лля
предоставления ему государственной услуги по экстерриториальному принципу.

2.|7.З. Прелоставление государственной услуги в электронном виде

осуществляется при технической реа,цизации государственной услуги посреДствоМ

портшiа.
Заявитель - физическое лицо имеет право использовать простуIо электронную

подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной ПоДписи,
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использование которьж допускается при обращении за полrIением государственньIх и
муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской
Фелерачии от 25 июня 2012 г. J\Ъ 634 кО видах электронной подписи, использование
которых допускается при обращении за получением государственных и муниципаJIьньIх
услуг).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (лействий), требования к порядку пх выполпения,

в том числе особенности выполнения административных процедур (лействий) в
электронной форме

3.1,. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

1) принятие решения;
2) выдача результата государственной услуги зiulвителю.

3.2. Мминистративная процедура по принятию решения

З.2.L Основанием для начаJIа административной процедуры является поступление
в I_{eHTp документов, указанньtх в пунктах 2.6.| - 2.6.2 настоящего Административного
регламента. Заявителем могут быть дополнительно предстtlвлены докрIенты, указанные в
пункте 2.7,I настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.

З.2.2, В состав административной процедуры входят следующие
административные действия.

1 действие: должностное лицо, ответственное заделопроизводство в Щентре:
принимает в работу представленные заrIвителем через портал электронные

докуп{енты в СМЭВ в сроки, указанные в подрЕвделе 2,14 настоящего Админисцативного
регламента;

передает заJIвление и докр{енты под роспись специалисту, ответственному за
предоставление государственной услуги.

Срок осуществления настоящего действия составляет 1 рабочий день.
2 действие: специалист, ответственный за предоставление государственной услуги,

в Щентре:
принимает в работу поступившее заJIвление и прилагаемые к нему документы,

представленные лично заявителем либо через портал, в течение 1 рабочего дня;

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность змвителя либо
полномочия представитеJIя, в том числе проверяет док)rмент, удостоверяющий личность;

проводит проверку докуN{ентов на комплектность и достоверность, проверку
сведений, содержатцихся в представленньтх зtUIвлении и документах, в цеJIях оценки их
соответствия требованиям и условиям полуIения государственной усJIуги, необходимость
в направлении межведомственньгх зЕlпросов;

в случае представлония копий локументов, не зЕlверенньrх нотариально либо в ином

установленном законодательством порядке, сличает представленные копии документов с
подлинниками, заверяет их своей trодписью с указанием фамилии, инициалов, занимаемой
должности, даты и печатью I_{eHTpa;

вносит запись в журнал регистрации заr{влений о выдаче решений органа опеки и
попечительства о помещении совершеннолетнего недееспособного грФкданина в
стационарную организацию социального обслуживания (далее - журнаJI регистрации
заявлений) по форме согласно приложению б к настоящему Административному

регламенту;
оформляет расписку о приеме документов (в случае поступления документов по
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почте - готовит расписку для отправки по почте) по форме согласно приложению 5 к
настоящему Административному регламенту (копию вручается (направляется)
заявителю);

в случаях, если после приема заявления и документов, вьlявлены основания для
отка:}а в предоставлении государственной услуги в соответствии с подпунктами б) и в)
пункта 2.9.З настоящего Административного регламента, сообщает заявителю об
указанных основаниях на приеме, разъясняет порядок предстalвления документов и, при
нiulичии согласия заявителя, возвращает все документы и предлагает обратиться
повторно. При отсутствии согласия заявителя или при представлении запроса почтовым
отправлением специалист готовит уведомление об откt}зе в предоставпении
государственной услуги с предложением представить в течение 7 кi}лендарных дней
отсутствующие документы и/или устранить иные нарушения требований к документам,
по форме согласно приложению 4 к настоящему Административному регламенту,
согласовывает его, подписывает у руководителя Щентра и направляет (BpylaeT) заявителю
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вргIении или с использованием
информачионно-телекоммуникационньж технологий в слу"lае направления зzцвления и
документов в виде электронного докр{ента, в течение 2 рабочих дней после регистрации
заJIвления;

в случае если в течение 7 календарньгх дней со дня, когда заrIвитель полуrил
извещение, основания для отказа не были устранены, возвращает в течение З рабочих
дней со дня окончания 7-дневного срока заявление и пакет документов (копии указанньж
документов хранятся в Щентре);

формирует и направляет соответствующе межведомственные запросы (дата
получения документов, представляемьгх в рамках межведомственного взаимодействия,
отмечается на штампе входящей корреспонленции).

Срок выполнения административного действия не должен превышать 2 рабочих
дней со дня приема документов, указанньн в пунктах 2.6.| 2.6.2 настоящего
Административного реглЕlмента.

3 действие: основанием для начала административной процедуры является наличие
комплекта документов змвителя, указанньгх в подрtr}делах 2.6, 2.7 настоящего
Административного реглtlмента.

Районная (городская) комиссия по опеке й попеtмтельству в отношении

совершеннолетних недееспособньrх и не полностью дееспособных граждан,
совершеннолетних дееспособных граждан, которые по состоянию здоровья не могут
самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять обязанности,

управлению имуществом безвестно отсутствующих лиц, при Щентрах (далее - Комиссия
по опеке и попечительству, комиссия) принимает решение о

целесообразности/нечелесообразности помещения подопечного в организацию
социrrльного обслуживания, об устройстве под опеку при наличии кандидатов, в том числе
из состоящих на r{ете граждан, выразивших желание бьтть опекун€tIчIи, об отсугствии
противоречий интересаN,I подопечного освобождения опекуна от обязанностей, об
имущественном положонии подопечного, о мерах, необходимьD( к принятию дJUI

обеспечения защиты (восстановления) имущественньгх прtlв подопечного.
Решение комиссии имеет рекомондательный характер дJIя должностного лица

Министерства, ответственного за принятие решения. Решение комиссии оформляется
протоколом заседания.

При наличии всего комплекта докр{ентов срок их рассмотрения комиссиеЙ не

должен превышать 2 рабочих дней со дня поJгrIения последнего документа, указанного в

пункте 2.7 . | наст оящего Административн ого реглЕlIчIента.
4 деЙствие: докуIчIенты заJIвителя, указанные в пунктах 2.6,1 2.6,2, 2.7.t

настоящего Административного регламента, решение комиссии, сопроводительное
письмо руководителя I_{eHTpa вместе с личным делом совершеннолетнего подопечного
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направляется в Министерство, в течение 4 календарньтх дней со дня поступления
последнего докр{ента, полгIаемого в порядке межведомственного взаимодействия.

Общий срок выпопнения административной процодуры не должен превышать 12

каJIендарньж дней со дня приема документов, укшанньж в гryнкТЕlх 2.6,1 2.6,2

настоящего Административного регламента, при наличии СМЭВ.
5 действие: специшIист, ответственный за рассмотрение докр(ентов Министерстве:
осуществляет проверку комплекта докуI!{ентов заявителя и лиtIного дела

подопечного на наJIичие либо отсутствие у заявителя права на полгIение государственной

услуги;
при необходимости по решению заместителя Министра вопросы устройства

подопечного рассматривается на заседании республиканской комиссии, решение которой

имеет рекомендательный характер и принимается во внимание Министром при принятии

решения;
при отсугствии (на_тrичии) оснований для отказа в предоставлении государсТВеннОй

услуги, с rIeToM решония (при наличии) Комиссии по опеке и попечительстВУ ПРи

I]eHTpe, готовит проект распоряжения о помещении (либо об отказе в помещении)

совершеннолетнего недееспособного грtDкданина, в 3 экземплярtlх, и направляет на

рассмотрение и согласование должностным лицам, ответственным за рассмотрение
проектов решений по вопросам опеки и попечительства (нача-ltьнику отдела,

руководителю департамента социального обслуживания, курирующему заместителю

Министра), затем для принятия решения и подписания Министру.
З.2.З, Срок принятия решения министром не может превышать 7 календарньтх днеЙ

со дня поступления в Щентр последнего докуме_нтц полг{аемого в порядке

межведомственного взаимодействия, либо 4 каrrендарirых дней со дня поступлениЯ

(регистрачии) заявления и полного пакета документов в Министерство, но не позднее l5
к.rлендарных дней со дня приема докр,Iентов, указанных в пунктаХ 2.6,| 2.6.2

настоящего Ддминистративного регламента (при условии поступления в Щентр ответа на

межведомственный запрос не позднее 5 рабочих дней, следуIощих за днем наlrравления

соответствующего запроса посредством Смэв).
з.2,4. Критерием принятия решения является налиtIие (отсугствие) у заявителя

права на пол}чение государственной услуги.
лицом, ответственным за подготовку проектов распоряжения, а также отказа в

предоставлении государственной услуги, является специалисты отдела, лицом,

ответственным за принятие решения - министр.
з,2,5. Результатом административной процедуры являются распоряжение о

помещении совершеннолетнего недееспособного гражданин4 по своему состоянию не

способного подать личное заJIвление, в стационарную организацию социального

обслуживания, преДназначенНую длЯ лиц, страДающих психическими расстройствами,
либо распоряжение об отказе в помещении с указанием причин отказа, подписанное

Министром.

3.3. Мминистративная процедура по выдаче

результата государственной усJryги заявителю

з.3.1. основанием для начала административной процедуры является принятие

решения Министром.
з.з.2, В состав административной процедуры входят следующие

административные действия :

1 действие: специiшист, ответственный за рассмотрение документов, в

Министерстве:
регистрирует акты, указанные в пункте 3.2.5 настоящего Административного

регламента, в журнале регистрации и г{ета актов о помещении грiDкдан в организации

lб



социального обслуживания по форме согласно приложению 7 настоящему
Административному реглilменту;

уведомляет (по телефонной связи) специЕuIиста, ответственного за прием
документов при Щентре, в течение 1 рабочего дня со дня подписания, о принятом
решении;

наrrравляет (вручает) заJIвителю акты, ука:}анные в пункте З,2.5 настоящего
Мминистративного регламента, на бумажном носителе либо в форме электронного
документа с использованием портаIIа в течение 7 календарных дней со Дня его
подписания, в случае если заявителем при подаче зЕUIвления и документов указывался
способ получения результата государственной услуги, в соответствии с }казанным
способом:

а) почтовым отправлением,
б) в электронной форме через личный кабинет заJ{вителя на порт€rле;
в) на электронную почту заrIвителя (представителя заrIвителя).
2 действие: специ€tлист, ответственный за предоставление государственной услуги,

при Щентре:
полгIаот под роспись в журнале регистрации и ytleTa tжтов о помещении грФкдан в

организации социЕtльного обслуживания ilкты, указанные в пункте 3.2.5 настоящего
Административного реглttмента, и личное дело совершеннолетнего подопечного в течение
7 календарньrх дней со дня их подписанищ

сообщает зчUIвителю о принятом решении и вручает под роспись ему акты,
указанные в пункте З.2,5 настоящего Административного регл€lпdента, в течение 7
календарных дней со дня принятия решения Министром;

вместе с распоряжением об отказе возвраrцает зшIвителю все представленные
док}менты и рzвъясняет порядок их обжалования; копии указанньж документов
направляет на хранение в I]eHTpe.

3.З.3. Срок выполнения административньtх процедур составляет не более '7

календарных дней со дня подписания актов, указанных в пункте З.2,5 настоящего
Административного регламента, Министром.

З,З.4. Лицами, ответственными за выполнение административной процед)ры,
являются ответственные должностные лица Министерства и Щентра.

3.3.5. Результатом выполнения административной процедуры явJuIется
направление (вруrение) змвителю результата предоставления государственной услуги.

3.4. Особенности выполнения административных
процедур в электронной форме

З,4.|, Предоставление государственной услуги через портirл осуществляется в
соответствии с Федеральньм законом от 27.07,2010 Jrlb 210-ФЗ, Федеральным законом от
27 июля 2006 г. Jф 149-ФЗ <Об информации, информачионньIх технологиях и о защите
информаuии), постановлением Правительства Российской Фелерачии от 25 июня 2012 r.
Jф бЗ4 (О видах электронной подписи, использование которьж допускается при
обращении за пол)п{ением государственных и муниципальных услуг),

З,4.2. Щля подачи заявления через портал заявитель должен выполнить следующие
действия:

пройти идентификацию и аутентификацию в Единой системе идентификации и
аутентификации (далее - ЕСИА);

в личном кабинете на портале заполнить в электронном виде заявление на окtвание
государственной услуги и приложить к заlIвлению электронные документы;

направить пtжет электронньж документов в Министерство посредством

функционагrа портала.
З.4,З. В результате направления пЕtкета электронньж докуI\4ентов посредством
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портала в СМЭВ производится автоматическаJI регистрация поступившего пакOта

электронньж докр{ентов и присвоение пакету уникаJIьного номера дела. Номер дела

доступен заявителю в личном кабинете портала.

При предоставлении государственной услуги через портаJI должностное лицо

Министерства выполняет действия по передаче электронного пакета документов в Центр
по месту жительства заявитOJUI.

З.4.4. Щентр обеспечивает выполнение действий, предусмотренных подпунктами 1)

и 2) пункта З.1 настоящего Административного регламента, а также передачу информаuии
в Министерство после рассмотрения документов и принятия решения о предоставлении
(об отказе в предоставлении) государственной услуги для заполнения предусмотренных в

смэв форr о принятом решении и перевода дела в архив смэв.
,Щолжностное лицо I_{eHTpa уведомляет заявителя о принятом решении с помоЩьЮ

указанныХ в заJIвленИи средстВ связи, с направлением увеДомления способом, указанным
в заявлении: в письменном виде через почтовую связь либо направляет электронный

документ, подписанный усиленной ква_пифицированной электронной подписью

должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет порта,'1а.

В случае поступления всех документов, указанньD( в пунктах 2.6.1 2.6,2

настояIцего Ддминистративного регламента, днем обращения за предоставлением

государственной услуги считается дата регистрации приома документов на портале.

информирование зчtявителя о ходе и результате предоставления государственной

услуги осуществляотся в электронной форме через личный кабинет заrIвителя,

расположенный на портаJIе.

з.4.5. Министерство при поступлении документов от заrIвителя посредством

порт€UIа по требованию заявителя направляет результат предоставления услуги в форме
электронного докуNrента, подписанного усиленной квалифицированной электронной

подписью должностного лица, принявшего решение (в этом случае заJIвитель при подаче

запроса на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую

необходимость),
выдача (направление) электронньгх документов, являющихся результатом

предоставления государственной услуги, заявителю осуществляется в день регистрации

результата предоставления государственной услуги Министерством.
В случае подачи гражданами документов в электронной форме череЗ личныЙ

кабинет збIвителЯ на портаIIе, подIIисанньж усиленноЙ ква:lифицированной электронной

подписью, Министерство не проводит проверку представленньIх док}ментов, укЕванных в

пунктах 2.6.| -2.6.2 настоящего ддминистративного реглап{ента.

3.5. Порядок исправления допущенньш опечаток и (или) ошибок в документах,
выданных в результате предоставления государственной услуги

з,5.1, В случае вьUIвления опечаток и (или) ошибок заJIвитель вправе обратиться в

Министерство, ЦентР с зчU{влениеМ об исправлениИ допущенньЖ опечаток и (или)

ошибок, в котором указываются:
наименование Министерства, I_\eHTpa в которые подается заJ{вление об исправление

опечаток;
вид, дата, номер выдачи (регистрации) документа, выданного в результате

предоставления государственной услуги;
перечень допущенных оrrечаток и (или) ошибок,

З.5.2, К заявлению прилагЕIются:

оригинr}л документа, вьцанного по результатам предоставления государственной

успуги;
копии докумонтов, на основании которьtх установленьт (выявлены) указанные в

заJIвлении опечатки и (или) ошибки.
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В случае если от имени заявителя действует лицо, являющееся его представителем
в соответствии с законодательством Российской Федерации, также представляется
документ, удостоверяюtциЙ личность представителя, и докуIиент, подтверждшощий
соответствующие полномочия.

З.5.З. Оснований дJuI отказа в приеме зtulвления об исправлении опечаток и (или)
ошибок не предусмотрено.

3.5.4. Основаниями дJuI откЕ}за в испрЕIвлении опечаток и (или) ошибок являются:
представленные документы по составу и содержанию Ее cooTBeTcTByIoT

требованиям пунктов 3.5.1 - З.5.2 настоящего Административного регламента;
принятие Министерством, Щентром, решения об отсутствии опечаток.
3.5.5. Отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок по иным основаниям не

допускается.
3.5,6, Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок регистрируется Щентром,

Министерством в течение 1 рабочего дня с момента получения заявления об исправлении
опечаток и (или) ошибок и докр{ентов, приложенных к нему.

З.5.7. Змв.пение об исправлении опечаток рассматривается в течение 5 рабочих
днеЙ со дня, следующего за днем регистрации заJIвления об исправлении опечаток, на
предмет соответствия требованиям, предусмотренным пунктом 3.5.1.

3.5.8. По результатам рассмотрения заlIвления об исправлении опечаток
Министерства Щентра, в срок, предусмотренный пунктом З.5.7 настоящего
административного регламента:

1) в случае отсутствия оснований дJu{ отказа в исправлении опечаток,
предусмотренньгх пунктом 3.5.4 настоящего административного регламента, принимает
решение об исправлении опечаток;

2) в слуrае наличия хотя бы одного из оснований для отказа в исправлении
опечаток, предусмотренньж пунктом 3.5.4 административного регламента, принимает
решение об отсутствии необходимости исправления опечаток.

3.5.9. В сл}п{ае принятия решения об отсутствии необходимости исправления
опечаток и (или) ошибок Министерством, Щентром в течение З рабочих дней со дня
принятия решения оформляется письмо об отсутствии необходимости исправления
опечаток с укЕванием причин отсутствия необходимости.

К письму об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок прикJIадывается
оригинал докуi!{ента, выданного по результатам предоставления государственной услуги
(в случае его представления заявителем).

З.5.10. Исправление опечаток и ошибок осуществляется Министерством, I_{eHTpoM,

в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения, предусмотренного пунктом 3.5.8
настоящего административного реглаNIента.

Результатом исправления опечаток и (или) ошибок является результат
предоставления государственной услуги в виде акта фаспоряжения, закJIючения,

удостоверения) в форме и количестве экземпJIяров, предусмотренном настоящим
Административным регламентом.

Один оригинальный экземпляр докрлента об исправлении опечаток и (или)
ошибок выдается заrIвителю. Второй оригинальный экземпляр докуI\,rента хранится в
Министерстве (и (или) в личном деле в установленньж слг{аях), в I_{eHTpe.

4. Формы контроля за исполнением
Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за
соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами

положений административного регламента услуги и иных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги,
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а также принятием решений ответственными лицами

4.1.1. Текущий контроль осуществляется ответственными должностными лицами
Министерства, I_{eHTpa постоянно по каждой прочелуре в соответствии с установленными
настоящим административным регламентом содержанием действий и сроками их
осуществления, а также путем проведения Министром (заместителем Министра) проверок
исполнения положений настоящего административного регламента, иных нормативньIх
правовьIх актов.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления государственной ус.rryги

4.2,|, В целях осуществл9ния контроля за полнотой и качеством предоставления
государственной услуги Министерством tIроводятся плановые и внеплановые проверки.

Плановые проверки предоставления государственной услуги проводятся не реже
одного раза в ц)и года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным
Министром.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением
государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с
предоставлением государственной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки предоставления государственной услуги tIроводятся по
обращениям физических, юридических лиц и индивидуаJIьных предпринимателей,
обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, их
должностньIх лиц, а также в цеjIях проверки устранения нарушений, вьшвленньrх в ходе
проведенной внеплановой проверки. Указанные обратцения подложат регистрации в донь
их IIоступления в системе электронного докуIиентооборота и делопроизводства
Министерства.

4.2.2. О провелении проверки издается правовой акт Министерства о проведении
проверки исполнения настоящего административного регламента.

4.2.З. По результатам проведения проверки составляется акт, в котором должны
быть указаны документаJIьно подтвержденные факты нарушений, вьuIвленные в ходе
проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и
качества предоставления государственной услуги и предложения по устранению
вьuIвленных при проверке нарушений, При проведении внеплановой проверки в акте
отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и
предложения по устранению выявленньгх при проверке нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставлепия государственной услуги

4.3.1.,Щолжностные лица, )дIолномоченЕые Еа выполнение административньIх
действий, предусмотренньfх настоящим Административным реглап,{ентом, несут
ответственность за соблюдение требований действующих нормативньIх правовых актов, в

том числе за соблюдение сроков выполнения административньгх действий, полноту их
совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.

Министр, руководитель I]eHTpa несут ответственность за обеспечение
предоставления государственной услуги.

Щолжностные лица Министерства, Щентра при предоставлении государственной

услуги несут ответственность:
за неисполнение или ненадлежащее исполнение административньIх процедур при

предоставлении государственной услуги;
за действия (безлействие), влекущие нарушение прав и законных интересов
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физических лиц.
4.З.2. ,Щолжностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем

исполнении требований настоящего Административного регламента, привлекаются к
ответственности в порядке, установленном нормативными прtшовыми актаN{и Российской
Федерации.

4.4. Полоtкения, характеризуюtцие требования к формам контроля за
предоставлением государственной услуги со стороны граждан,

их объединений и организаций

4.4.|. Щля осуществления контроля за предоставлением государственной услуги
граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Министерство и

Щентры индивидуальные и коллективные обращения с rrредложениями, рекомендациями
по совершенствованию качества и порядка rrредоставления государственной услуги, а

тiкже з€u{вления и жа-побы с сообщением о фактах нарушения специаJIистами требований
настоящего Административного регламента, иньгх нормативньIх прilвовьIх актов,

устанавливающих требования по предоставлению государственной услуги.

5. Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действиЙ
(безлействия) Министерства, Щентра, а также государственных служащих

Министерства и должностных лиц Щентра

5.1. Право заявителей на лосулебное (внесулебное) обжалование

решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых)
в ходе предоставления государственной услуги

5.1.1. Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесулебное)

обжа_пование решений и действий (безлействия), принятьгх (осуществляемьж) в холе

предоставления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебпого) обжалования

5.2.I. Предметом лосулебного (внесулебного) обжалования з€uIвителем решениЙ и

действий (безлействия) Министерства, Щентра, должностньIх лиц Министерства, I]eHTpa,

ответственных за предоставление государственной услуги, являются в том числе:

1) нарушение срока регистрации запроса заJIвителя о предоставлении

государстВенной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Фелерального закона от
27.07,20lr0 г. Ns 2l0-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
З) требование у заJIвителя док}ментов или информации либо осуществления

действий, представление или осуществление которьж не предусмотрено нормативными
правовыми акта]ии Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабарлино-
Балкарской Республики дJuI предоставления государственной услуги;

4) откЕв в приеме докр[ентов, гIредставление которьгх предусмотрено
нормативНыми пр,ШовымИ актамИ РоссийскОй Фелераuии, нормативными прilвовыми

актаN{И КабарлинО-БалкарскОй РеспубЛики дJUI предостаВления государственной услуги, у
заявителя;

5) отказ в lrредоставлении государственной услуги, если основания отка3а не

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовыми актами Кабарлино-Балкарской Республики;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не
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предусмотронноЙ нормативными правовыми tжтап4и Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Кабарлино-Балкарской Республики;

7) отк€в Министерства, I-{eHTpa, должностньIх лиц Министерства, Щентра,
ответственньж за предоставление государственной услуги, в исправлении допущенньш
ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи докуNIентов по результатам
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены фелеральными законами и принятыми в соответствии
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерачии, законами и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Кабардино-
Балкарской Республики;

10) требование у з€Iявителя при предоставлении государственной услуги
док}ментов или информации, отсутствие и(или) недостоверность которьж не указывались
при первоначtшьном отказе в приоме документов, необходимьж дJIя предоставления
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за искJIючением
случаев, предусмотренньж пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010
г. Jф 210-ФЗ.

5.3. Органы исполнительной власти и должностные лица, которым может
быть адресована жалоба в досудебном (внесулебном) порядке,

а также способы подачи жалобы

5.З.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной
форме в Министерство, L{eHTp,

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника Министерства подаются
Министру.

Жа.гlобы на решения и действия (бездействие) работника I_{eHTpa подЕlются

руководителю IfeHTpa. Жалобы на решения и действия (бездействие) Щентра подаются
в Министерство.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, должностньIх лиц
Министерства, ответственньгх за предоставление государственной услуги может быть
направлена rrо почте, с использовiшием информационно-телекоммуникационной сети
кИнтернет>, официального сайта Министерства, портаJI, а также может быть принята при
личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (безлействие) I]eHTpa, работника IfeHTpa может
быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет>, официапьного сайта Щентра, портаJIа, а также может быть принята при
личном приеме заJIвителя.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесулебного)
обжалования

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесулебного) обжалования
явJIяется подача заявителем жа;lобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 1 1.2

Федера-шьного з€жона от 27.0'7,2010 г. J\Ъ 2l0-ФЗ.
В письменной жалобе в обязательном порядке указывчlются:
- Еаименование Министерства, должностного лица Министерствц ответственного

за предоставление государственной услуги, наименование I-{eHTpa, их руководителей
и(или) работников, решения и действия (безлействие) которых обжалуются;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при на.пичии), сведения о месте жительства
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заявителя - физического лица либо наименование, сведония о месте нахождения зiU{вителя
- юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (алреса1

электронной почты (при на_тlичии) и почтовый адрес, по которым должен бьтть направлен
отвOт заlIвителю;

- сведения об обжалуемьж решениях и действиях (бездействии) Министерства,
Щентра, должностньж лиц Министерства, работников L{eHTpa, ответственньж за
предоставление государственной услуги ;

- доводы, на основании которьж зшIвитель не согласен с решением и действием
(безлействием) Министерства" Центра должностньD( лиц Министерств4 работников Щентрц
ответственньIх за предоставление государственной услуги. Заявителем могуг бьrгь
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы з€[явитеJuI, либо их копии.

5.5. Права заявителей на получение информации и документов,
необходимых для составления и обосноваIIия жалобы

5.5,1. Заявитель имеет право на полrIение информачии и док).ментов,
необходимьгх для составления и обоснования жа:rобы, в слrlfuIх, установленньD( статьей
11.1 Федерitльного закона от27.07.2010 г. Jtlb 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает
права, свободы и законные интересы других лиц и если указаннrш информачия и
документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую
тайну.

5.6. Сроки рассмотрения жалобы

5.6,i. Жалоба, поступившая в Министерство, I_{eHTp, подлежит рассмотрению в
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в слr{ае обжалования отказа
Министерства, I_{eHTpa в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных
опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистраIJии.

5.7. Результат досудебного (внесулебного) обжалования
применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.7.|. По результатап,I рассмотрения жа;lобы lrринимается одно из следующих

решений:
1) жалоба удовлетворяется в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданньIх в результате предоставления
государственной услуги документах, возврата заявителю денежньгх средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерачии,
нормативными правовыми актами Кабарлино-Балкарской Республики;

2) в уловлетворении жалобы отк.вывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам

рассмотрения жа_лобы, заlIвителю в письменной форме и по желzlнию заJIвителя в

электронной форме направляется мотивированный ответ, подписанньтЙ министром,
директором Щентра, или лицами, их замещающими, о результатах рассмотрения жалобы:

_ в случае признания жа_побы подлежащей удовлетворению в ответе зiulвителю

дается информация о действиях, осуществляемьIх Министерством, Щентром в цеJuIх
незамедлительного устранения выявленньж нарушений при оказании государственной

услуги, а также приносятся извинения за достaIвленные неудобства и указывается
информация о дЕ}льнейших действиях, которые необходимо соворшить заrIвителю в целях
получения государственной услуги;

- в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заJIвителю
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даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также
информация о порядке обжаJIования принятого решения.

5.7.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жапобы
признаков состава административного IIрtlвонарушения, или преступления должностное
лицо, работник, надоленные полномочиями по рассмотрению жалоб, незttN,Iедлительно
направляют имеющиеся материtlлы в органы прокуратуры.

5.8. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действий (безлействия)

Министерства, предоставляющего государственную услугу,
а также его должностных лиц

5.8.1. Порядок лосулебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействий) Министерства, Щентра, а также их должностных лиц регулируется
следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным законом от 2'7 июля 2010 Ns 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственных и муниципаJIьньD( услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 20|2г.
J\ъ 1198 ко федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей
процесс досудебного (внесудебного) обжа_гrования решений и действий (бездействия),
совершенньж при предоставлонии государственньгх и муниципаJIьньгх услуг) ;

постановлением Правительства Российской Федерачии от 16 августа 20I2r.
Ns 840 <О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)

федеральньж органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральньгх
государственных служащих, должностных лиц государственньIх внебюджетньтх фондов
Российской Федерации, государственньIх корпораций, наделенньж в соответствии с

федеральньтми законаN{и полномочиями по предоставлению государственньгх услуг
в установленной сфере деятельности, и их должностньIх лиц, организаций,
предусмотренных частью 1,1, статьи 1б Федерального закона кОб организации
предоставления государственных и муниципаIIьных услуг> и их работников, а также
многофункционаJIьньж центров предоставления государственных и муниципzlльных услуг
и их работников);

постановлением Правительства Кабарлино-Бшп<арской Республики от 21 февралlя
2013 г. N9 46-ПП кО Празилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(безлействие) исполнительньIх органов государственной власти Кабарлино-Ба;lкарской
Республикииих должностньгх лиц либо государственньIх грЕDкданских служаттIих).

5.8.2. Информащия, указанная в разд9ле 5 к,Щосулебный (внесулебный) порядок
обжа_пования решений и действий (бездействия) Министерства, Щентра, а также
государственных служащих Министерства и должностньIх лиц Щентра> рчвмещена на
Едином портале государственных и муниципальньIх услуг (функчий).
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Приложение Jtф 1

к Административному регламенту
lтредоставления государственной услуги

<Решение органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего
неДееспособного гражданинц по своему состоянию неспособного подать личное

ЗаrIВление, в стационарную организацию социtlльного обслуживания,
ПреДназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами)),

утвержденному прикЕвом МТЗиСЗ КБР
от (( >> 2019 г. Jф

Бланк организации (для организаций)

защиты КБРМинистру труда и социальной
от гражданина (ки)

(Ф.и.о. )

проя(ивающего(ой) по адресу

зарегистрированноr,о (ой) по адресу

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность
в соответсIвии с законодательством Российской ФедераL!ииi

серия N выдан
,l 20 г,

контактньй телефон:

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать решение о помещении моет,о подопечного

(Ф.И.О., год рождения)
проя(ивающего (ей) по адресу:
зарегистрированного (ой) по адресу
признанного недееспособньIм решением
суда от 'l 

ll 2а г. I вступившего в законную силу
,l

в
по
на

(наименование организации социального обслуживания)
соответствии с заключением ВК от " " 20 г. N
причине

( подпись )

Результат государственноЙ услуги прошу предоставить (указать: при личной
явке в ГКУ <<I]eHTp труда, занятости и социальноЙ защиты (указавь: округ или
район ) | или без личной явки: почтовым отправлением, в
электронноЙ форме через личньЙ кабинет заявителя на портале, на электронную
почту заявителя (представителя заявителя) :

я,
(фамилия, имяt отчесЕво (при наличии) \

даю согласие на обработку и использование персональных данных/
в настоящем заявлении и в представленных мною документах.

Подтверждаю, что ознакомлен ( а ) с положе нияl.JlуI Федерального
21.01.2006 г. N'l52-ФЗ <<О персональных данных>>, права и обязанности в области
защиты персональных данных мне разъяснены.

.Щостоверность представленных сведений и документов подтверждаю.

содержащихся

закона от

г20

25

(расшифровка подписи)
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Приложение Jф 2
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
<Решение органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего

недееспособного гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное
заявление, в стационарную организацию социаJIьного обслуживания,

предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствtlми)),
утвержденному прикtвом МТЗиСЗ КБР
от (( >> 2019 г. Jф

Согласие на обработку персональных данных заявителя <*>

1. Настоящим подтверждаю свое
Министерством труда и социальной защиты
и подведомственньIми ему орr,анизация\пи -
социальной защиты городских округов и
персональных данных и персональных

согласие на
Кабардино-Балкарской

обработку
Республики

I]ентрами труда, занятости и
муниципальных районов своих
данных Moer'o подопечного

(Ф.И.О., год рождения)
в том числе в автоматизированном режиме, а также получение и
обработку полученных из иного органа исполнительноЙ власти, органа
местного самоуправления и подведомственных им организации данных
в целях предоставления мне государственной услуги: <<Решение органа
опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего недееспособного
rrражданина. по своему состоянию неспособного подать личное заявление, в

стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную для
лицt страдающих психическими расстройствами>> в соответствии с
положениями Федеральноrrо закона от 2'7.01.2006 N 152-ФЗ <О пеРСональных
данных>> и и Федерального закона от 21.01.2010 N 210-ФЗ <<Об органИЗацИИ
предоставления государственных и муниципальных услуг>>.

2. Перечень персональных данных, на обработку которых дается со!ласие
для рассмотрения моего обращения:

выписка из Единого государственного реестра недвижимосЕи, выдаваемая
Управлением Федеральной службы государственноЙ регистрации, кадастра И

картографии по КБР, - в части предоставления документа, подтверждаЮщего пРаВО
собственности на недвижимое имущество;

свидетельства (акты) о регистрации прав на недвижимое имущество,
выдаваемые Филиал ФГУП <<Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ>> пО КБР, - В

части предоставления документа, подтверх(дающего право собственности на
недвижимое имущество;

выписка иэ реестра владельцев ценных бумаг и другие, выдаваемые

реестром владельцев ценных бумаг, - в части предоставлеНИя документа,
подтверждающего право собственности на ценные бумаги.

з. Подтверх<даю свое согласие на осуществление следующих действий с
персональньIми данньIмИ: сбор, систематизацию, накопление, хранение,

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том
числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных
данных, а также иных действий, необходимых для обработки персоналЬНЫХ
данных в рамках предоставления государственной услуги.

4. Настоящее Согласие действует до наступления срока ликвидации
персонального дела заявителя, В соответствии с действующими нормами
хранения дел. Заявитель мох(ет отозвать настоящее Согласие путем направления
письменного уведомления не ранее окончания срока получения 11осударственной

услуги. отзыв не будет иметь обратноЙ силы в отношении персоналЬНых ДаННЫХ/
прошедших обработку до вступления в силу такого отзыва.

<( > 20
( подпись ) (расшифровка подписи)

<*> Заполняется и предоставляется в случае необходимости получения
персональных данных заявителя из Других органов исполнительной власти,
органов местного самоуправленияl подведомственных им организаций.

г
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Приложение Ns 3
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
<решение органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего

недееспособного гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное
заявление, в стационарную организацию социального обслуживания,

[редназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами)),
утвержденному приказом МТЗиСЗ КБР
от ( >> 2019 г. Ns

Бланк L{eHTpa

(фалиилия, имя, отчество заявителя)
Адрес:

УВЕДОМЛЕНИЕ

УважаемыЙ (ая)

IleHTp труда и социальноЙ защитьi
приостановлении предоставления государственной услуги в связи с
непоступлением ответа на межведомственньй запрос, направленньй в рамках
Федерального закона от 21.01.2010 г. N' 210-ФЗ <<Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг>> из

( наименование организ аtJии)
по вопросу получения документа (сведений)
для предоставления государственной услуги <<решение органа опеки и
попечительства о помещении совершеннолетнего недееспособного гражданина/ по
своему состоянию неспособного подать личное заявление, в стационарную
организацию социального обслуживания, предназначенную для лицt страдаюцих

психическими расстройствами>> .

.Щиректор
ГКУ I]eHTpa труда,
занятости и социальной защиты

(муниципальное образование) ( подпись ) (расшифровка подписи)

Исполнитель: ФИО, Nr телефона

района сообщает о
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Приложение Ns 4
к Мминистративному регламенту

предоставления государственной услуги
кРешение органа опеки и попечительства о помещеЕии совершеннолетнего

недсоспособного гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное
заявление, в стационарную организацию социального обслуживания,

предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройств€lми),
утвержденному приказом МТЗиСЗ КБР
от ( >> 2019 г. Ns

Бланк L]eHTpa

(фамилия, имяl отчество заявителя)

Адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

I]eHTp труда и социальной защиты района сообщает об отказе в
предоставления государственной услуги <<Решение органа опеки и попечительства
о помещении совершеннолетнего недееспособного гражданина, по своему состоянию
неспособного подать личное заявление, в стационарную организацию социального
обслуживания, предназначенную для лицt страдающих психическими

расстройствами>>всвязи. .

В случае если в течение 7 календарных днеЙ Вами будут представлень1
отсутствующие документы и/или устранены нарушения требований к документам,
предоставление государственной услуги осуществляется в установленные сроки.

Вы имеете право повторно обратиться за предоставлением государственноЙ
услуги после устранения причинt послуживших основанием для отказа.

.Щиректор
ГКУ I]eHTpa труда,
занятости и социальной защиты

(муниципальное образование ) ( подпись ) (расшифровка подписи)

Исполнитель: ФИО, N' телефона
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Приложение JtlЪ 5

к Административному регламенту
предоставления государственной услуги

кРешение органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего
недееспособного гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное

зzulвление, в стационарную организацию социЕчIьного обслуживания,
предназначенн},ю для лиц, страдающих психическими расстройствами),

утвержденному прикtr}ом МТЗиСЗ КБР
от ( >> 2019 г. JФ

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
о приеме следующих документов

для получения государственной услуги
<<Решение органа опеки и попечительства о помещении совершеннолетнего

недееспособного гражданина, по своему состоянию неспособноrrо подать личное
заявление, в стационарную организацию социального обслуживания,
предназначенную для лиц| страдающих психически\JrуI расстройствами)>

от
(Ф.И.О. (при наличии) заявителяl год рождения)

N9 Наименование документа Подлинник /копия количество
листов

1

2

з

4

5

6

,7

8

о

10.

11

I2

1з

74

15

Ре r,и с трационньй
номер заявления

Дата приема Ф.И.О., должность
специалиста

Подлись
специалиста
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