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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗДЩИТЫ
КАБАРДИНО_БАЛКАРСКОЙ РВСПУБЛИКИ

(МИНТРУДСОЦЗАIЦИТЫ КБР)

ПРИкАЗ Ns 38l^/7
u /7 , /2 г, На_пьчик

об утвержлении ддминистративных регламентов Министерства труда
и социzLпьной защиты Кабарлино-Балкарской Ресгryблики

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. Jф 210-ФЗ
<Об ОРганиЗации предоставления государственных и муницип€шьных услуг)),
постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от
10 Декабря2018 г. j\Ф 2З2-ГШ <О разработке и утверждении административных
регламентоВ осущестВлениЯ государСтвенного контроля (надзора)
и административных регламентов предоставления государственных услуг),
в целях повышения качества предоставления государственных услуг,
определения сроков И последовательности действий (административных
процедур) при предоставлении государственных услуг прик€вываю:

приказываю:

1. УтверЛить приЛагаемые АдминиСтративные регламенты Министерства
труда и соци€LIIьной защиты Кабардино-Балкарской Республики по
предоставлению государственных услуг:

l .1. <назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации
расходоВ на оплату жилого помещения и коммунаJIьных услуг отдельным
категориям граждан> (приложение 1);

1.2. ((Назначение И выплата ежемесячной денежной компенсации
расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в
многоквартирноМ доме отдельнЫм категоРиям граЖдан) (приложение 2);

1.3. <Назначение и выплата ежемесячной компенсации расходов на
оплатУ жилых помещений, отоплениЯ И освещения специ€Lлистам
государственных образовательных организаций Кабардино-Балкарской
республики, муницип€tльных образовательных организаций, проживающим и
работающим в сельских населенных пунктах Кабардино-Балкарской
Республики> (приложение З).

2. Щепартаменту социсLпьных льгот и выплат (Кумыков д.Д.), начальнику
отдела организации ежемесячных денежных компенсаций (темиржанова н.и),
начальнику отдела организации ежемесячных денежных выIIлат
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(Эристов а А.И.), директорам государственных казенных учрех(д

труда, занятости и социальной

решIизацию Административных
настоящего приказа.

3. Признать утратившими силу приказ IVIинистерства труда, занятости и

социаJIьной защиты Кабарлино-Балкарской Республики от 18,01 ,2017 г, N i l-П

(об утверждении административных регламен,гах Министерства труда,

занятости и социаJIьной защиты Кабарлино_Балкарской Республики>,

4. Начальнику отдела организации ежемесячных денежных комllенсаций

(Темиржанова н.и.), начаJIьнику отдела организации ежемесячных денежных

выплат (эристова д.и.) настоящий приказ со дня его подписания:

1) в 7-дневный срок довести до сведения ДИРекторов государственFIых

казенных учреждений <L{eHTp труда, занятости и социальной защиты)) в

городах и районах;
2) направить:

а) В департамент информационных технологий Управления делами

Главы и Правит.пi.ruu Кабарлино-Балкарской Республики электронной копии

(образа) правового акта не позднее одFIого рабочего дFIя, следуюlllего за днем

их принятия, (до 17 часов 20 минут - в рабочие дни, до 16 часов - в пятницу,

предпраздничные дни);
б) ответственному лИЦу для размешения на официальном интерFIет-

сайте Министерства труда и социальной защиты Кабарлино-Балкарской

Республики в 3-дневный срок;

в) В прокураТуру Itабарлино-Балкарской Республики ДЛя проведения

антикоррупционной экспертизы в 10-дневный срок;

г) в газету <Официальная Кабарлино-Балкария> для опубликоваIIия

в 7-дневньтй срок;

д) В Управление Министерства юстиции Российской Федерации

по Кабарлино-Балкарской Республике на государственную регистрацию

в 7-дневный срок со дня офичиа;rьного опубликованияi

е) в отде-ц государственных услуги и межведомствеI{ного

взаимодействия (Эльмесов Р.Х.) для размешения сведений на Едином портале

государственных и муниципальных услуг в 2-дневный срок.
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заместителя министра Романову Е,В,

зашиты)) городов и районов,

регламентов, утвер)l(Денных

ений кЩентр

обеспечить
пунктоN,l 1

возложить на

А.Асанов
}

1VIинистр



Приказ завизирова_пи

Запt еститель м инистра

Заместитель I\4инистра

Рчководитель финансово-
э l(o I]o N,I и ческо го департамента

Руков одитель админ истративц9-:-

гIраI]ового департамента

Р\,ководител ь департамента
соцLlа,пьFIых льгот и выплат

Рl,ководи,гель информационно-
а I Iалитического департамента

Начальник oT/]eJla

правового обеспечения

Начальtlик отдела
государственной службы и кадров

llачальгtик о,г.itела

орга низаtIии е)кемесячных
дене}I(ных комленсаций

L{ачальник отдела
организации ежемесячных
деtiежных выплат

(лlttн
-, ,r' 'L- -

ая полпись)

(;rичная подпись)

(личная

Е.В. Романова

Р.Р. Ацканов

Ф.М. Куршаева

А.А. Апаrкихов

А./{. KyMLIKoB

Л.А. Бекиева

А.Б. Ульбашев

С.Р, YHaTIeBa

Н.И. Тепrиржанова

А,И. Эристова

(личная полпись)

,./. , (. /,/, " \ -.,i__al 7- , li ,r'L.,-
(личная полпись)

(личнм полп

ичная подпись)

H,-*L
(й,п* rУ"U



Приложение Ns 1

к прикztзу Министерства труда и социальной
защиты Кабарлино-Балкарской Республики

от <l7> декабря 20l9 г. Jф 381-П

Административный регламент
предоставления на территории Кабарлино-Балкарской Республики

государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной компенсации
расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям грiDкдан

1. Общпе положенпя

1.1. Предмет регулпрования адмппистратпвпого регламеЕта ус.rryгп
(оппсанпе усrrуги)

1.1.1. Настоящий административный регла]!{ент устанавливает порядок и стандарт
предоставления на территории Кабарлино-Балкарской Республики государственной услуги
по нzвначению и выплате ежемесяtIной денежной компенсации расходов на оплату жилого
помещения и коммунilльньtх услуг отдельным категориям грa)Iцан.

1.2. Круг заявителей

1.2.1. ЗаявитеJIями, имеющими право обратиться за получением государственной

услуги, явJuIются физические лица (да_тlее - зiulвители), граждане Российской Федерации,
постоянно проживЕtюпIие на территории Кабарлино-Бшtкарской Ресгryблики, имеющие прilво
на получение государственной услуги или их законные представители, а также иностранные
гр.Dкдане, если это предусмотрено международными договорzl]ldи Российской Федерации из
числа:

1) участники Великой Отечественной войны;
2) инвшlиды Великой Огечественной войны и инвaлиды боевых действий;
3) ветераны боевых действий;
4) военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних

д€л, государственной противопожарной службы, 1.,rреждений и оргitнов уголовно-
исполнительной системы, ставшие инвitлидами вследствие раненЕя, контузии или увечья,
полгIенных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

5) инвапиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин
(кроме лиц, инвzIлидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

6) несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного
содержания, созданных фаrrrистirми и их союзниками в период Второй мировой войны;

]) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест
принудительного содержания, созданньгх фашистами и их союзникчlми в период второй
мировой войны, признанным инвiIлидами вследствие общего заболевания, трудового увечья
и других причин (за исключением лиц, инвilлидность которых наступила вследствие их
противоправных действий) ;

8) члены семей погибших (умерших) инвrlлидов войны, r{астников Великой
Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

9) члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного
состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной
обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города
Ленинграда;



10) члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов
внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов
уголовно-исполнительной системы, и органов государственной безопасности, погибших при
исполнении обязанностей военной службы;

l l) инвалиды;
12) семьи, имеющие детей-инвirлидов;
13) граждане, полrIившие или перенесшие Jryчевую болезнь и другие заболевания,

связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с

работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
14) инвшlиды вследствие чернобыльской катастрофы;
15) грiDкдане (в том числе временно направленными или командированными),

принимавшие в 1986 - 1987 годах участие в работах по JIиквидации последствий
чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или занrIтые в этот период на
работах, связilнньD( с эвакуациеЙ населения, материальньIх ценностей, сельскохозяйственньпr
животньtх, и на эксплуатации или других работах на Чернобыльской ДЭС;
военносJryжащими и военнообязанными, призк}нные на специальные сборы и привлеченные
в этот период дJuI вьшолнения работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской
катастрофы в пределЕlх зоны отчуждения, вкJIючtш летно-подъемный, инженерно-
технический состilвы грахсданской авиации, независимо от места дислокации и
выполнявшихся работ; лица начirльствующего и рядового состава оргiшов внутренних дел,
проходившие в 1986 - 1987 год.lх службу в зоне отчуждения; гражданаI\{и, в том числе
военнослужащие и военнообязанные, призвчtнные на военные сборы и приним:Iвшие участие
в 1988 - 1990 годах в работах по объекry кУкрьггие>; мл4дший и средний медицинский
пеlrcонал, врачи и другие работники лечебных учреждений (за искJIючением лиц, чья
профессионztльнiц деятельность связана с работой с любыми видillvlи источников
ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их рабочем месте,
соответствующей профилю проводимой работы), полrIившие сверхнормативные дозы
облучения при ок:tз.шии медицинской помоцц.I и обслуживании в период с 26 апреля по 30
июня 1986 года лиц, пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся
источником ионизирующих излуlений;

16) гражданае, эвакуированные (в том числе выехавшими добровольно) в l986 году из
зоны отчуждения;

17) лети и подростки, страд.lющие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы
или обусловленные генетическими последствиями радиочжтивного обlryчения одного из
родителей, а также последующие поколения детей в слуIае р{ввития у них заболеваний
вследствие чернобьшьской катастрофы или обусловленных генетическими последствиями

радиоактивного облучения одного из родителей;
18) рабочие и служащие, а также военнослужащие, лица начапьствующего и рядового

состава орг:lнов внуцренних дел, Госуларственной противопожарной службы, получившие
профессионzlльные заболевания, связанные с лrIевым воздействием на работах в зоне
отчуждения;

19) семьи, в том числе вдовы (вдовцы) уN{ерших )цастников ликвидации последствий
катастрофы на Чернобыльской АЭС 1986-1987 гг.;

20) семьи, потерявшие кормильца из числа граждан, погибших в результате
катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других
заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также семьей умерших
инвzIлидов, на которых распространялись меры социurльной поддержки, укы}анные в статье
14 ЗаконаРоссийской Федерации от 15 мая 199l г. Jф 1244-1;

21) лица, получившие лучевую болезнь, другие заболевания, вкJIюченные в перечень
заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации
вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении <Маяк> и сбросов

радиоактивных отходов в реку Теча, утвержденный постановлением Правительства РФ от



04.1|.2004г. J',lb 592; ставшие инвалидами вследствие воздействия радиации; дети первого и
второго поколения, страдающие заболеваниями вследствие воздействия радиации на их
родителей, из числа:

а) граждан (в том числе временно направленных или командированных), включая
военнослужащих и военнообязанных, призвzlнных на специальные сборы, лиц
начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной
безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в |957 - 1958 годах
непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении <Маяк), а также граждzlн, включzш военнослужапIих и
военнообязанных, призванных на специi}льные сборы, лиц начальствующего и рядового
состава оргчrнов внутренних д€л, органов государственной безопасности, оргr}нов
гражданской обороны, зzlнятых на работах по проведению запштньж меропрпятий и
рабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в |949 - 1956 годах;

б) граждшr (в том числе временно направленньIх или командироваrrньrх), вкJIючzlя
военнослужапIих и военнообязанньIх, призванньж на специatльные сборы, лиц
начzrльств},ющего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной
безопасности, оргЕlнов гражданской обороны, принимaвших в 1959 - 19бl годах
непосредственное rIастие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении "Маяк", а также грчDкд:ш, вкJIючzц военнослужащих и
военнообязанных, призванньtх на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового
cocTulк} органов внутренних дел, органов государственной безопасности, оргzlнов
гражданской обороны, зzlнятых на работах по проведению защипIьж мероприятий и
рабилитации радиоактивно загрязненньж территорий вдоль реки Теча в |957 - l9б2 годах;

в) граждан, эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из
населенных пунктов (в том числе эвакуированных (переселенных) в пределчrх населенньIх
пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), подверппихся
радиоaжтивному зzгрязнению вследствие аварии в |957 году на производственном
объединении кМаяк> и сбросов радиочжтивньIх отходов в реку Теча, вкJIюччlя детей, в том
числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) н:}ходились в состоянии
внугриугробного развития, а также военнослужащих, вольнонаемный cocTzlB войсковьтх
частей и спецконтингент, эвzжуировzlнных в 1957 году из зоны радиоактивного зzгрязнения.
К добровольно выехавшим грzDкдzlнzlм относятся |ра)кдане, выехaвшие с 29 сентября t957
года по 31 декабря 1960 года включительно из населенньIх пунктов, подвергшихся
радиоilктивному за|рязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном
объединении кМаяк>, а также выехавшие с 1949 года по 1962 год вкJIюч}Iтельно из
населенных пунктов (в том числе переселившиеся в пределalх населенных пунктов, где
переселение производилось частично), подвергшихся радиоакгивному загрязнению
вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

г) граждан, проживaющих в населенных пунктЕж, подвергшихся радиоакгивному
загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении <Маяк> и
сбросов радиоактивньtх отходов в реку Теча, где средняя годовЕц эффективнiш доза
облуrения cocTaBJuIgT в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем
естественного радиационного фона для данной местности);

д) граждан, проживавших в |949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся
радиоzlктивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и
полуtIивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв (бэр);

е) граждан, проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся
радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и
получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более 35
сЗв (бэр);

ж) граждан, добровольно выехавших на новое место жительства из населенных
пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в |957 году на



производственном объединении <Маяк>> и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где
средняя годоваJI эффективншI доза облуrения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1
бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

22) семьи, потерявшие кормильц4 из числа лиц, предусмотренных в подпункте 21
настоящего пункта;

2З) грaDкдане (в том числе временно направленными или командированными),
включaш военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц
наччrльствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной
безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в |957 - 1958 годах
непосредственное уIIастие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении кМаяк)), а также грчDкдане, включiш военнослужащих и
военнообязtlнных, призванных на специаJIьные сборы, лиц начarльствующего и рядового
состава оргilнов внутренних дел, органов государственной безопасности, оргzlнов
гралсданской обоlюны, занятьIх на работах по проведению запIитных мероприятий и
реабилитации рад,Iоztктивно загрязненньtх территорий вдоль реки Теча в 1949 - 1956 годчlх;

24) гракдiше (в том числе временно направленными или комilндированными),
вкJIючiц военносJrужащих и военнообязанных, призванные на специzlльные сборы, лпrца
начzLльствующего и рядового состава органов внутренних дел, оргalнов государственной
безопасности, органов гражданской обороны, принимaвших в l959 - l961 годilх
непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении кМаяк)), а также гршкдане, вкJIючЕUI военносJrркапIих и
военнообязЕlнных, призванньIх на специiшьные сборы, лиц начальствующего и рядового
состава оргаIIов внутренних дел, органов государственной безопасности, оргilнов
гражданской обороны, занятых на работах по проведению запIитньrх меропрпятпй п
реабилитации радиоzжтивно загрязненньж территорий вдоль рки Теча в 1957 - |962 годах;

25) граждане, эвакуировчlнные из населенных пунктов (в том числе эвiжуировiшные в
пределalх населенньIх пунктов, где эвакуация производилась частично), подвергшиеся

радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном
объединении <<Маяк> и сбросов радиоiжтивньIх отходов в реку Теча, вкJIючiш детей, в том
числе дети, которые в момент эвzжуации нzlходились в состоянии внуцриуцробного рz}звития,
а также военносJrужащие, вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент,
эвzlкуированные в l957 году из зоны радиоактивного загрязнения;

26) гражлzlне из подразделений особого риска, в том числе ставшие инвtlлидilп,{и, а
также семьи, потерявшие кормильца, из числа военносл)Dкапшх и вольнонаемного состава
Вооруженньтх Сил СССР, войск и органов Комитета государственной безопасности СССР,
внуценних войск, железнодорожных войск и других воинских формирований, лиц
начальствующего и рядового состава органов внутренних дел:

непосредственные )ластники испытаний ядерного оружия в атшrосфере, боевых
радиоактивных веществ и учений с применением такого оружия до даты фактического
прекращения таких испытаний и уlений;

непосредственные участники подземных испытаний ядерного оружия в условиях
нештатньD( радиационных ситуаций и действия других порiDкzlющих факторов ядерного
оружия;

непосредственные )п{астники ликвидации радиационных азарий на ядерных

установках надводных и подводньrх кораблей и других военных объекгах;
личный состав отдельных подразделений по сборке ядерных зарядов из числа

военнослужащих;
непосредственные )цастники подземных испытаний ядерного оружия, проведения и

обеспечения работ по сбору и захоронению радиоактивных веществ) (постановление ВС РФ
от 2'7.|2.|99lг. Jtlb 2|2З-1 <О распространении действия Закона РСФСР "О социальной
защите грzDкдан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на
Чернобьшьской АЭС> на грiDкдан из подрiвделений особого риска>);



21) грФкдане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных
испытаний на Семипа,rатинском полигоне, получившими суммарную (накопленную)
эффективную дозу облучения, превышzlющую 25 сЗв (бэр) ;

28) ветерilны труда, в том числе ветераны военной службы и ветераны
государственной службы по состоянию на З l декабря 2004 года, являющиеся пенсионерами;

29) реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических

репрессий, имеющие инвалидность или являющиеся пенсионерами;
30) семьи, признанные многодетной в соответствии с законодательством Кабардино-

Балкарской Республики,
Вышеуказанным гражданам компенсация предоставляется с r{етом постоянно

зарегистрированных (проживающих) с ними членов их семей либо иных грtDкдан.
1.2.2. Полномочиями выступать от имени заявителей при взаимодействии с

соответствуюпшми оргzlнчtми исполнительной власти, органап,rи местного сilмоуправления и
иными оргilнизiщиями при предоставлении государственной услуги обладают:

l) законные предстirвители (опекуны, попечители) недееспособных заявителей;
2) упоJIномоченные ш.Iца действуlоllше в сrlпу полномошлй, ocHoB€lHHbD( на

доверенности, оформленной в соответствии с действуюпц,Iм зiжонодательством и
подгверждающей наrпrwrе у предстzlвитеJul прав дейсгвовать от JIица зiцвитеJuI (далrее -

прлставrге.rш).

13. Требования к порядку пнформпрования о предоставлеппп государственной
услугп

1.3,1. Информация о MecTilx нахождения оргzшизаций, участвующих в предостЕlвлении
государственной услуги, графиках работы, контактных телефонах (дшее - сведения
информационного харакгера) рчвмещается:

на стенд:lх в MecTztx предоставления государственной услуги;
на официшlьном сайте Министерства цуда и социшlьной запIиты Кабардино-

Бшtкарской Республики (далее - Министерство) и в сети кИнтернет>>;

на сайтах по.щедомственньD( Минисгерсгву государсгвенньD( казенньD( учрждений:
Центр труд4 зiшutтости и социЕuъной запцлты Баксшrского района; Щекгр труда, зilIIятости и
социzuьной зшцrш Золъского района; Центр труд4 зЕt}ulтости и социilJъной зацlтгы Майского

ршiона; Центр труда, зiцulюсти и соIц{аJьной запцты Лескенского района; Центр труда'
з:lняюсти и соIц{iuъной запцrты г. Прохл4дrою и Прохлалненского района; Центр труд4
з:lняюсти и соIцIIJъной зшrиты г. Ha-Tb.пrKa; Центр трудq занrттости и социZIJIьной заrиты
Терского рйона; Центр труда" занятости и социчIJьной заIциты Урваrского района; Центр труда"

зilIIятости и социzшьной зшциты Чегемского ршiона; I_|eHTp труд4 зtцшюсти и социшlьной
зzшlиты Черекского района; Центр труда, зilнятости и соIшальной зшrцты Эльбрусского района,
расположенньD( по месту житеJIьства зЕlявитеJIя (далlее - Центр);

на сайте Госуларственного бюджетного )чреждения <Многофункчиональный центр
по предостzlвлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской
Республики> (дшее - МФЦ);

в федера-пьной государственной информационной системе <Единый портал
государственных и муниципаJIьных услуг (функчий) (да:lее - портал).

Справочная информация не приводится в тексте административного регламента и
подлежит обязательному рaзмещению на официальном сайте Министерства в сети
<<Интернет>>, в регионi}льном сегменте федера-пьной государственной информационной
системы <Федеральный реестр государственных и муниципzulьных услуг (функций)> (далее
- региональный реестр) и на Едином порт€rле государственных и муниципiulьных услуг
(функчий).

1.3.2. Информация по вопросчlм предоставления государственной услуги, в том числе
о ходе предоставления государственной услуги, предоставляется зzulвителю в устной (при



личном обращении зilявитеJlя или по телефону) или письменной форме (при письменном
обращении заrIвителя по почте или электронной почте).

[ля получения сведений о ходе предоставления государственной услуги заrIвителем

указывается (называется) дата и номер регистрации зчtявления, обозначенная в расписке о
приеме документов в I_{eHTpe либо МФЩ при подаче докр{ентов.

1.3.3. Устное информирование осуществляется специt}листом Щентра при обращении
зaulвителя за информацией лично или по телефону.

При обращении за информацией представителя зzulвителя информация
предоставляется при нilличии у него документа, подтверждающего соответствующие
полномочия.

Специалист Щентра, осуществJIяющий устное информирование, доJDкен принять все
меры для предоставления оперативной информации в ответе на постzlвленные вопросы, в том
числе с привлечением других специilлистов.

Время ожидания в очереди при обращении зzlявите.тrя (представитеJIя заявlа,геля) за
поJгучением устного информировiшия не может превышать 15 минуг.

При устном информиров:tнии по телефону специалист Щентра должен HiхlBaTb

фамилию, иN[я, отчество, занимаемую должность и наименование Щентра.
Если специzшист Щентра, к которому обратился заявитель (представитель заявителя),

не может ответить на вопрос сzlп{остоятельно непосредственно в момент устного обряпIения,
то он должен предJIожить обратиться к другому специirлисry Щентра, либо обратиться в
Центр с письменным запросом о предоставлении информации, либо н:lзначить другое
удобное для зчlявителя (представителя заявителя) время для повторного обраrцения, но не
позднее следующего дня приема ц:Dкдан.

l.З.4. Письменное информирование осуществJIяется пугем н:lправления ответов
почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационньrх сетей
общего пользования (по электронной почте, по факсимильной связи, через сеть Интернет).

Руководитель структурного подрzвделения Щентра опредеJuIет исполнитеJuI ддя
подготовки ответа по кФкдому конкретному письменному обрапtению зчцвитеJuI
(представитеJIя зzIявителя).

Ответ на письменное обращение зчцвителя (представитеJIя заявителя) предостчlвJIяется
в простой, четкой и понятной форме и должен содержать отвgты на поставленные вопросы,
фамилию, инициzlлы и номер телефона исполнителя.

Огвет подписывается директором Щентра либо его заместителем и нilпрalвJlяется в
письменном виде способом доставки ответа, соответствующим способу обрап{ения заявитеJuI
(прелставитеJlя зiцвителя) за информацией, или способом доставки ответа, укztзанным в
письменном обраrцении зzцвителя (представитеJuI заявителя).

Информировilние зitявитеJIя о ходе и результате предоставления государственной
услуги осуществJIяется в электронной форме через личный кабинет зzutrвителя,

расположенный на портirле.
Информация по вопросzlм предоставления государственной услуги, в том числе о ходе

ее предоставления, может быть получена по электронной почте пугем направления
обращения по адресу электронной почты Щентра, в том числе с приложением необходимых
докр{ентов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью (ответ на
обряrцение, направленное по электронной почте, направляется в виде электронного
документа на адрес электронной почты отправителя обращения).

Специа:lист Щентра окitзывает содействие заявителю (представителю заявителя) в

размещении им заlIвления и документов к нему через личный кабинет зzUIвителя,

расположенный на портzrле.
Максима:lьный срок направления ответа составляет тридцать календарных дней с

момента регистрации обращения зчuIвителя (представителя заявителя). В исключительньD(
случчuх, а также в случае необходимости направления запроса в другие государственные
ОРГаНЫ, ОРГаНЫ МеСТНОГО СаМОУПРаВЛеНИЯ ИЛИ ИНЫМ ДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦill\,l СРОК РаССМОТРеНИЯ



обращения продлевается, но не более чем на тридцать кaлендарных дней, о чем зzulвителю
(представителя зчuIвителя) направляется предварительный ответ с описанием действий,
совершаемых по его обрапдению.

Если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончания срока
считается ближайший следующий за ним рабочий день.

2. Стандарт предоставления государствеппой услуги

2.1. Полпое, сокращенное наименование государственпой услуги

2.1.1. Полное наименование государственной услуги: государственнzuI услуга по
назначению и выплате ежемесячной денежной компеснации расходов на на оплату жилого
помещения и коммунzrльньrх услуг (дапее - государственнzш услуга).

Сокраценное наименовilние государственной услуги: ежемесячн€uI денежная
компенсация отдеJьным категориям црФкдан.

2.2. Напменование псполнительного органа государственпой власти
Кабарлипо-Балкарской Республикп, предоставляющего государственIIую ушуц,

а таюке способы обращепия заявптеля

2.2.1. Госуларственную услугу предоставJuIет Министерство труда и социшlьной
защиты Кабарлино-Бшlкарской Республики.

2 -2.2. В предоставJIении государственной услуги )ЕIаствуют :

l) Щентр;
2) мФц.
2.2.З. Заявление на получение государственноЙ усJtупл с комIшекгом докуItIентов

принимается:
l) при личной явке:
а) в Щентр;
б) в МФЩ;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлением в Центр;
б) в электронной форме через личный кабинет зzuIвитеJIя на портчrл.
2.2.4. Заявитель может зчшисаться на прием при технической реализации

прогр:lммного обеспечения в Щентр либо МФI_{ дJIя подачи зirявления о предоставлении
государственной услуги следующими способами:

1) посредством портz}ла - через Министерство, МФЩ;
2) по телефону - в Центр, МФЦ;
3) посредством сайта в Щентр, сайта в МФЩ.
.Щля записи зшlвитель выбирает любую свободную для приема дату и время в

пределах уст:lновленного в I_{eHTpe, МФЦ графика приема заявителей.
2.2.5. Щеtrгр не впрЕlве трбовать от зzuIвитеJIя осуществления действий, в том числе

согласованIй, необход.rмьD( дIш полrIениrI государственной усJгуги и связzlнньD( с обрапIением в
ИНЫе ГОСУДаРСТВеННЫе ОРГаНЫ И ОРГаНИЗаЦИИ, За ИСКJIЮЧеНИеМ ПОJtУЧеНИЯ ДОКУrvlеЕТОВ И

информадии, предусмотренньж частью б статьи 7 Федера:ъного з.lкона от 27 шолlя 2010 г.
N9 210-ФЗ <Об оргаrrизilIии предоставления государственньD( и муншIипztJьньD( усJгуг>> (далее -

Федерапъньй закон от 27 уг.оля 2010 г. J\Ъ 210-ФЗ), а TaIoKe вкJIюченньD( в Перечень услуг, которые
явJuIются необходшrлыми и обязатеrьными дJuI предостilвленIбI испоJIнитеJьными оргilнilluи
государствеrшой власти Кабардпrо-Ба-lпсарской Ресгryблмrсr государgгвенньD( усJIуг и

цредосташUIются орпlнизаIц4ями, уIаствующими в предостzlвлении государственньD( усJIуг,
угверждеrшьй постrшовлением ПравитеJьства Кабардлно-Баrп<арской Респубrппсr от 20 июJIя
2011 г. Jф210-ПП.



2.3. Описание результата предоставленпя государственной услуги,
а также способы его получения заявителем

2.З,|. Результатом предоставления государственной услуги является:
-назначение ежемесячной денежной компенсацииы, вьцача редомлениrI о назначении

ежемесящrой денежной компенсilIии фгласно приJIожению N9 5 к настоящему
Адгинистративного реглzlменту и ежемесячное перечисление денежных средств на счет
получателя государственной услуги, открытый в кредитной организации, либо выплата через
УФПС КБР кПочта России>> по месту жительства получателя государственной услуги;

- отказ в нzlзначении ежемесячной денежной компенсации и выдача уведомления об
отказе в назначении ежемесяtшой денелсrой компенсации по форме согласно приложению JФ 6
к настоящему Административному реглапdенту;

2.З.2. Результат предоставления государственной услуги предоставляется в
соответствии со способом, укirзанным зчIявителем при подаче зrUIвления и документов:

1) при личной явке:
а) в Щентр;
б) в МФЦ;
2) без личной явки:
а) почтовьтм отправлением;
б) в элекгронной форме через личный кабинет зчuIвитеJIя на портzIле;
в) на электронную почту зtuIвитеJIя (представитеJuI зilявителrя).

2.4. Срок предоставлеЕия государственной уепупi

2.4.1, Срок предостilвления государственной услуги составляет 10 рабочих дней с
даты регистрации заrIвления в Щентре в соответствии с пуЕктом 2.8 настоящего
админисцативного регламента и полного комплекта докуIt{ентов (сведений), в том числе
поJryченных в paIvrкzrx межведомственного информационного взаr.пuодействия и (или) по
иным запросам Щентра.

2.5. Нормативные правовые актьь регулирующше предоставлепие
государственпои услуги

2.5-1.- Сведения о перечне нормативных правовых €lктов, реryлирующих
предост;lвление государственной услуги приведены:

на сайте Министерства к настоящему Регламенту;
в сети <Интернет)), в региончLльном реестре и на Едином портчrле государственных и

муниципальных услуг (функций).

2.б. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для rrредоставления
государственной усJrуги п усJIуг, которые являются необходимыми п обязательными
для предоставленпя государственной услуги, подлежащих представлению заявителем,

в том числе перечень документов, которые находятся в распоряжении государственных
органов, органов местного самоуправления и иЕых органов и подлежат получению в
рамках межведомственного взаимодействия, которые заявитель вправе представить

самостоятельно в целях получения государственной, способы их получения заявителем,
в том числе в электронной форме, порядок их представлеIIия

2,6.|, Исчерпывающий перечень документов, необходимьтх для предоставления
государственной услуги, подлежащих представлению зчuIвителем :

l) заявлrение о предоставлении государственной усJгупд по форме согласно цриложению
Ns 1 к наgгоящему ад\{инистративному регламенту (к бумажшому кошшекту докуI\dентов



прибщаегся оригинал докуrиеlrга) с согласием на обработку персонаJIьньD( данньD(;
2) копlш документа, удостоверяющего личность грarкданина Российской Федерации;
3) копия док}мента подтверждающего прживание збIвитеJш на территории Кабардпrо-

Баlкарской Республп.rки :

а) паспорт с отметкой о регистрации по месту жительства на территории Кабардино-
Балкарской Республики;

б) копия свидетельство о регистрации по месту жительства на территории Кабардино-
Балкарской Республики, выданное территориальным органом федераlrьного органа
исполнительной власти, уполномоченным на осуществление функций по контролю и
надзору в сфере миграции;

в) копия свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории
Кабардино-Ба;lкарской Республики, выдilнное территоричlльным органом федерального
оргЕtна исполнительной власти, уполномоченным на осуществление фу"*ц"И по контроJIю и
надзору в сфере миграции;

4) копия СНИЛС (документ (страховое свидетельство), подтверждающий
регисцацию в системе государственного пенсионного стрirхования, вьцitнное
застрахованному лицу в соответствии с Федершlьным законом кОб индивидуiшьном
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного стрtlхованияD от
l апреля l996 года JФ 27-ФЗ);

5) копия сберегательной книжки или выписка о банковских реквизитalх лицевого
счета, открытого в кредитной организаIIии, к}ла будет зачисJlяться ежемесяtIн:ц денежнzrя
компенсация;

б) копия удостоверения (справки) установленного образца, подтверждающiul право на
пол)чение государственной услуги для заявителей, укzвi}нных в 1.2.|. настоящего
Адъ,rинистративного реглilмента;

7) коrия документа, подтверждчlющего р:Lзмер общей площади жилого помещения,
правовые основания владения и пользования зzцвителем жилым помещением, в котором он
зарегистрировчlн по месту постоянного жительства (с предъявлением оригинала, если копия
нотариiшьно не заверна);

8) копия докуIчIента, подтверждающего право зtIявитеJuI и (или) членов его семьи на
предоставление ежемесячной денежной компенсшIии;

9) копия докуN{ента, удостоверяющего принадлежность зzulвитеJlя - иностранного
гражданина и членов его семьи к гражданству государства, с которым Российской
Федерацией зактпочен договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление
ежемесячной денежной компенсации ;

l0) выписка из лицевого счета или копия заполненных стрi}ниц домовой книги,
содержаrцая сведения о лицilх, зарегистрированных совместно с граждztнином по месту его
жительства (пребывания);

11) копия пенсионного удостоверения или спрilвка об установлении пенсии в сл}цае
отсутствия пенсионного удостоверения;

12) копия акта органа опеки и попечительства о нЕвначении опекунаили попечителя

ребенку-инвrtлиду или грzDкданину, признанному в установленном порядке недееспособным
или ограниченно дееспособным.

Если представленные копии указанных в настоящем подрiвделе документов не
заверены в установленном порядке, то вместе с копиями предоставляются оригинzLтIы

документов. Специа_llист, ответственный за прием документов, сличает копии докр4ентов с
подлинником и возвращает заrIвителю подлинники документов.

2.6,1 .|. Представитель зzulвителя в отношении совершеннолетних лиц, признанньIх
недееспособными дополнительно к документам, перечисленным в пунктм 2.6.|, 2,6.2,
настоящего Административного регламента, представляет к брлажному комплекту
документов копию решения суда с оригиналом либо заверенную судебным органом копию
решения суда о признании зiulвителя недееспособным.



В слуrае если в представленных документах имеет место изменение зiulвителем
фамилии, имени, отчества - документы, подтверждающие государственную регистрацию
актов гр;Dкданского состояния; свидетельства (справки, извещения) о перемене имени,
заключении (расторжении) брака, рождении.

2,6.|.2. Представитель заявитеJul из числа:
l) законньrх представителей (опекунов, попечителей) дополнительно представJu{ет

документ, удостоверяющий личность представителя, и постановление органа опеки и
попечительства об установлении опеки или попечительства (в отношении грчDкдilн,
находяпlихся под опекой или попечительством либо помещенных под надзор в медицинские
организации, организации, оказывающие социilльные услуги, или иные организации);

2) уполномоченных лиц дополнительно представляет документ, удостоверяющий
личность, и один из документов, оформленных в соотвgтствии с действующим
зчжонодательством, подтверждzlющих наличие у предстttвитеJIя права действовать от лица
зtulвителя и опредеJIяющих условия и грЕlницы реализации права предстчlвителя на поJryчение
государственной услуш, а именно:

а) доверенностъ, удостоверенную нотариально, либо главой местной ад{инисцации
поселения и специzrльно уполномоченным должностным лицом местного сzlNIоуправления
поселения или главой местной администрации муниципального района и специально
уполномоченным должностным лицом местного сilмоуправления муниципzшьного района (в
случае есJш в пOселении иJIи расположенном на межселенной территории населенном пункте
нет нотариуса), либо доJDкностным лицом консульского учреждения Российской ФедершIии,
уполномоченным на совершение этих действий;

б) доверенность, удостоверенную в соответствии с пунктом 2 статьи 185.1
Гражданского кодекса Российской Федерачии и явJuIющуюся приравненной к нотариалrьной:

доверенности военнослужащих и других лиц, нiD(одящихся на излечении в
госпитzlJutх, сiшаториях и других военно-лечебных у{режденllях, которые удостоверены
начальником тzжого гIреждения, его зalместителем по медицинской части, а при их
отсутствии gтаршим или дожурным врачом;

доверенности военнослужаrIшх, а в пунктzlх дислокации воинских частей, соедлнений,
rIреждений и военно-уrебных заведений, где нет нотари:rльньD( контор и других оргilнов,
совершчlющих нотариальные действия, тzlкже доверенности работников, членов их семей и
членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром (начшlьником) этих
частей, соединения, учреждения или зalведения;

доверенности лиц, нaходящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены
начitльником соответствующего места лишения свободы;

доверенности совершеннолетних дееспособных грiDкдан, проживаюпшх в
стационарных организациях социального обслуживания, которые удостоверены
администрацией этой организации;

в) доверенность в простой письменной форме на социtlльного работника,
осуществJIяющего социальное обслуживание доверителя, с отметкой руководителя
у{реждения социz}льного обслуживания, подтверждающей факт социального обслуживания
зzuIвитеJUI социatльным работником г{реждения социilльного обслуживания, и контактной
информацией (номер телефона, факс, шрес электронной почты).

2.6.2. Исчерпывающий перечень док).ментов, необходимых для предоставления
государственной услуги, находящиеся в распоряжении органов и организаций, участвующих
в предоставлении государственной услуги, которые зzulвитель вправе по собственной
инициативе представить, а в случае их не непредставления зzUIвителем, Центр в pzlN,tкilx

межведомственного информационного взаимодействия для предоставления государственной

услуги запрzIшивает сведения в течение 5 рабочих дней:
l) в органе Пенсионного фонда Российской Федерации:
- о номере страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования

гракданина (СНИЛС);



2) в Управлении по вопросаv миграции Министерства внутренних дел по
Кабарлино-Балкарской Республике и его подведомственных организациях в муниципальных
образованиях:

а) свидетельство о регистрации по месту жительства на территории Российской
Федерации;

б) свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории Российской
Федерации;

2.6.2.1. При отсугствии технической возможtIости на момент запроса документов
(сведений), укaLзанных в настоящем подпункте, посредством автоматизированной
информационной системы межведомственного электронного взаимодействия Кабардино-
Ба-пкарской Республики (далее - СМЭВ) документы (сведения) запрашиваются на бумажном
носителе.

2.6.2.2. В слуrае подачи докуN{ентов грzlJкданами в электронной форме через личный
кабинgт з:шIвитеJIя на портале, не подписzlнньIх усиленной квшифицированной электронной
подписью, Центр щя предоставления государственной услуги зilпр2пrивает сведения,
содержащиеся в представленных докр{ентzlх, укzванных в подразделах 2.6 - 2.8 настоящего
административного реглzll\.{ента, с целью проведения проверки предстztвленных докр{ентов и
подтверждения оснокlнпй мя предоставления государственной услуги.

2.6.З. Заявление о предоставлении государственной услуги з.шоJIIIяется зiulвителем
(представителем заявителlя) ручным или мzlшинописным способом либо в электронном виде
на портzrле.

Заполненное зiUIвление должно отвечать следующим требованиям:
нaшисчlно на бланке по форме согласно приложению Ns l к настоящему

административному реглrlменту ;

текст зaUIвления должен быть написан на русском языке синими иJIи черными
чернилzlми (пастой), зzlписи хорошо читаемрI и разборчивы, персончшьные данные зzцвитеJuI

ук:lзчlны полностъю;
не допускается использование сокращений и аббревиаryр, а также подчисток,

приписок, зачеркнуtьtх слов и иньIх неоговоренньгх исправлений;
сведения, укzвЕlнные в зzUIвлении, не должны расходиться иJIи противоречить

прилагаемым к зzUIвлению документalN,I.
Заявитель (прдставитель заявителlя) расписывается в зiulвлении в присуIствии

специ:Lлиста Щентра либо работника МФЦ, которые в свою очередь удостоверяют факт
собственнорlчной подписи зauIвитеJuI (представитеJuI зЕIявителя) в зЕuIвлении.

Ес-rпr за.шrrге.гь по решению суда не признан недееспосбным, JIично явился на прием, но
не может сztмостоятеJъно рiюписатъся в зiцвлении ввиду болезrпл, физического недостаж4 лпrбо

иной при.*rны, з€lявитеJь доJDкен оформlть доверенность в соответствIли с дейчгвуrопцпл
зrlконодатеJьством, подгверждаюпý/ю нilпшIие у цредстtвите-ти прав дейсгвовать от J]ица
зЕUIвитеJIя.

Форма заявления в элекц)онЕом виде рilзмещается на портале. Заявитель
(представитель заявителя) имеет право самостоятельно зilполнить форrу зчtявления,

распечатать и предстчtвить заполненное зiшвление со всеми необходимыми документами в
Центр либо МФЩ.

Копии представленньIх документов заверяются нотариzulьно, Щентром, либо МФL]
при предъявлении зiIявителем (представителем заявителя) оригинчrпов док).ментов, за
исключением решения су да.

Пр" направлении зчtявления и док)aментов, являющихся основанием для
предостaвления государственной услуги, в I_1eHTp по почте копии документов должны быть
заверены заявителем нотариztпьно. Личная подпись зztявитеJul (представитеJuI зшIвителя) на
зzulвлении должна быть нотариаJIьно удостоверена. Обязанность подтверждения факта
отпрzIвки документов лежит на заrIвителе.

Прилагаемые к зaявлению документы должны позвоJuIть идентифицировать



принадлежность документа зzulвителю (представителю заявителя) и отвечать след}.ющим
требованиям:

тексты документов написаны разборчиво, записи и печати в них хорошо читаемы;
фамилия, имя и отчество зzUIвителя написаны полностью;
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренньж

исправлений, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью
специzrлиста органа (организации), выдавшего документ, его правопреемником или иным
лицом, имеющим соответствующие полномочия, документы не имеют серьезных
повреждений, наllичие которых допускает многозначность истолковzIнияих содержания.

,Щокументы, написанные на иностранном языке, заверенные печатью на иностранном
языке, а также на языках народов Российской Федерации, при отсутствии дублирования на
русском языке представJuIются при условии, что к ним прилtгается перевод на русский язык,
нотариzrльно заверенный в соответствии с зчlконодательством Российской Федерации.

2.6.4. Запрещается требовать от зzцвителя:
предстalвлениrl докуп{ентов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление, которых не предусмотрено нормативными прilвовыми
актzlми, регулирующими отношения, возникчlющие в связи с предостrlвлением
государственной услуги ;

предстчlвJIения документов и информации, которые в соответствии с нормативными
прilвовыми zlкт:lми Российской Федерации, нормативными правовыми актilми Кабардино-
Бшlкарской Республики и муниципztльными правовыми zlктalми на(одятся в распоряrкении
государственньfх органов, предостfiвляющих государственную услугу, иньrх
государственньIх оргzlнов, оргilнов местIIого самоуправления и (или) подведомственных
государственным органам и органаNr местного сilь{оупрzlвления организаций, уrаствующих в
предостtlвлении государственных или муниципiшьньж услуг, за искJIючением доцrментов,
ук:rзанных в части б статьи 7 Федерального закона от 2'7 пюля 2010 г. Nч 2l0-ФЗ;

предстzlвления докуN{ентов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которьrх не укtвывались при первоначальЕом откчве в приеме документов, необходимьD( для
предостчlвления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за
искJIючением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального зiжона от
27 пюля 2010 г. Ns 210-ФЗ.

2.7. Исчерпывающпй перечень оснований для отказа в прпеме документов,
пеобходимых для предоставJIения государствеIIной услуги

2.].|, Основания дuI откЕва в приеме докуIuентов, необход,Iмых для предоставления
государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановлеIIия (прекращения)
пли отказа в предоставлении государственной услугп

2.8.1. Исперпывающий перечень оснований для приостановления (прекращения)
предостilвления государственной услуги является :

1) установление факта допущения зчu{вителем задолженности по оплате жилого
помещения и коммун€tJтIьных услуг (или их отдельных видов) в течение 3-х месяцев. Щентр
принимает решение о приостановлении выплаты с 1-го числа месяца, в котором поступили
сведения о наличии задолженности. Выплата возобновляется с l-го числа месяца,
следующего за месяцем, в котором выплата была приостановлена (с учетом пропущенного
периода выплаты ЕДК, но не более чем за 3 года до месяца обращения грaDкданина за
возобновлением выплаты ЕЩК при условии, что в указанном периоде он имел право на ее
полуrение);



2) смена постоянного места жительства полrIателя ежемесячной денежной
компенсации. IfeHTp по прежнему месту жительства принимает решение о приостановлении
выплаты с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи зaUIвления о приостановлении
ее выплаты, и по запросу органа социаJIьной защиты по новому месту жительства получателя
выплаты высылает его дело. Выплата возобновляется с 1-го числа месяца, следуIощего за
месяцем ее приостановления;

2) не поступление в Щентр ответа на межведомственный запрос по истечении 5

рабочих дней, следующих за днем направления соответствующего запроса I_{eHTpa

посредством СМЭВ;
3) не поступление в L{eHTp ответа на межведомственный запрос в течение 30

кaлендарных дней, следующих за днем направления соответств},ющего запроса Щентра на
бумажном носителе;

4) не поступление в Щентр докуN{ентов (сведений), запрапrиваемых в организациях не
в pilмKilx межведомственного взаимодействия, в течение З0 каrrендарных дrей, следующих за
днем нzlправления соответствующего зzшроса Щентра на бумажном носителе.

При не поступлении в указанный срок зzшрашиваемых докр{ентов (сведений)
должностное лицо Щентра, ответственное за подготовку решения о назначении (об откaве в
назначении) государственной услуги, готовит уведомление о приостzlновлении
предостilвления государственной услуги по форме согласно приложению Ns 4 к настоящему
аДминисТраТиВнОГО РеГЛаIчrеНТУ, СОГЛаСОВЫВаеТ еГО и ПОДписыВает У lшректора.

В слrIае не поступления запрапIиваемых документов (сведений) в течение 30
кirлендарньrх дней со дня нчшрilвления соответствующего зzшIюса, Цент нzшравJlяет зz}прос
повторно не реже одного рчtза в квартirл в течение одного года со дня н:tпрilвлениJl
первичного зЕшроса. Заявителю повторно направляется уведомление о приостalновлении
предостzlвления государственной услуги по форме согласно приложению JФ 4 к настоящему
административного реглitNtенту.

5) смерть полуIIатеJIя или признания его безвестно отсугствующим или р{ершим.
2-8.2. Исчерпывающий перечень оснований ця отказа в предоставлении

государственной услуги :

l) прелставление неполного комплекта документов, укчвaшных в подрaвделе 2.6
настоящегО адN{иниСТРаТИВНОГО РеГЛа]чrента;

2) прелставление документов, не отвечающих требованиям пунктов 2.6.З настоящего
административного реглZIN,Iента;

3) отсутствие права у заявитеJIя на полr{ение государственной услуги;
4) неуплата зЕuIвителем на момент обрапIения за предоставлением государственной

услуги текущих платежей за жилое помещение и коммунaльные услуги;
5) невыполнение з:цвителем условий соглашения по погitшению задоJDкенности.

2.9. Перечень усJrуг, которые являются пеобходимымп и обязательными для
предоставления государственной ус.lryги

2.9,|. Получение услуг либо согласования, которые являются необходимыми и
обязательными дJuI предоставления государственной услуги, не требуется.

2.10. Порядок, размер и основание взимания государственной пошлипы илп иной
платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

2. 1 0. 1 . Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставленип государственной услуги и прп поJIучении результата

предоставления государственной услуги



2.1 1.1 . Максимшlьный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
государственноЙ услуги и при полr{ении результата предоставления государственной
услуги составляет не более 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации заявления заявителя
о предоставлении государственной услуги

2.|2.1. Срок регистрации змвления заrIвителя о предоставлении государственной
услуги составляет в Щентре:

при личном обращении - 1 день (в день поступления заявления);
при направлении зЕцвления почтовой связью в I]eHTp - в день поступления зaцвления

или на следующий рабочий день (в слr{ае поступления документов в нерабочее время, в
выходные, праздничные дни);

при нiшрilвлении зIIявлениJI через МФЦ в Щентр - в день поступления зzulвления через
СМЭВ или на следующий рабочий день (в сJгучае н.lправления докуI!{ентов в нерабочее
время, в выходные, прiвдничные дни);

при напрilвлении зчuIвления в форме электронного документа посредством портала
при наличии технической возможности в прогрzlммном обеспечении МФЦ - в день
поступления зzlявления на порт:ш или на следующий рабочий день (в слrIае напрzlвления
докуItIентов в нерабочее время, в вьIходные, прaвдничные дни).

2.13. Требования к помещецшям, в которых
предоставляется государственная усJIуга

2.|3.1. Предоставление государственной услуги осуществJuIется в специально
выделенных для этих целей помещениях Щентра и МФЩ.

Помещения, в которых предоставJuIется государственнitя услуга, должны быть
оборудованы автоматической пожарной сигншlизацией и средствttми пожаротуIпения,
системой оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации. В здilнии, где организуется
прием заявителей, предусматриваются места общественного пользовirния.

2.|З.2. Места ожидания и места дJIя приема заявителей о предоставлении
государственной услуги должны быть оборулованы стульями (кресельными секциями,
скамьями), а также стол:lN{и (стойками) с канцеJuIрскими принадлежностями цБ
осуществления необходимых записей.

2.|3.З. Места ця информирования заявителей оборулуются информационными
стендчlпdи, на которьж ре}мещается визуаJIь ная и текстовiul информация.

2.1З.4. Помещеrпая, преднtвначенные дIя предостttвJIения государственной усJIуп{, доJDкны
удовJIетворятъ трбоваrrиш об беспечении беспрегlятственною доступа инваJмдов к обьекгаlrл
соlишьной, июкенерной и траrспортной инфрачгрукгур и к цредостчlвJIяемым в HID( усJtугilN,I в
соответствии с зaконодатеJIьством Росслйской Федершдш.r о соIшiuьной заrцате инваII,Iдов.

В целях обеспечения доступности государственной услуги для инвiIлидов должны
быть обеспечены:

l) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной и
транспортной инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям,
строениям и сооружениям, включzul те, в которых расположены физкультурно-спортивные
организации, организации культуры и другие организации), к местам отдыха и к
предоставляемым в них услугtlм;

2) условия для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным,
водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим
трilнспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, средствilпrи связи и
информации (вшпочая средства, обеспечивzlющие дублирование зв)rковыми сигналами



световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через
транспортные коммуникации) ;

3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой
расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в
такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том
числе с использованием кресла-коляски;

4) сопровождение инв.lлидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социа_пьной,
инженерной и транспортной инфраструктур;

5) надлежащее рzвмещение оборудования и носителей информации, необходимых дJIя
обеспечения беспрепятственного доступа инвiIлидов к объектаlrц социальной, инженерной и
транспортной инфраструктур и к услугам с rIетом ограничений их жизнедеятельности;

6) дублировiшие необходимой дlя инвitлидов звуковой и зрительной информации, а
также надписей, знчlков и иной текстовой и графической информации зн€к€lми,
вьшолненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и
ти флосурлопереводчика;

7) допуск на объекты социальной, инженерной и трi}нспортной инфраструктур собаки-
проводника при наличии докуI!{ента, подтверждающего ее специilльное обуrение и
выдаваемого по форме и в порядке, которые опредеJuIются федершlьным оргilном
исполнительной власти) осуществJuIющим фу"*цr, по выработке и реiшизации
государственной политики и нормативно-прilвовому регулирокшию в сфере социшrьной
защиты населения;

8) оказание работникаN,rи организаций, предостzlвJulющих услуги населению, помощи
инвzlлидirь,l в преодолении барьеров, мешающих получению ими усJrуг наравне с другими
ЛИЦ:ll\,lИ.

2.14. Показатели доступности п качества государствепной ус.rryгп

2.|4.|. Показателями доступности государственной услуги (бщие, применимые в
отношении всех зrulвителей) явJIяются:

l) количество взаимодействий заявителя с доJDкностными лиц:rми при
предостilвлении государственной услуги и их продолжительность;

2) возможЕость получения информации о ходе предоставления государственной
услуги, в том числе с использованием информашионно-телекоммуникiцшонных технологий;

3) возможность поJIуrения государственной услуги в МФЦ;
4) транспортнчuI доступность к месту предоставлениlI государственной услуги;
5) ншичие указателей, обеспечивающих беспрепятственный доступ к помещениrIм, в

которьж предост.lвляется услуга;
6) возможность пол)ления полной и достоверной информации о государственной

услуге в Министерстве, Щентре, МФЦ, по телефону, на официчlпьном сайте органа,
предоставляющего услугу, посредством портzrла;

7) предоставление государственной услуги любым доступным способом,
предусмотренным действующим законодательством;

8) обеспечение дJuI заrIвитеJuI возможности полrIения информации о ходе и

результате предоставления государственной услуги с использованием портала,
2.|4,2, Показателями доступности государственной услуги (специальные,

применимые в отношении инвztлидов) являются:
1) ншичие инфраструктуры, указанной в пункте 2.1З настоящего административного

реглilN{ента;
2) исполнение требований доступности услуг для инвt}лидов;
3) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которьж

предостzlвJlяется государственнiш услуга.



2.1 4.З . Показатели качества государственной услуги :

1 ) соблюдение срока предоставления государственной услуги;
2) собшодение времени ожиданиrI в очереди при подаче запроса и поJIf{ении результата;
3) осуществление не более одного обращения зi}явителя к обращениям Щентра, либо

работникам МФI_{ при подаче документов на получение государственной услуги и не более
одного обращения при получении результата в I]eHTe либо МФЩ;

4) отсутствие обоснованных жаrrоб на действия или бездействие долltшостных лиц
Министерства, Щентр и МФI] поданных в установленном порядке.

2.14.4. После получения результата услуги, предоставление которой осуществлялось в
электронном виде через портarл либо посредством МФЦ, зiulвителю обеспечивается
возможность оценки качества окzLзания услуги.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставленшя
государствеппой усJryги в многофункционаJIьном центре предоставJIения
государственпых п муппцппальпых усJIуг и особенвости предоставJrенпя

государственной услугп в электронной форме

2.|5.1. Предоставление государственной услуги посредством МФЩ осуществJIяется в
подразделенЕю( МФЦ при нtшичии вступившего в силу согляrrrения о взаимодействии между
МФЦ и Министерством (да-пее - соглашение). Предоставление государственной усJrуги в
иньrх МФЦ осуществJuIется при наJIичии вступившего в сиJry соглашения о взаимодействии
между ГБУ КБР (МФЦ) и иным МФЦ.

2.|5.2. Предоставление государственной услуги в электронном виде осуществJuIется
при технической реzrлизации государственной услуги посредством портirла.

Заявитель - физическое лицо имеет право использовать простуIо электронную
подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи,
использовalние которых допускается при обрапtении за полгIением государственньrх и
муниципzrльных услуг, угвержденными постановлением Правительства Российской
Федерации от 25 июня 20|2r. Jф 634 <О видах электронной подписи, испоJьзов:rние которых
допускается при обращении за полуIIением государственных и муницип:шьньIх услуг>.

3. Состав, последоватеJIьность п сроки выполнения администратllвпых процедур,
требованпя к порядку их выполнения, в том чпсле особенноgтп

выполнения админпстративных процедур в МФЩ

3.1. Перечень адмпнпстративных процедур

3.1.1. Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

l) принятие решения по форме согласно приложениям }Ф 2, 3 к настоящему
административному регламенту - 1 0 рабочих дней с даты регистрации зiulвления в Щентре в
соответствии с пунктом 2.|2.| настоящего административного реглalп,lента либо даты
поступления зzulвления через МФЦ в I_{eHTp с полным комплектом документов (сведений), в
том числе полуIенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия и
(или) по иным зztпросilм I-{eHTpa;

2) выдача (уведомления) результата по форме согласно приложениям Jtlb 5, б к
настоящему административному регламенту - 2 рабочих дня;

3) организация начисления и выплата.

3.2. Лминистративная процедура по принятию решения

З.2.I. Основанием для начzrла административной процедуры является поступление в

Центр по месту жительства заявления и прилагаемых к нему докр{ентов должностному



лицу, ответственному за принятие решения.
З.2.2. В состав административной процедуры входят следующие административные

действия:
1 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство в I]eHTpe

принимает поступившее заJ{вление и прилiгаемые к нему документы, в тот же день
регистрирует их в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в I_{eHTpe и
передает под роспись должностному лицу ответственному за предоставление
государственной услуги либо при личном обращении зrulвителя (представитеJuI зiulвителя)
лицо ответственное за предоставление государственной услуги составляет также расписку в
приеме документов с указанием описи документов и BpyIaeT копию расписки зшIвитеJIю
(представителю заявителя) под роспись, рассматривает либо передает зzulвление
и прилагаемые к нему документы должностному лицу, ответственному за принятие решениJI,
а также в случае получения докуI!{ентов посредством МФЩ либо через портzrл принимает
в рабоry электрнные докуIuенты в СМЭВ в сроки, указанные в пункте 2.4.|
настоящего адl,rинистративного реглalмента. Срок осуществления настоящего действия
составляет 1 рабочий день;

2 действие: должностное лицо, ответственное за предостilвление государственной

услуг}I, проводит проверку документов на комплектность и достоверность, проверку
сведений, содержащихся в представленных зzulвлении и доцrментzlх, в цеJIях оценки и)(
соответствия требованиям и условиrIм получения государственной услуги, формирует и
направляет соответствующий(е) запрос(ы) - 2 рабочих дня;

3 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной

услуги, получив комплект документов на бумажном носителе, в том числе из МФЩ, готовит
решение по форме согласно приложению }ф 2, 3 к настоящему административному
реглаNrенту с учетом поступивших (запрапlиваемых) документов (сведений), согласуст и
подписывает у руководителя Щентра - в течение 7 рабочих дней со дня, следующего за днем
поJIучения докуI.rентов на бумажном носителе в том числе из МФЦ и ответов на
соответствующие зalпросы.

З.2.З. Лицом, ответственным за принятие решениrI явJuIется руководитель Щентра.
З.2.4. Критерием принIIтиJI решения является нrlличие (отсрствие) у заявителя права

на получение государственной услуги.
З-2.5. Результатом выполнения административной процедуры явJIяется принятие

соответствующего решения, содержание которого фиксируется на бумажном носителе по

форме согласно приложению J\Ъ 2, 3 к настоящему административному реглЕlп{енту.

3.3. Адмпнпстративная процедура по выдаче (направлению) результата

3.3.1. Основанием дJIя начала административной процедуры по выдаче (направлению)

результата явJIяется принятие решения о нЕ[значении ипи об отказе в назначении
ежемесячной денежной компенсации;

З.3.2. В cocтilB 4д\{инистративной прцедуры входят следдоuцrе 4щчIинистрzIтивные

дейсгвия:
l действие: должностное лицо Щентра, ответственное за предоставление

государственной услуги, готовит распоряжение о нaLзначении ежемесячной денежной
компенсации, либо об отказе в его назначении, подписывает его у руководителя Щентра,
передает его должностному лицу, ответственному за делопроизводство, а также в случае
получения документов посредством МФЦ либо портzIла рiвмещает уведомление в
электронной форме в СМЭВ в срок 1 рабочий день после даты принятия решения,

2 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство, направляет

результат предоставления государственной услуги способом, указанным в заJIвлении, не
позднее 1 рабочего дня с даты окончания первого административного действия
административной процедуры по выдаче (направлению) результата.



3.3.3. Ответственным за выполнение административной процедуры по выдаче
(направлению) результата являются должностные лица, ответственные за предоставление
государственной услуги и за делопроизводство в I_{eHTpe.

З.З.4. Результатом выполнения административной процедуры является выдача
(направление) заявителю (представителю заявителя) результата предоставления (отказа в
предоставлении) государственной услуги способом, указанным в заrIвлении.

3.4. Администратпвная процедура по органпзации
начисления и компенсации

З.4.|. Основанием для начала административной процедуры по организации и
выплате ежемесячноЙ денежной компенсации явJIяется поступление из L{eHTpa с передачей
должностному лицу, ответственному за начисление и выплату ежемесячной денежной
компенсации в отделе оргzшизации ежемесячных денежньтх выплат Министерства личного
дела на получатеJlя с приIIятым решением о назначении ему компенсации.

З.4.2. В cocT:lB ад\{шil{страпшной процедуры входяг след/юпцrе аддшмсгратIIвIше
дейсгвия:

1 действие: должностное лицо Щентра, ответственное за предостzlвление
государственной услуги обеспечивает передачу доJDкностному лицу, ответственному за
начисление и выплату ежемесячной денежной компенсации в отделе оргalнизации
ежемесячных денежных выплат Министерства личного дела на полyIатеJIя компенсации с
принятым решеЕиом о его нiвначении в срок не более 7 рабочих дней после даты принятия

решения;
2 действие: должностное лицо отдела организации ежемесячных денежных выплат

Министерства, ответственное за начисление и выплату ежемесяtIной денежной компенсации,
осуществJIяет контроль за правильностью и обоснованностью ее назначения, пtrюизвод,Iт
ежемесячное начисление, формировzшие выплатных докуIuентов, согласование ежемесячной
заявки, вкJIючalя всех полrIателей компенсации, состоящих на учsте в Министертве в
качестве полуrателей соответствующей государственной услупл по Кабарлино-Балкарской
Республике в срок не позднее 26 числа к.Dкдого месяца.

З.4.З. Ответственным за выполнение административной процедуры явJuIется

должностное лицо отдела организации ежемесячных денежных вьшлат Министерств4
ответственное зil начисление и выплату.

З.4.4. Результатом выполнения административной процедуры явпяется перечисление
на лицевой счет получателя открытый в кредитной организации, либо, выплата через в
УФПС <Почта России> по месту жительства пол)пIателя государственной услуги с учетом
способа, укil}анного им в зzIявлении.

3.5. Особенпости выполненпя административных процедур в электропной форме

3.5.1. Предоставление государственной услуги через портiIл осуществлrIется в
соответствии с Федер,Lльным законом от2].07.2010 г. JtJb 210-ФЗ, Федеральным законом от
2J июля 2006 г. Ns 149-ФЗ <Об информации, информационньIх технологиях и о защите
информации>, постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 20|2 r.
j\Ъ 634 <О видах электронной подписи, использование которьж допускается при обращении
за получением государственных и муниципi}льных услуг).

З.5.2. .Щля полуrения государственной услуги через портiIл зчuIвителю необходимо
предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и
аутентификации (дшее - ЕСИА).

3.5.3. Госуларственнiц услуга может быть полуrена через портал.
З.5.4. Мя подачи заявления через портчrл зzulвитель должен выполнить следующие

действия:



пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;
в личном кабинете на портале заполнить в электронном виде зfuIвление на оказание

государственной услуги и приложить к зzlявлению элекгронные документы;
направить пакет электронньж документов в Министерство посредством функционала

портала.
3.5.5. В результате направления пакета электронньж документов посредством портала

в соответствии с требованиями пункта З.4.4 настоящего административного регламента в
СМЭВ производится автоматическzш регисlрация поступившего пакета электронных
документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен з,uIвителю
в личном кабинете портitла.

3.5.6. При предоставлении государственной услуги через портzrл должностное лицо
Министерства выполняет действия по передаче электронного пакета документов в Щентр по
месту жительства зzцвителя. Щентр обеспечивает выполнение действий, предусмотренньIх
подпунктамu 1,2 пункта 3.1.1 настоящего административного реглапdента, а также передачу
информации в Министерство после рассмотрения докрrентов и принятия решения о
предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги дJIя зzшолнения
предусмотренньIх в СМЭВ форшr о принятом решении и перевода дела в архив СМЭВ.

,Щолжностное лицо Щентра уведомJIяет зiuIвитеJuI о приЕятом решении с помощью
указанных в зiulвлении средств связи, с направлением уведомления способом, укztзанным в
зtцвлении: в письменном виде через почтовую связь либо HzmpalBJuleт электронный
документ, подписшrный усиленной квалlифицированной электронной подписью
должностного JIица, приIIявшего решение, в личный кабинет поргала.

З,5.7. В случае поступления всех докр{ентов, ук&}:lнных в пунктах 2.6.| - 2.6.3
настоящего административного реглаI\,lента, днем обращения за предоставлением
государственной услуги считается дата регистрации приема документов на портirле.

Информирокlние зzuIвитеJIя о ходе и результате предоставления государственной
услуги осуществJIяется в электронной форме через личный кабинет зЕtявитеJuI,

расположенный на портzIле.
3.5.8. Министерство, при поступлении документов от зiцвитеJIя посредством портала

по требованию з:tявителя направJuIет результат предоставления услуги в форме электронного
докуN{ента, подписzlнного усиленной квшlифицированной элекгронной подписью
должностного JIица, принявшего решение (в этом случае зitявитель при подаче зчшроса на
предостчlвление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).

Выдача (направление) электронньIх док)aментов, явJIяющихся результатом
предоставления государственной услуги, зiцвителю осуществJuIgтся в день регистрации
результата предостzlвления государственной услуги Министерством.

З.5.9. В случае подачи гр.Dкданами докуN{ентов в электронной форме через личный
кабинет зzu{витеJul на портzlJIе, подписанньIх усиленной квшlифицированной элекгронной
подписью, Министерство не проводит проверку представленных документов, укalзанньIх в
пунктЕlх 2,6.1 - 2.6.3 настоящего административного реглаN.rента.

3.б. Особепности выполнения административных процедур в МФI]

3.6.1. В слуrае подачи документов в Щентр посредством МФЩ, работник МФЦ,
осуществляющий прием документов, представленных для пол}цения государственной

услуги, выполняет в соответствии с настоящим административным реглtlN,lентом и
соглашением следующие действия :

1) определяет предмет обрапIения;
2) устанавливает личность зiulвителя или личность и полномочия представитеJuI

заrIвителя;
3) проводит проверку правильности заполнения зitявления на соответствие

требованиям, укz}занным в пункте 2.6.4 настоящего административного реглilмента;



4) проводит проверку укомплектованности пакета документов и соответствия
документов требованиям, щrванным в пункте 2.6.З настоящего административного
реглfiмента;

5) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное
дело, все докуN{енты которого связываются единым уникальным идентификационным кодом,
позвоJUIющим установить принадлежность док}ъ(ентов конкретному зЕUIвителю и виду
обращения за государственной услугой;

6) обеспечивает качество передаваемых копий докр{ентов в Щентр в соответствии с
представленными зzUIвителем оригинЕrлами документов;

7) заверяет электронное дело своей электронной подписью (да,тее - ЭП);
8) направляет пtlкет документов в Щентр:
в электронном виде (в составе пчжетов электронных дел) - в день обращения зaцвитеJlя

в МФЩ;
на брлажных носитеJuIх (в случае необходимости обязательного представления

оригинilлов докуIuентов) - в течение 2 рабочих дней, следующих за днем обрацения
зtuIвитеJIя в МФЩ по территориzrльному принципу (в течение 5 рабочих дIей, следующих за
днем обрапIения зilявителя в МФЦ по экстерриториальному принципу), посредством
кл)ьерской связи, с составлением описи передzlваемых документов, с укzlзzlнием даты,
количества листов, фамилии, доJDкности и поддисанные работником МФЦ, ответственным за
выпоJIнение административного действия (если рабочий день МФЦ, следующий за днем
обрапIения зaIявитеJuI в МФЩ, явJulется нерабочим днем, то дIем оконч:lния срока передачи
докуI!{ентов в Щентр считается второй рабочий день, следующий за днем обрацения
зiuIвитеJIя в МФЩ).

З.6.2. При вьuIвлении несоответствия документа (документов) требованиям,
укil}анным в пункте 2.6.3 настоящего административного реглalмента, работник МФЩ
отракает на копии (копиях) документа (документов) выявленные несоответствиJI, которые
заверяет подписью и печатью МФЦ или штilN,Iпом, содержацим сведения о нaмменовilнии
мФц.

По окончании приема докуN{ентов работник МФЩ вылает зшIвитеJIю расписку в
приеме докумеЕтов.

Работник МФЦ несет ответственность в порядке, устaновленном нормативными
правовыми ilкTulN,lи Российской Федерации, за неиспоJшение или ненадлежащее исполнение
настоящего административного реглirN,lента.

3.6.3. При указании зilявителем места полгIеЕия результата посредством МФЦ
должностное лицо Министерства, ответственное за выполнение административной
процедуры, передает работнику МФЦ для передачи в соответствующий МФЦ результат дJuI
его последующей выдачи зiцвителю]

в электронном виде в течение 1 рабочего дня со дня принятия соответствующего
решения з:Iявителю.

З.6.4. При указании зzulвителем места получения результата посредством МФЦ,
работник МФЦ, ответственный за выдачу результата:

сообщает зzulвителю о принятом решении по телефону с записью даты и времени
телефонного звонка, или посредством СМС - информирования, а также о возможности
полrIения документов в МФЩ в срок не позднее двух дней с даты их полу{ения.

распечатывает результат (уведомление о назначении либо об отказе в н.вначении
государственной услуги) дJuI его последующей выдачи з,rявителю на руки по требоваrrию
зшIвителя либо готовит документы, явJuIющиеся результатом предоставления услуги,
направленные из Министерства на бумажном носителе, для последующей выдачи зzIявителю.

З.6.5. При вводе безбумажного электронного документооборота административные
процедуры реглаN{ентируются нормативным правовым актом Кабардино-Бшrкарской
Республики, устанавливающим порядок электронного (безбуплажного) документооборота в
сфере государственных услуг.



3.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в докумеЕтах,
выданньш в результате предоставления государственной услуги

З.7.|. В случае вьuIвления опечаток и ошибок зiulвитель вправе обратиться в
Министерство, I_{eHTp, МФЦ с зiulвлением об исправлении допущенных опечаток.

В заявлении об исправлении опечаток в обязательном порядке укilзывчlются:
наименование Министерства, Щентра, МФЦ в которые подается зzцвление об

исправление опечаток;
вид, дата, номер выдачи (регистрации) доку1!{ента, вьцанного в резуJьтате

предоставления государственной (муниципшlьной) услуги;
З.7.2. К заявлению доJDкен быть приложен оригинiLл докр{ента, выдilнного по

результатап{ предостilвления государственной услуги. В слу-rае если от имени зauIвитеJIя

действует лицо, являющееся его представителем в соответствии с зtжонодательством
Российской Федерации, TtlIoKe предстalвJIяется документ, удостоверяющий личность
представитеjul, и докуI!(ент, подтверждающий соответствующие полномочшI.

З.l.З. Основшrий для oTкit:la в приеме заявления об испрtlвлении опечаток не
предусмотрено.

3.7.4. Основаниями для откaва в испрilвлении опечаток явJIяются:
предстatвленные докуI!{енты по составу и содержчlнию не соответствуют требовzlниям

пунктilми З.7,| уl З.7 .2 настоящего административного реглztп{ента;
принятие Министерством, Щентром, МФЦ решения об отсугствии опечаток.
З.7.5. Отказ в исправлении опечаток по иным основаниям не допускается.
З.'7.6. Заявление об исправлении опечаток регистрируется Министерством, Щентром

либо МФЩ в течение 1 рабочего дня с момента полгIения зiulвления об исправлении
опечаток и документов, приложенньrх к нему. В слl"rае подачи зчtявления через МФЦ
зzulвление передается в Министерство, Центр на брлажном носителе через сотрудника
(курьера) не позднее рабочего дня, следующего за днем приема документов.

З.7.1. Заявление об исправлении опечаток рассматривается в течение 5 рабочих
дней со дня, следующего за днем регистрации зчlявления об исправлении опечаток на
предмет соответствия требованиям, предусмотренным пунктом З.7 .l.

З.7.8. По результатам рассмотрения зiIявления об испрtlвлении опечаток
Министерства Щентра, МФЦ в срок, предусмотренный пуIIктом З.7.7 настоящего
административного реглzl]ч{ента :

1) в сJryчае отсутствия оснований дJIя отказа в исправлении опечаток,
предусмотренных пунктом 3-7.4 настоящего административного реглzlмента, принимает
решение об исправлении опечаток;

2) в слуIае нilличия хотя бы одного из оснований цlя отказа в испрzlвлении опечаток,
предусмотренных пунктом З.7.4 адммнистративного реглilп,lента, принимает решение об
отсутствии необходимости исправления опечаток.

3.7.9. В сл}чае принятия решения об отсутствии необходимости исправления
опечаток Министерством, IfeHTpoM, МФЦ в течение 3 рабочих дней со дня принятия

решения оформляется письмо об отсутствии необходимости испрzlвления опечаток с

указанием причин отсутствия необходимости.
К письму об отсутствии необходимости исправления опечаток прикJIадывается

оригинал документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги (в
случае его представления заявителем).

3.7.10. Исправление опечаток и ошибок осуществJIяется Министерством, Щентром,
МФЦ в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения, предусмотренного подпунктом l
пунктом 3.2, 5 настоящего административного реглzlN{ента.

Результатом исправления опечаток является подготовленный в двух экземплярtlх
документ об исправлении опечаток и ошибок.



Один оригинальный экземпJшр докуIиента об исправлении опечаток и ошибок
выдается заJIвителю. Второй оригинальный экземпляр документа об исправлении опечаток и
ошибок, хранится в Министерстве, Щентре либо МФЩ.

4. Формы контроля за исполнением административного регламепта

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюденпем и псполнением
ответственными должностнымп лицамп положений адмшнистратпвного

регламента усJryги и иных норматпвных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению государственной услугп, а TaIoKe прпнятием

решениш ответственнымп лпцами

4.1.1. Текущий контроль осуществJuIется ответственными должностными лицzlми
Министерства, Щентра постоянно по каждой процедуре в соответствии с уст:lновленными
настоящим административным реглilп,Iентом содержанием действий и срокчlN{и их
осуществления, а также путем проведения Министром (заместителем Министра) проверок
исполнения положений настоящего административного реглаlvrента, иных нормативньгх
пр:tвовьIх актов.

4.2. Порялок п периодпчность осуществлеItпя плановых п впеплаЕовых
проверок полЕоты п качества предоставлеIIпя государственпой уqlrугп

4.2.|. В целях осуществления KoHTpoJuI за полнотой и качеством предостtlвления
государственной услуги Министерством проводятся плчlновые и внеплzlновые проверки.

Плановые проверки предостzlвления государственной услуги проводятся не реже
одного рr}за в три года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным
Министром.

При проверке могуг рассматриваться все вопросы, связzlнные с предостalвлением
государственной услуги (комплексные проверки), или отдельньй вопрос, связанный с
предостi}влением государственной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки предоставления государственной услуги проводятся по
обраrцениям физических, юридических лиц и инд.IвидуarльЕых предпринимателей,
обраrцениям оргzlнов государственной власти, оргtlнов местного счlмоупр:lвлени,I, их
должностньtх лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленньD( в ходе
проведенной внеплановой проверки. Указанные обращения подлежат регистрации в день их
поступления в системе электронного документооборота и делопроизводства Министерства.

4.2.2. О проведении проверки издается правовой акт Министерства о проведении
проверки исполнения настоящего административного реглilNdента.

4.2.З. По результатiшчl проведения проверки состaIвJIяется ztKT, в котором должны быть
ук,Lзаны документiIльно подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки,
или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества
предостzlвления государственной услуги и предложения по устранению вьuIвленных при
проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отр.Dкчlются результаты
проверки фактов, изложенных в обраrцении, а также выводы и предложения по устрztнению
вьuIвленных при проверке нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решенця и действпя (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной ус.пуги

4.З.|.,Щолжностные лица, уполномоченные на выполнение административньгх
действий, предусмотренных настоящим административным регламентом, несут
ответственность за соблюдение требований действующих нормативных правовых ElKToB, в



том числе за соблюдение сроков выполнения административньIх действий, полноту их
совершения, соблюдение принципов поведения с зiшвителями, сохранность документов.

Министр, руководитель Щентра несут ответственность за обеспечение предоставления
государственной услуги.

,Щолжностные лица Министерств4 Щентра при предоставлении государственной
услуги несут ответственность :

за неисполнение или ненадлежащее исполнение административньIх процед)р при
предостчIвлении государственной услуги;

за действия (бездейuгвие), впекупц,tе нарушение прав и законньж интересов физичесюпс
JшIц.

4.З.2.,Щолжностные лица, виновные в неисполнении или ненадлg;l8rrl€м исполнении
требований настоящего административного реглЕlп4ента, привлекaются к ответственности в
порядке, установленном нормативными пр:tвовыми актzlп{и Российской Федерации.

4.4. Положения, характерпзующие требования к формам контроля за
предоставлеппем государственной усJrугп со стороны граждан, их объедпненпй п

оргапизацшй

Контролъ за предоставлением государтвенной услуги со стороны црФкд.lн, их
объединений и организаций осуществJIяется посредством открытости деятельности
Министертва при предостtlвлении государственной услуги, получения поlпlой, акгуаrrьной и
достоверной информации о поря.ще предостilвления государственной услуги и возможности
досудебного рассмотрения обратцений (жшоб) в процессе получения государственной

услуги.

5. Щосудебный (впесудебпый) порядок обжалования решений п действий
(бездействия) Министерства, а Taloкe должностных лцц и государственных

служащпх Мпнистерства, МФЦ, работника МФЦ

5.1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование
решепий п действпй (безлействия), принятых (осуществляемых)

в ходе предоставления государственпой ус'lryги

5.1.1. Заявители либо их предстilвители имеют прilво на досудебное (внесудебное)
обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществлlяемых) в ходе
предостzlвления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.I. Предметом досудебного (внесулебного) обжа_пования зчuIвителем решений и
действий (бездействия) Министерств4 Щентра, МФЦ, должностных лиц Министерства,
Щентра, МФЦ, ответственных за предоставление государственной услуги, явJIяются в том
числе:

1) нарушение срока регистрации запроса зzulвителя о предоставлении государственной

услуги, запроса, указанного в статье l5.1 ФедерЕtльного закона от27.07.2010 г. Jtlb 210-ФЗ;
2) нарушение срока предостzIвления государственной услуги. В указанном слгIае

досудебное (внесулебное) обжалование зiulвителем решений и действий (бездействия) МФЦ,
работника МФЦ возможно в сл)лае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие)
которого обжшlуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16
Федера-гlьного зiжона от 27.07.2010 г. Ns 210-ФЗ;

3) требование у заlIвителя докуI|{ентов или информачии либо осуществления



деЙствиЙ, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актilми Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-
Бшlкарской Республики для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актаN,Iи Кабардино-
Бшкарской Республики дJuI предостчIвления государственной услуги, у зiulвителя;

5) oTкilз в предоставлении государственной услуги, если основания oTкitзa не
предусмотрены федера_гtьными законz}ми и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными
правовыми zlктчlп{и Кабарлино-Ба_rrкарской Республики. В укi}занном сл)цае досудебное
(внесудебное) обжаrrование зzulвителем решений и действий (бездействия) МФЩ, работника
МФЦ возможно в слrlае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 1б Федерагlьного зiжона
от27.07.2010 г. М 210-ФЗ;

6) затребование с заяIвитеJIя при предоставлении государственной усJгуги платы, не
предусмотренной нормативными пр.lвовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми ulKT:lMи Кабарлино-Балкарской Республики;

7) отказ Министерстм, L{eHTpa, МФЩ, должностЕьIх JIиц Министерства, Щентра,
отвsтственных за предостzlвление государственной услуги, работника МФЦ в исправлении
допущенных ими опечаток й ошибок в выданных в резупьтате предостЕlвления
государственной услуги документах либо нарушение уст,tновленного срока т:жих
исправлений. В укi}зiшном слуqае досудебное (внесудебное) обжалование зiu{вителем

решений и действий (бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в сл)лае, если на МФЦ,
решения п действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального зчжона от27.07-20l0r. Nч 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления
государственной услуги;

9) приостilновление предоставления государственной услуги, если основzlния
приостzlновлениll не предусмотрены федеральными законilп,lи и приЕятыми в соответствии с
ними иными нормативными прarвовыми актчlN{и Российской (Dедерации, законап4и и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актzlми Кабардино-
Балкарской Республики. В указанном слrIае досудебное (внесудебное) обжаповшrие
зЕrявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в сл)цае,
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжаrуотся, возложена функчия
по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном
частью l .3 статьи 1 б Федерального зztкона от 27 .07 .201 0 г. Jtlb 21 0-ФЗ;

10) требование у зzuIвитеJuI при предоставлении государственной услуги документов
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не укЕlзывчIлись при
первоначальном откzlзе в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, либо в предоставлении государственной, за исключением случаев,
предусмотренньIх пунктом 4 части 1 статьи 7 Федера_пьного зчlкона oT2'7.07.2010 г. Ns 210-
ФЗ. В yKirзaHHoM случае досудебное (внесудебное) обжалование заJIвителем решенпй и
действий (бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению
соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью
1 .3 статьи 16 Федерального закона от 27 .07 .2010 г. J$ 210-ФЗ.

5.3. Органы исполнительной власти и должностные лица, которым может быть
адресована жалоба в лосулебном (внесулебном) порядке,

а также способы подачи жалобы



5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной
форме в Министерство, Центр, МФЦ, либо в Министерство экономического рчввития
Кабарлино-Балкарской Республики, являющийся )цредителем МФЩ (далее - у{редитель
мФц).

Жшlобы на решения и действия (бездействие) работника Министерства подаются
Министру.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника I]eHTpa под.lются
руководителю Щентра. Жшrобы на решения и действия (бездействие) Щентра подztются в
Министерство.

Жшобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ под.lются
руководителю МФЦ. Жшrобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подчlются
yIредитоJIю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым
акгом Кабардино-Бшlкарской Республики.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, должностньD( JIиц
Министерства, ответственных за предостzlвление государственной услуги может быть
нzlправлена по почте, через МФЦ, с использовilнием информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет)), официшrьного сайта Министерства, портiш, а также может быть приняга
при JIичном приеме зzUlвитеJIя.

Жапоба на решения и действия (бездействие) Щентра, работника Щентра может быть
направлена по почте, с использовiIнием информационно-телекоммуникационной сети
кИнтернет>>, официального сайта Щентра, портала, а также может быть принята при литIном
приеме зчUIвитеJUI.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть
направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>, официапьного сайта МФЦ, портала, а также может быть принята при JIичном
приеме зчUIвитеJIя.

5.4. Основаппя для ЕачаJIа процедуры досудебного (внесудебного) облсаловаIIпя

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесулебного) обжа-повшrия
явJIяется подача заrIвителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи l 1.2
Федерального зtжона от 27.07.2010 г. }ф 210-ФЗ.

В письменной жалобе в обязательном порядке укiвывzlются:
- наименование Министерств4 должностного лица Министерства, ответственного за

предоставление государственной услуги, наименование IfeHTpa, МФЦ, их руководителей и
(или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжшlуются;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства
зauIвитеJuI - физического лица либо наименовzlние, сведения о месте нt}хождения зzuIвителя -
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при на-пичии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ зzUIвителю;

- сведения об обжаIryемых решениях и действиях (бездействии) Министерства,
I]eHTpa, МФЦ, должностных лиц Министерства, работников Щентра либо МФЦ,
ответственных за предоставление государственной услуги;

- дово.щI, на основrlнии KoTopblx зzuIвитеJIь не согласен с решением и действием
(бездействием) Министерств4 Щентра, МФЦ, доJDкностньIх JпIц Министерства" работников
Щентра либо МФЩ, ответственньгх за предоставление государственной усJIупд. Заявителем могут
быть представлены доч,менты (при ншrичии), подгверждtlюцие доводщ зzuIвитеJIя, либо их
копии.

5.5. Права заявителей на по;ryчение информации и документов,



необходпмых для составления и обоснованпя 2калобы

5.5.1. Заявитель имеет право на получение информации и доку,(ентов, необходимых
для составления и обоснования жалобы, в случiulх, установленных статьей l1.1
Федерального закона от 2'7.07.2010 г. Jф 210-ФЗ, при условии, что это не затрiгивает права,
свободы и зaконные интересы других лиц и если укчванные информация и докуп{енты не
содержат сведений, составляющих государственнуIо или иную охраняемую тайну.

5.б. Сроки рассмотренпя жалобы

5.6.1. Жалоба, поступивш.ш в Министерство, Щентр, МФЦ, учредителю МФЦ,
подIежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае
обжалования oTкitзa Министерства, Щентра, МФL{ в приеме документов у зzulвителя либо в
испрzlвлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения
устЕlновленного срока тzжих исправлений - в течение 5 рабочих дней со дшI ее регистрации.

5.7. Результат досудебного (впесудебного) обжалованпя
пршменительно к каждой процедуре либо инстаЕцпи об;каловавия

5.7.1. По результатапd рассмотрения жrtлобы принимается одно из следующих
решений:

l) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,
исправления допущенных опечаток и ошибок в вьцЕlнных в результате предоставления
государственной услуги докуI\{ентaIх, возврата заявителю денежных средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актalми Российской Федерации,
нормативными правовыми ЕжтчlI\,Iи Кабардино-Балкарской Республики ;

2) в удовлетворении жа_побы откtLзывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатап{ рассмотрения

жалобы, зzIявитеJIю в письменной форме и по желанию зzцвитеJuI в электронной форме
нzшрtlвJulется мотивированный ответ, за подписью Министра, руководитеJuI Щентра либо
лицаN,rи их, замещающими о результатz}х рассмотрения жа_rrобы:

- в случае признания жшlобы подлежащей удовлетворению в ответе заявитеJIю дается
информаItия о действиях, осуществJuIемых Министерством, Щентром, МФЦ в цеJID(
незal]\,rедлительного устранения выявленньIх нарушений при окiвании государственной

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и укaвывается
информация о дЕIльнейших действиях, которые необходимо совершить зrrявителю в целях
полrIения государственной услуги;

- в случае признания жаrrобы, не подлежащей удовлетворению в ответе зzuIвителю

даются арryментированные разъяснения о причинах принятого решения, а также
информачия о порядке обжа.пования принятого решения,

5.7.2. В слуrае установления в ходе или по результатаIчI рассмотрения жалобы
признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное
лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жа:rоб, незамедлительно
направJIяют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Перечень нормативных правовых актов, реryлпрующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)

Министерства, предоставляющего государственную услугу,
а также его должностных лиц, МФЩ и его работников

5.8.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования
(бездействий) Министерства, Щентра и (или) МФЦ, а также

решений и действий
их должностных лиц



регулируется следующими нормативными правовыми актами :

Федеральным законом от 2J июля 2010 Ns 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных и муниципitльньIх услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 20|2r. Ns 1198
(О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных
при предоставлении государственных и муниципzlльных услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 20l2r. Jt 840
<О порядке подачи и рассмотрения жilлоб на решения и действия (бездействие) федеральных
органов исполнительной власти и их должностных лиц, федерarльньгх государственных
служап\их, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской
Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными
зzжонzlп,Iи полномочиями по предоставлению государственных услуг в устrlновленной сфере
деятельности, и их доJDкностньIх лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи lб
Федера_tlьного закона кОб организации предоставления государственньD( и муниципzlльньD(

услуг) и их работников, а также многофункционzrльньD( центров предостilвления
государственных и муниципitльньD( услуг и их работников));

постilновлением ПравIтгеJIьства Кабардано-Ба;п<арской Ресгrуб.шпоr от 21 февршrя 2013 г.
Jф 46-ПП кО Правилчlх подачи и рассмотрения жttлоб на решения и действия (бездействие)
исполнительньD( орг:lнов государственной власти Кабардино-Балкарской Республики и их
должностньrх лиц либо государственных грzDкданских служащих ).

5.8.2. ИнформациJI, yкtrзaнHall в разделе 5 к,Щосудебный (внесудебный) порядок
обжшlования решений и действий (бездействия) Министерства, Щентра, а также
государственных служапIих Министерства и должностньIх JIиц Щентра> рiвмещена на
Едином портirле государственных и муниципЕlльных услуг (фуrкций).



Прилоlкение Ns 1

к Административному регламенту предоставления на
территории Кабардино-Балкарской Республики

государственной услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещения и коммунilльных услуг

отдельным категориям грФкдан
от <17> декабря 2019 г. Jф 381-П

В государственное казенное гIреждение
кЩентр труда и социаJIьнбfi запIиты

файона, города)>

(почтовый адрес)

ЗАЯВЛЕНИЕ

я,
(фамилия, имя, отчество змвитеJIя полностью)

зарегисц)ирован(а) по адресу:

Паспорт
грiDкдчlнина
Российской
Федерации

,Щата

рождения

Серия: Номер

.Щата выдачи Кем вьцан

снилс Конт. тел.

(почтовый адрес регистации по месry посюянного жительства)

Прошу назначить мне ежемесячную денежную компенсацию на оплату жилого
помещения и коммунzшьньIх услуг по

(наименование катогории)

с последующим перечислением на почтовое отделение }lb или в кредитную

(наименование кредитной организации (банка), Nч лrlсчета)

Сообщаю сведения о грzDкданах, зарегистрировzlнньIх по месту жительства
(пребывания) со мной по состоянию на г. в жилом помещении по указанному
адресу:

п/п

Фамилия,
имя,

отчество

Алрес

регистрации

отметка о

постоянной
(временной)

регистрации

Степень

родства

Примечание



Сообщаю сведения о жплом помещении

Сообщаю сведения о жшлищных условиях
(заполняется стого на основании квитанций об оплате жилищно-коммун:rльных усJIуг за месяц,

предшествующий месяцу обращения за денежной выплатой)

Принадлежность жилого фонда Год постройки

государственный
(муниципальный)

до l999г

частныи после l999г,

Вид жилого помещения количество этажей в доме

квартира Количество зарегистированных лшI

коммунirльнм квартира Общая площадь квартиры (лома)

общежитие количество комнат

частныи дом количество этажей в доме

Нанменование коммунальной

услуги

Наличие
прибора

учета
(даlнет)

поставщик
(название органпзации,

упраепяющей компании,
представляющей услугу)

J{!

лпцевого
счета

Наличие
(отсl"гствие)

задолх(енности

l 2 J 4 5

оплата 2килья:

содержание жилья

Еаем жилья

содержание лифта

содержание мусоропровода

Капитальный ремонт

Элекгроэнергия:

электриtIеск ая плита (городское

население)

элешриtIескм плита (сельское

население)

электроплиты

электроэнергия О,ЩН

сетевой газ:



газовая плита

газовая колонка

сжиженный газ

Холодное водоснабжение:

ванна,/душ

унитаз

мойка,/раковина

полив

холоднм вода О,ЩН

Водоотведение:

центрzrдизованное

,шоровtц канarлизациrl

Горячее водоспабжение

Щентрализованное отопление:

оплата сезоннм

оплата круглогодичнtUI

отопление с использованием
природного газа

Обращение с ТКО

,Щостоверность представленных сведений подтвержд€lю, согласен(а) на их проверку
оргztнtlNdи социilльной защиты населения.

ll lt 20
(подпись змвителя) фасшифровка)

Обо всех обстоятельствах, влекущих прекращение выплаты ЕЩК (изменение
льготного основания; изменение места жительства (пребывания), в том числе у членов
семьи; изменение состава семьи вследствие смерти одного из членов семьи и др.) обязуюсь
сообщать в срок до 5 кчrпендарных днеЙ в центр труда, занятости и социz}льной защиты по
месту назначения Е!к. В слl^rае непредставления или несвоевременного представления
необходимых сведениЙ, а также предстzlвления документов, содержаrцих недостоверные
сведения, необоснованно выплаченнtul сумма булет мною возвряrцена из последующих
ежемесячных денежных выплат, а при отсутствииправанаееполучение в последующие
месяцы эти средства булут мною добровольно возвраrцены в бюджет, из которого они
были предоставлены.

г

я,
(Ф.и.о.)

даю



свое согласие государственному казенному учреждению KI_{eHTp труда и социа,rьной
защиты (района, города)>, МФЦ и Министерству труда и социЕtльной защиты Кабардино-
Балкарской Республики на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу),
обезличивание, блокировку и уничтожение) моих персональных данных с целью
определения положенных мне мер социальной поддержки.

Срок обработки моих персон.rльных данных истекает одновременно с
окончанием действия правоустанi!вливzlющих документов, являющихся основанием дJuI
пол}цения мер социальной поддержки. .Щанное согласие может быть мной отозвalно в
любое время по соглашению сторон.

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениJIми Федерального зiжона от
27 пюля.2006 г. }lb l52-ФЗ (О персоЕчrльных дчlнньIх)), права и обязанности в области
защиты персональных даЕных мне рzlзъяснены.

(полпись) (фамилия, имя, отчество) (лата1

.Щокуtиенты принял: г. Jtlb

Специапист
(подпись) (Ф.и.о.)

Линия отрыва

Расписка-уведомление

Заявление и докуN{енты по перечню принял от гр.

Регистраuионный
номер зzUIвления

.Щата
представления докуN[ентов

Подпись специалиста

фасшифровка подписи)



Приложение Ns 2
к Административному регламенту предоставления на

территории Кабардино-Балкарской Республики
государственной услуги по нiLзначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям грчDкдан
от <l7> декабря 20l9 г. ]ф З8l-П

рЕшЕниЕ
о назначениц ежемесячной денежпой компеЕсацпп

(() 20 г Ns

(наименование Щснтра)

paссмoтpeBЗiUIBлениеиДoкyментьI'пpеДстaBлeнньIеГp.

(фамилия, имя, отчество, меgtо жительства)

по
(указать категорию: ветеран ВОВ; иявшlид; семья, имеющм ребенка-инвалида; растникЧАЭС; инвшидЧАЭС;

BeTep:lH туда; жертва политическю( репрессий; многодетная семья)

назначить ежемесячнуюденежную компенсацию в р;вмере руб. _коп
с( >> 20 г.

по( )) 20 г

.Щиректор Щентра
Спjдплtсь) (Фио)

Нача_гlьник отдела
(подпись) гФио)

Специаrrист
(подпись) (Фио)

м.п



рЕшЕниЕ
об отказе в пазпаченпп (приостановлении, прекращеппи)

ежемесячной денежпой компенсацип

Приложение Jtlb 3

к Административному регламенту предоставления на
территории Кабардино-Бшкарской Республики

государственной услуги по нчвначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям грzDкдан
от к17> декабря 2019 г. Ns 381-П

Jф(> 20 г.

(наимснование Щсrггра)

paссмoTpеBзaяBлениеиДoкyN{енTЬI'пpеДсTaBленнЬIeгp.

по
(указать катсгорию:вет€ран ВОВ; инвалид,семья, имеющм рбенка-инвалида; 1^tастникЧАЭС;инвалидЧАЭС;

вgтсрлr труда; жертва политическю( репроссий; многодстнм сомья)

отказать в нiLзначении (приостановить, прекратить) ежемесячной(ую) денежной(ую)
компенсации(ю) с (_ D 20 г,

.Щиректор I_{eHTpa
-бЫдпrсЛ- (Фио)

Начапrьник отдела
GодпТБ) rФиФ

Специалист
(пjдпIлсь) (ФиU)

м.п.



Приложение Ns 4
к Административному реглztменту предоставления
на территории Кабардино-Бшlкарской Республики
государственной услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещениrI и коммунальных услуг

отдельным категориям грiDкдан
от <17> декабря 2019 г. N9 З8l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

уважаемый

ЦентpTpyд4зilнятoсTиисoциurльнoйзaЩитьr----pайoна(гopoдa)сooбщaeт
о приостчlновлении предостtlвления государственной услуги в связи с не поступлением ответа
на межведомственный запрос, направленный в pzlмKztx Федершtьного зztкона от 27.07.20|0 r.
N9 210-ФЗ кОб организации предост:lвпения государственных и муницип:шьных услуг)) из

(наименование организации)

по вопросу пол}цения докр{ента (сведений

дJIя предост{rвления государственной услуги.
При поступлении ответа на назвчlнный(е) межведомственный(е) запрос(ы) уведомление

о нaвначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной компенсации булет
направленб g ýяrrr адрес в течение рабочих дней со дня поступления соответствующего
ответа.

.Щиректор Щентра
(подпись) (Фио)

Исполнитель: ФИО, JФ телефона



Приложение Jtlb 5
к Административному регл.lменту предостzlвления
на территории Кабардино-Ба_пкарской Республики
государственной услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждzlн
от к17> декабря 2019 r. jф З8l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес:

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр труда, занятости и социальной защиты района(города)
сообщает, что с <<_>> 20_г. Вам назначена ежемесячнчц денежнчш компенсациjI,

установленнzUI на основании
(указать нормативный правовой акr, дающий право на пол)Еrение компенсации)

в рчlзмере руб. коп.

.Щиректор Щентра
(подшсь) (Фио)

Исполнитель: ФИО, JФ телефона



Приложение Jtlb 6
к Административному регламенту предоставления
на территории Кабардино-Балкарской Республики
государственной услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на
оплату жилого помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям грiDкдilн
от <17> декабря 2019 г. Ns З8l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес:

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр труда, заIlятости и социЕшьной зшциты города)
сообщает, что Вал oтKilзi}Ho в назначении ежемесячной денежной компенсации,

(указагь нормативный правовой акг, даюший право на лолуlение компенсаши)

по
(указать категорию: Beтepziн ВОВ; инваlид; семья, имеющм ребснка-инва.пида; растник ЧАЭС; инвалид ЧАЭС;

ветеран труда; жертва политичоских репрсссий; многодетная семья)

(основания отказа)

Решение об отк€lзе в назначении ежемесячной денежной выплаты может быть
обжа_повано в Министерстве труда и социальной защиты Кабарлино-Балкарской Республики
или в судебном порядке.

.Щиректор Щентра
(пЪлпись) (Фио)

Исполнитель: ФИО, Jtlb телефона



Приложение Ns 2
к прикiву Министерства труда и социальной
защиты Кабардино-Ба-пкарской Республики

от <17> декабря 2019 г. М З8l-П

Административный регламент
предостirвления на территории Кабарлино-Балкарской Республики

государственЕои услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов на уплату взноса на капитаJIьный ремонт

общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям грzDкдан

1. Общие положения

1.1. Предмет регулированпя админпстратпвного регламеЕта усJrугп
(описаппе уелугп)

1.1.1. Настоящий адr,rинистративный регламент устанавливает порядок и стандарт
предостilвления на территории Кабарлино-Балкарской Республики государственной услуги
по предоставлению ежемесячной денежной компенсации расходов на уплату взноса на
капитшIьный рмонт бщего имущества в многоквартирном доме отдельным категорЕям
гршкдtlн, прожикtюпцrх в Кабарлино-Бапкарской Республики.

1.2. Круг заявителей

1.2.1. ЗаявитеJlями, имеюпIими пр:lво обратиться за получением государственной

услуги, явJIяются физические лица (далее - зilявители), граждане Российской ФедераIии,
постоянно проживающие на территории Кабарлино-Балкарской Ресгrублики, имеющие право
на поJryчение государственной услуг}r или их законные предстilвители, а также инострiшные
грtDкдане, если это предусмотрено международными договорами Российской Федерации,
из числа одиноко проживzlющих неработающих или проживающих в составе семьи,
состоящей только из совместно проживЕlющих неработшопцrх грФкдан пенсионного
возраста, собственников жилых помещений, достигших возраста 70 и 80 лет.

Вышеуказанным грФкданам компенсация предоставJuIется с rIетом постоянно
зарегистрирокtнньD( (проживающих) с ними tшенов их семей либо иньтх граждан.

|.2.2. Полномочиями выступать от имени заявителей при взаимодействии с
соответствующими органаN,rи исполнительной власти, органами местного сzlп{оуправления и
иными организациями при предоставлении государственной услуги обладают:

1) законные представители (опекуны, попечители) недееспособных заявителей;
2) упоJIномоченные Jпrцц действуюшцае в cl4lry по.rшомош.tй, ocHoBztHHbD( на

доверенности, оформленной в соответствии с действуюпц,Iм з:конодательством и
подIверждающей наличие у представитеJIя прав действоватъ от лица зшIвитеJIя (далее -

представитешл).

1.3. Требованпя к порядку информирования о предоставлеЕпи государственной
услуги

1.3.1. Информация о местах нахождения организаций, уrаствующих в предостzIвлении
государственной услуги, графиках. работы, контактных телефонах (дшее - сведения
информационного характера) размещается:

на стендах в местах предоставления государственной услуги;
на офичиа-пьном сайте Министерства труда и социальной защиты Кабарлино-



Бшкарской Республики (далее - Министерство) и в сети кИнтернет>;
на сайтах подFедомственньtх Министерству государственньIх казенньIх учрждений:

Центр труда, заIUIтости и социitJьной защиты Баксшrского района; Центр 1руда, зzlнятости и
социаrьной зацIиты Зольского рйона; Центр труда, зiшuтюсти и социilльной запцлты Майского
раЙона; Центр труда, зчlнJIтости и социальной запц.tты Лескенского района; Цснтр труда,
З.Шштости и социшьноЙ защиты г. Прохл4дного и Прохла,шlенского раЙона; Центр труда,
заЕятости и социtIJIьной зшrиты г. Нальчика; I_{eHTp трудЕ зtшUIтости и социiuьной зациты
Терского рйона; Центр труда' зzl}Iятости и социальной зшrиты Урванского района; Центр Труда
зЕIIUIюсти и социtIJьноЙ заIrиты Чегемского раЙона; Щеrrгр труда" зtl}UIтости и социальной
зzшIиты Черекского раЙона; Центр труда, зilнJIтости и социalJIьной заtrиты Эльбрусского района,
расположенньD( по месту жительства заrIвитеJuI (дшее - Центр);

на саЙте Государственного бюджетного учреждения кМногофункциональный центр
по предоставлению государственных и муниципальньD( услуг Кабардино-Балкарской
Республики> (дшее - МФЦ);

В федершьноЙ государственной информационной системе <Единый портirл
государственных и муниципальЕьIх услуг (функций) (дапее - портап).

Справочная информация не приводится в тексте ад{инистративного реглall\dента и
подJIежит обязательному рitзмещению на официшrьном сЙте Министерства в сети
кИнтернет>>, в регион:tльном сегменте федераlrьной государственной информационной
системЫ <ФедершlЬный реесТр государСтвенныХ и мунициПtlльныХ услуГ (Фrнкrшt1> (дшее
- регионrrльныЙ реесц) и на Едином портzrле государственных и муницип.lпьных услуг
(функчий).

1.3.2. Информация по вопросaм предостzlвления государственной услуги, в том числе
о ходе предостilвления государственноЙ услуги, предостzlвJIяется зiulвителю в устrrой (при
личном обращении зчtявитеJIя или по телефону) или письменной форме (при письменном
обраrцении зчцвитеJш по почте или элекцонной почте).

,Щ-тlя получения сведений о ходе предоставления государственной услуги зaulвителем
укirзывается (называется) дата и номер регистрации зiUIвления, обозначеннбI в расписке о
приеме докул!Iентов в I_{eHTpe либо МФЩ при подаче докуI\{ентов.

1.3.3. Устное информирование осуществJuIется специчtлистом Щентра при обратцении
зztявитеJIя за информацией лично или по телефону.

При обращении за информацией представитеJIя заявитеJuI информация
предостtlвJIяется при нчlличии у него документ4 подтверждztющего соответствующие
полномочия.

Специаlrист Щентра, осуществJIяющий устное информировztние, доJDкен принять все
меры дlя предоставления оперативной информации в ответе на постulвленные вопlюсы, в том
тIисле с привлечением других специirлистов.

Время ожидания в очереди при обращении з.цвителя (предстzlвитеJul заявите.пя) за
поJýлением устного информировitния не может превышать 15 минуг.

При устном информировании по телефону специалист Щентра должен назвать
фамилию, имя, отчество, занимаем}aю должность и наименование Щентра.

Если специilлист I_[eHTpa, к которому обратился зz}явитель (представитель заявителя),
не может ответить на вопрос сzlмостоятельно непосредственно в момент устного обращения,
то он должен предложить обратиться к другому специrrлисту Щентра, либо обратиться в
Центр с письменным запросом о предоставлении информации, либо назначить другое
удобное дJIя зzulвителя (представитеJuI заявителя) время для повторного обращения, но не
позднее следующего дня приема грiDкдан.

l.З.4. Письменное информирование осуществляется пугем направления ответов
почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей
общего пользования (по электронной почте, по факсимильной связи, через сеть Интернет).

Руководитель структурного подрiвделения Щентра определяет исполнитеJuI для
подготовки ответа по кiDкдому конкретному письменному обрапIению зчuIвитеJuI



(прелставитеJLя заrIвителя).
Ответ на письменное обращение зiulвителя (представителя заявителя) предоставляется

в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы,

фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.
Ответ подписывается директором Щентра либо его заместителем и направJшется в

письменном виде способом доставки ответа, соответствующим способу обращения зiUIвителя
(представителя зiцвителя) за информацией, или способом доставки ответа, укiванным в
письменном обращении зчIявителя (представителя заявителя).

Информирование зzulвителя о ходе и результате предоставления государственной

услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет зчuIвителя,

расположенный на портz}ле.

Информация по вопросitь{ предостzвления государственной услуги, в том числе о ходе
ее предоставления, может быть получена по электронной почте пугем нiшравления
обраlцения по адресу электронной почты Щентра, в том числе с приложением необходимьIх
докуN{ентов, зzlверенных усиленной квалифицированной элекгронной подписью (ответ на
обраrцение, нiшравленное по электронной почте, напрzlвJulется в виде электронного

документа на адрес электронной почты отпрzlвителя обращения).
Специаrплст I_{eHTpa оквывает содействие зчuIвитеJIю (представителю зiIявителя) в

размещении им зztявления и документов к нему через личный кабинет з:цвитеJlя,

расположенньй на портaше.
Максимальный срок нaшрatвления ответа состzlвJlяет тридцать кzшендарных дrей с

момента регисlрации обращения зiцвите.пя (предстilвитеJIя заявите-тlя). В искlпочитеJьньD(
случ^ях, а таюке в случае необходимости нЕшравлениrI зiшроса в другие государственные
оргtlны, оргtlны местного саIчrоупрzlвления или иным доJDкностным лицzlм срок рассмотрения
обращения продлевается, но не более чем на тридцать кчrлендарных дней, о чем зaulвителю
(представитеJIя зzlявителя) направJIяется предварительный ответ с описzlнием действий,
совершаемых по его обратцению.

Если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончilниJI срока
считается ближайший следующий за ним рабочий день.

2. Стапдарт предоставJIеппя государствепной услугп

2.1. Полное, сокращепное наименование государственпой учrуги

2.|.l. Полное наименование государственной услуги: государственн.ц услуга по
нtвначению и выплате ежемесячной денежной компеснации расходов на на оплату жилого
помещения и коммунальньIх услуг (дшrее - государственнzц услуга).

Сокращенное нЕмменование государственной услуги: ежемесячнм денежнiul
компенсzilIия отдельным категориям грrDкдан.

2.2. Наименованllе исполнительного органа государственной властп
Кабарлпно-Балкарской Республики, предоставляющего государственную услуц,

а также способы обращения заявителя

2,2.|. Госуларственную услугу предоставляет Министерство труда и социальной
защиты Кабарлино-Бшlкарской Республики.

2.2.2. В предоставлении государственной услуги участвуют:
1) I]eHTp;
2) мФц.
2.2.З. Заявление на пол)чение государственноЙ услупл с комплектом доýлментов

принимается:



l) при личной явке:
а) в I_|eHTpe;

б) в МФЦ;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлением в Щентр;
б) в электронной форме через личный кабинет заJIвителя на портzrл,
2.2.4. Заявитель может записаться на прием при технической реализации

прогрilммного обеспечена,I в Щентр либо МФЩ для подачи зzuIвления о предоставлении
государственной услуги следующими способами:

l) посредством портала - через Министерство, МФL{;
2) по телефону - в Центр, МФЦ;
3) посредством сайта в Щентр, сайта в МФЩ.

,Щля записи зzIявитель выбирает любую свободную дJIя приема дату и время в
пределtlх уст:lновленного в Щентре, МФЦ графика приема заявителей.

2.2.5. I_[екгр не впр€lве трбовать от зtuшитеJи осуществJIеlп,rя действлй, в том числе
соглzюокшпд1, небходпrьп< дя полrIеншI государgгвенной усrгупа и свякlнньD( с бращеrшем в
иные юсударgгвенные оргчlны и организдц.Iи, зal искJIючением полrIения документов и
шформацшl, цреryсмотренньD( частью б gгатьи 7 Федера-lьною зzкона оr 27 шоли 2010 г.

}lb 210-ФЗ кОб оргшшзашла цредостilвJIения государgгвенньD( и lчfуншц{пitJьньD( усJtуг> (дшее -
Федераьrъшi з.кон vr27 wоля2010 г. J\lb 2l0-ФЗ), aTaIoKe вкJIюченньD( в Перечеrъ усJtуг, ксrгорые
явJuIютýя небходmьпли и бязатеrьными дIя цредосгавления испоJtrIитеJъными органами
госуларсгвеrшой вJIчlсти Кбардпrо.ЬпсаркоИ Ресгryбrппс,I государqгвеIilъD( усJrуг и

цредостrlвJUIкrтся орmшrздцrями, уtIrютвуюпц,Iми в предост:lвлении государgгвенньD( усJIуг,

угвержлеrшьй постановлением Правите.гъстм Кабаршлно-Багкаркой Ресгryбшпсr от 20 июJIя

20l1г.Ns2l0-ПП.

23. Оппсание результата предоставления государственной усJrуги,
а TaIoKe способы его поJrученпя заявптелем

2.3.|. Результатом предоставления государственной услуги явJIяется :

- нчц}начение ежемесячной денежной компенсацииы, выддча уведо}rления о назначении
ежемесящrой денехсrой компенсдцш согласно приложению Ns 5 к настоящему
АддпilrсгртIвного реглtlп,lеЕry и ежемесячное перечисление денежных средств на счет
поJIyIатеJIя государственной услуги, открытый в кредитной организации, либо выплата через
УФПС КБР кПочта России> по месту жительства полrIатеJlя государственной услуги;

- отказ в назначении ежемесячной денежной компенсации и вьцача уведомления об
отка:}е в назначении ежемеся.Iной денехсrой кошrпенсации по форме согласно приложению Ns 6
к настоящему Аддлинистративному реглzlменту ;

2.З-2. Результат предоставлениJI государственной услуги предоставJIяется в
соответствии со способом, укzванным зiIявителем при подаче зzlявления и документов:

1) при личной явке:
а) в Щентр;
б) в МФЩ;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлением;
б) в электронной форме через личный кабинет заявитеJuI на портале;
в) на электронную почту зzulвителя (представителя заrIвителя).

2.4. Срок предоставленпя государственной услуги

2.4.|. Срок предоставления государственной услуги составJIяет l0 рабочих дней с

даты регистрiщии зilявления в Щентре в соответствии с пунктом 2.8 настоящего



административного реглilN{ента и полного комплекта документов (сведений), в том числе
полученных в рамках ме)lсведомственного информационного взаимодействия и (или) по
иным запросам I_leHTpa.

2.5. Нормативпые правовые актьь регулирующие предоставление
государственнои усJrуги

2.5.|. Сведения о перечне нормативных правовых актов, регулирующих
предоставление государственной услуги приведены:

на сайте Министерства к настоящему Регламенту;
в сети кИнтернет)), в регионitльном реестре и на Едином портirле государственных и

муниципальных услуг (функций).

2.6. Исчерпывающпй перечень документов, необходимых для предоставления
государствеппой усJIугп п усJrуг, которые являются необходlлмыми н обязательнымп
для предоставлеппя госуддрствеrrной услугп, подле?кащих представлеппю заявIIтелем,

в том чцсле перечепь докумептов, которые находятся в распоряженпп государствецных
органов, органов местного самоуправления п пных оргапов и подлежат поJIучепию в
рамках ме2кведомственцого взаимодействпя, которые заявитель вправе представить

самостоятельпо в цеJrях получения государственпой, способы rrx поJrlrчепшя заявцтелем,
в том чпс"пе в электронной форме, порядок пх представJIеппя

2.6.|. Исчерпывшощий перечень док).ментов, необходимьтх цlя предоставления
государственной услуги, подлежащих представлению зzulвителем:

l) зашлеrп.rе о цредостzlвJIении государтвенной ус.tгупа по фрме согл.юно приложению
Ns l к настошIему аддшil.Iсгрzlтивному регftlмеIrry (к брлаllсlому кошIлекry докуrчrенюв
rrрибщается оригинал локуr.леIrга) с соглiюием на бработку персончIJIьньD( дilнньD(;

2) котплядокр{ентц удостоверяющего личность грzDкданина Российской Федерации;
3) копия докуIчrеIrr4 подIверждающего прожикlние зzIявитеJи на территории Кабаршпrо-

Бшпсаркой Ресгryб;пло.r :

а) паспорт с отметкой о регистрации по месту жительства на территории Кабардино-
Балкарской Республики ;

б) копия свидетельство о регистрации по месту жительства на территории Кабарлино-
Балкарской Республики, вьцtlнное территориiшьным органом федера_пьного органа
исполнительной власти, уполномоченным на осуществление функций по контроJIю и
надзору в сфере миграции;

в) копия свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории
Кабарлино-Бшlкарской Республики, вьцztнное территори:lльным органом федерального
органа исполнительной власти, уполномоченным на осуществление функций по контролю и
надзору в сфере миграции;

4) копия СНИЛС (документ (страховое свидетельство), подтверждающий

регистрацию в системе государственного пенсионного страхования, выданное
застрzlхованному лицу в соответствии с Федера-пьным законом (Об индивидуальном
(персонифицированном) )пIете в системе обязательного пенсионного страхования) от
1 апреля l996 года ]ф 27-ФЗ);

5) копия сберегательной книжки или выписка о банковских реквизитах лицевого
счета, открытого в кредитной организации, куда будет зачисляться ежемесячнaц денежнiul
компенсация;

6) копия докр{ента, подтверждающего право собственности, или копия
прalвоустанавливающего документа в случае, если право на жилое помещение грiDкданина не
зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и
сделок с ним;



7) локументы, подтверпцающие отсутствие трудовой деятельности у грчDкданина и у
совместно проживающих с ним по месту жительства (пребывания) членов семьи (копия
трудовой книжки, выписка из индивидуЕrльного лицевого счета застрахованного лица,
выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение и др.);

8) копия документа, удостоверяющего принадлежность зzu{вителя - иностранного
грФкданина и членов его семьи к гражданству государства, с которым Российской
Федерацией заключен договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление
ежемесячной денежной компенсации;

9) выписка из лицевого счета или копия заполненных страниц домовой книги,
содержащaц сведения о лицilх, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его
жительства (пребывания);

10) копия акта органа опеки и попечительства о назначении опекунаили попечитеJuI

ребенку-инвалиду или гражданину, признанному в устzlновленном порядке недееспособным
или ограниченно дееспособным.

Если прдстzlвленные копии указанных в настоящем подрitзделе докуIиентов не
зtlверены в устalновленном порядке, то вместе с копиями предоставJIяются оригинilлы
докуN{ентов. Специалист, ответственный за прием докуN{ентов, сличает копии докуN(ентов с
подIинником и возврапlает зiUIвителю подлинники документов.

2.6.1.1. Прлставитель зчuIвитеJlя в отношении совершеннолетних лиц, призн:lнньD(
недееспособньrми дополнительно к документzlпd, перечисленным в пунктах 2.6.|, 2.6-2,
настоящего Адд.rинистративного регламента, предст:lвJIяет к бумажному комплекту
докр{ентов копию решения суда с оригинirлом либо зzlверенную судебным оргilном копию
решения суда о признании з:tявитеJIя недееспособньгм,

В случае если в предстчlвленных документах имеет место изменение зaцвителем

фаrrлилии, имени, отчества - документы, подтверждающие государственную регистрацию
актов гр:Dкдalнского состояния:. свидетельства (справки, извещения) о перемене имени,
зilкJIючении фасторжении) брака, рождении.

2.6.1.2. Представитель заявитеJIя из числа:
l) законньтх предстztвителей (опекунов, попечителей) дополнительно представJIяет

док)пdент, удостоверяющий личность представитеJIя, и пост:lновление органа опеки и
попечительстм об устiшовлении опеки или попечительстм (в отношении граждан,
нilходлцихся под опекой или попечительством либо помещенных под надзор в медицинские
оргzlнизiuци, организации, оказывающие социальные услуги, или иные организации);

2) уполномоченньD( лиц дополнительно предстalвJIяет документ, удостоверяюпцlй
личность, и одdн из докр{ентов, оформленных в соответствии с действуюпlим
зirконодательством, подтверждaющих нilличие у представитеJlя права действовать от лица
зZцвитеJUI и определяющих условия и границы реiLлизации права представитеJIя на получение
государственной услуги, а именно:

а) ловеренность, удостоверенную нотариаJIьно, либо главой местной администрации
поселения и специально уполномоченным должностным лицом местного саN,rоупрi}вления

поселения или главой местной администрации муниципального района и специально

уполномоченным должностным лицом местного самоуправления муниципального района (в
случае если в поселении или расположенном на межселенной территории населенном пункте
нет нотариуса), либо должностным лицом консульского у{реждения Российской Федерации,

уполномоченным на совершение этих действий;
б) доверенность, удостоверенную в соответствии с пунктом 2 статьи 185.1

Гражданского кодекса Российской Федерации и являющуюся приравненной к нотариilльной:
доверенности военнослужащих и других лиц, нilходящихся на излечении в

госпитiIJlях, санаториях и других военно-лечебных учреждениях, которые удостоверены
начzlльником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их
отсутствии старшим или дежурным врачом;

доверенности военнослужащих, а в пунктilх дислокации воинских частей, соединений,



учреждсний и военно-учебных заведений, где нет нотариальных контор и других органов,
совершilющих нотариальные действия, также доверенности работников, членов их семей и
членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром (начальником) этих
частей, соединения, учреждения или заведения;

доверенности лиц, находящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены
начаJIьником соответствующего места лишения свободы;

доверенности совершеннолетних дееспособных грalкдalн, проживaющих в
стационарных организациях социЕ}льного обслуживания, которые удостоверены
администрацией этой организации ;

в) доверенность в простой письменной форме на социального работника,
осуществJulющего социilльное обсlryживание доверитеJuI, с отметкой руководитеJuI
rIреждения социального обслуrкивания, подтверждающей факт социаJIьного обслуживания
заявитеJur социaльным работником уrреждения социчrльного обслуживания, и контакгной
информацией (номер телефона, факс, адрес электронной почты).

2.6.2. Исчерпывающий перечень док)л\,lентов, необходимьтх Nя предостitвления
государственной услуги, нilходящиеся в распоряжении органов и организаций, участвующих
в предостalвлении государственной услуги, которые зrulвитель вправе по собственной
инициативе предстilви^гь) а в случае их не непредставления заrIвителем, Центр в pilмKzlx
межведомственного информационного взаимодействия дJIя предоставления государственной
услуги з.шрашикrет сведения в течение 5 рабочих дней:

1) в оргшrе Пенсионного фонда Российской Федерации:
- о номере сlрахового свидетельства обязательного пенсионного страховalния

грzDкданина (СНИЛС);
2) в Управлении по вопросам миграции Министерства внутренних дел по

Кабарлино-Бшtкарской Республике и его подведомственных оргilнизацил( в муниципальньIх
образованиях:

а) свидетельство о регистрации по месту жительства на территории Российской
Федерачии;

б) свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории Российской
Фелерации;

2.6.2.1. При отсугствии технической возможности на момент зaшроса докр[ентов
(сведений), укЕtзzlнных в настоящем подпункте, посредством zlвтоматизированной
информационной системы межведомственного электронного взilимодействия Кабарлино-
Бшlкарской Республики (далее - СМЭВ) докр[енты (сведения) зчшрапIившотся на брлажном
носителе.

2.6.2.2. В случае подачи докуN{ентов гр.Dкдitнами в электронной форме через личный
кабинsт зчlявитеJш на портчrле, не подписанных усиленной ква.пифиrцрованной электронной
подписью, Центр дJIя предоставления государственной услуги зzlпрапlивает сведения,
содержаIциеся в представленных докуп{ентах, указанных в подрiвделах 2.6 - 2.8 настоящего
административного реглzlмента, с целью проведения проверки представленных докр{ентов и
подтверждения основ анпй дllя предоставления государственной услуги.

2.6.З. Заявление о предоставлении государственной услуги заполняется зilявителем
(представителем заявителя) ручным или мttшинописным способом либо в электронном виде
на портчIле.

Заполненное зzuIвление должно отвечать следующим требованиям:
написано на бланке по форме согласно приложению N9 l к настоящему

административному реглilменту;
текст зzuIвления должен быть написан на русском языке синими или черными

чернилами (пастой), записи хорошо читаемы и разборчивы, персональные дaнные заJIвитеJrI

укaваны полностью;
не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисток,

приписок, зачеркнугых слов и иных неоговоренных исправлений;



сведения, указанные в зtUIвлении, не должны расходиться или противоречить
прилагаемым к зrulвлению документЕlм.

Заявитель (представитель заявителя) расписывается в зzцвлении в присугствии
специалиста I[eHTpa либо работника МФЦ, которые в свою очередь удостоверяют факт
собственноручной подписи зzulвителя (представителя зшIвителя) в зzuIвлении.

Ес;па заявитель по решению суда не признzш недееспосбным, JIично явился на прием, но
не может самостоятеJIьно расписатъся в заJ{влении ввиду болезни, физического недостa}тка, Jпабо

иной при.мны, заrIвитеJь доJDкен оформить доверенность в соответствии с действуюпцlм
зiжонодатеJьством, подтверждающуо нZIJIиIме у предстzlвrтгеJlя прав действовать 0т JIица
з:lявителя.

Форма зiцвления в электронном виде рaзмещается на портале. Заявитель
(представитель заявителя) имеет право сaмостоятельно заполнить форrу зtlявления,

распечатать и представить зaшолненное зiIявление со всеми необходимыми докр{ентatN,Iи в
Центр либо МФЩ.

Копии предстzlвленньD( докуп{ентов заверяются нотариzulьно, I_{eHTpM, либо МФI_|
при предъявлении зilявителем (представителем заявителя) оригинarлов доцaментов, за
искJIючением решения суда.

Пр" нzlпрilвлении зzцвления и док)лчtентов, явJtяюшIихся основzlнием для
предоставленая государственной услуги, в Щентр по почте копии докуIчrентов должны быть
заверены зaцвителем нотариtшьно. Личная подпись зaUIвитеJIя (прлставитеJlя зiulвителя) на
зчuIвлении должна быть нотариально удостоверена. Обязшrность подтверждения факга
отпрilвки докуilrентов лежит на заявителе.

Прилагаемые к зiulвлению документы должны позвоJuIть идентифицировать
принадJIежность документа зrrявителю (представитеJIю зrulвителя) и отвечать следующим
трбованиям:

тексты докуIuентов нzlписаны разборчиво, записи и печати в них хорошо читаемы;

фамилия, имя и отчество зilявитеJUI написаны полностью;
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренньD(

исправлений, за искJIючением исправлений, скрепленньIх печатью и заверенньIх подписью
специ:шиста органа (организации), вьцавшего докуN{ент, его пр:lвопреемником или иным
лицом, имеющим соответствующие полномочия, документы не имеют серьезньж
повреждений, наличие которых допускает многозначность истолковztния их содерж:lния.

,Щокулленты, нtшисчlнные на инострчlнном языке, заверенные печатью на иностранном
языке, а TaIoKe на языкчlх народов Российской Федерации, при отсугствии лублирования на

русском языке предст:rвJIяются при условии, что к ним прилагается перевод на русский язык,
нотариально з:rверенный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.6.4- Запрещается требовать от зzlявителя:
предстaшления документов и информации или осуществлениrI действий,

представление или осуществление, которых не предусмотрено нормативными правовыми
ulктЕlми, реryлирующими отношения, возникzlющие в связи с предоставлением
государственной услуги;

предстzlвления документов и информации, которые в соответствии с нормативными
прzlвовыми tжтzlluи Российской Федерации, нормативными правовыми актчlми Кабарлино-
Балкарской Республики и муниципальными прzlвовыми актilми нzrходятся в распоряжении
государственных органов, предоставляющих государственную услуry, иных
государственных органов, органов местного са]\{оуправления и (или) подведомственных
государственным органам и органам местного самоуправления организаций, уrаствующих в
предоставлении государственных или муниципальных услуг, за искJIючением док)rментов,

укiвulнных в части б статьи 7 Федераrrьного закона oT2'l июля 20l0 г. Jф 2l0-ФЗ;
представления докуil{ентов и информации, отсутствие и (или) недостоверность

которых не указывrrлись при первоначальном oTкurзe в приеме докр{ентов, необходимых для
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за



искJIючением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от
2'7 июля 2010 г. Jф 210-ФЗ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги

2.1.|. Основания для откчLза в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающпй перечень оснований для приостановленпя (прекращеншя)
или отказа в предоставлении государствепной услуги

2.8.1. Исперпывающий перечень оснований дJIя приост;шовления (прекращения)
предост:tвления государственной услуги явJIяется :

l) устшrовление факта допущения з:lявителем задолженности по оплате взноса на
кzшит:tльный рмонт общегоимущества в многоквартирном доме в течение 3-х месяцев.
Центр принимает решение о приостановлении выплаты с 1-го числа месяца, в котором
поступили сведения о нilличии задолженности. Вьшлата возобновJIяется с 1-го числа месяца,
следующего за месяцем, в котором выплата была приостitновлена (с учетом прогrуIценного
периода выIшаты ЕДК, но не более чем за 3 года до месяца обрапIения грzDкдilнина за
возобновленпем выплаты Е.Щ( при условии, что в укilзЕlнном периоде он имел прalво на ее
Поrry.,lение);

2) смена постоянного места жительства получатеJlя ежемесячной денежной
компенсации. Щентр по прежнему месту жительства принимает решение о приостановлении
выплаты с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления о приостilновлении
ее выплаты, и по запросу органа социzшьной защиты по новому месту жительства получателя
выплаты высылает его дело. Выплата возобновляется с l-го числа месяца, следующего за
месяцем ее приостflновления;

2) не поступление в Щентр ответа на межведомственный затlрос по истечении 5

рабочих дrей, следующих за днем н:шравления соответствующего зzшроса Щентра
посредством СМЭВ;

3) не поступление в Щентр ответа на межведомственный зшlрос в течение 30
календарных дней, следующих за днем нiшрztвления соответствующего зtшроса I_|eHTpa на
брлажном носителе;

4) не поступление в Щентр докуIчrентов (сведений), запрапlикrcмых в организациях не
в рамках межведомственного взаимодействия, в течение 30 календарньтх дней, следующих за

днем напрilвления соответствующего запроса Щентра на бумажном носителе,
При не поступлении в указанный срок запрашиваемых докуil{ентов (сведений)

должностное JIицо Щентра, ответственное за подготовку решения о нЕIзначении (об отказе в
назначении) государственной услуги, готовит уведомление о приостановлении
предостztвленшI государственной услуги по форме согласно приложению Ns 4 к настоящему
административного регламенту, согласовывает его и подписывает у директора.

В случае не поступления запрашиваемых документов (сведений) в течение 30
календарньтх длей со дня направления соответствующего запроса, Центр HaпpzlBJuIeT запрос
повторно не реже одного рд}а в квартzIл в течение одного года со дня направления
первичного зzшроса. Заявителю повторно направляется уведомление о приостановлении
предостrlвления государственной услуги по форме согласно приложению Ns 4 к настоящему
административного регламенту.

5) смерть получатеJuI или признания его безвестно отсугствующим или умершим.
2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований N|я oтKut:la в предоставлении

государственной услуги:



1) представление неполного комплекта документов, указанных в подрztзделе 2.6
настоящего административного регламента;

2) представление документов, не отвечающих требованиям пунктов 2.6.З настоящего
административного реглilмента;

3) отсутствие права у заявителя на полrIение государственной услуги;
4) неуплата зaUIвителем на момент обращения за предоставлением государственной

услуги текущих платежей за жилое помещение и коммунальные услуги;
5) невыполнение зiIявителем условий соглашения по погашению задолженности.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми п обязательными для
предоставленпя государственной усJIугш

2.9.|. Получение услуг либо согласования, которые явJIяю,тся необходимыми и
обязательными дш предостztвления государственной услуги, не требуется.

2.10. Порялок, размер п основание взиманпя государствецной пошлпны плп ппой
платы, взимаемой за предоставлеппе государственной ус.гrуги

2. 1 0. l . Предоставление государственной услуги осуществJrяется бесплатно.

2.1l. Макспмальный срок ояспдапия в очереди прп подаче запроса о
предоставлеппи государственпой услуги и при поJrучевип результата

предоставления государственной услуги

2,|1.1. Максимшlьный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
государственной услуги и при получении результата предоставления государственной

услуги состчlвJlяет не более 15 минут.

2.12. Срок п порядок регпстрацип заявленпя заявптеля
о предоставлеппп государственной усJrугш

2.|2.|. Срок регистрации з:lявления з.IявитеJuI о предоставлении государственной

услуги состzlвJIяет в Щентр:
при JIичном обраrценuуl - | день (в день поступления заявления);
при нilправлении зiulвления почтовой связью в Щентр - в день поступления зЕIявления

или на следующий рабочий день (в слrrае поступления документов в нерабочее время, в
выходные, праздничные дни);

при напрzlвлении заlIвления через МФЦ в I-|eHTp - в день поступления зzцвления через
СМЭВ или на следующий рабочий день (в случае направления докрrентов в нерабочее
время, в выходные, праздничные дни);

при напр:lвлении зiulвления в форме элекц)онного докуil{ента посредством портzrла
при наличии технической возможности в прогрilNIмном обеспечении МФЦ - в день
поступления зatявления на портzrл или на следующий рабочий день (в случае направления
документов в нерабочее время, в выходные, прzLздничные дни).

2.13. Требования к помещенпям, в которых
предоставляется государственная услуга

2.1З.|. Предостilвление государственной услуги осуществJIяется в специчlльно
выделенных для этих целей помещениях I_{eHTpa и МФЩ.

Помещения, в которых предоставляе,гся государственнчlя услуга, должны быть
оборудованы автоматической пожарной сигнализацией и средствчlN{и пожаротушения,



системоЙ оповещения о возникновении чрезвычаЙноЙ ситуации. В здании, где организуется
прием зiulвителей, предусматриваются места общественного пользовilния.

2,|З.2, Места ожидания и места для приема змвителей о предоставлении
государственноЙ услуги должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями,
скамьями), а также столами (стоЙками) с канцелярскими принадлежностями цlя
осуществления необходимых записей.

2.|З.З, Места для информирования заявителей оборудуются информационными
стендами, на которых рzвмещается визуаJIьнм и TeKcToBiuI информация.

2.|З.4. Помещения, предназначенные дuI предоставления государственной усJtупI, доJDкны
удоыIетворятъ трбовани.шл об обеспечении беспреIUIтственного досrупа инваIидов к объекгалл
социа_гьноЙ, инженерноЙ и тршrспортноЙ инфраструкгур и к предоgtzlвJUIемым в них ycJIyгzlN,r в
соOтветgtвии с зzконодательством Российской Федераrцти о соIц{zlJьной заrцате инваIидов.

В целях обеспечения доступности государственной услуги дJIя инвалидов доJDкны
быть обеспечены:

1) условия для беспрепятственного доступа к объектчlм социальной, инженерной и
транспортноЙ инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям,
строениям и сооружениям, вкJIючztя те, в которых расположены физкульryрно-спортивные
оргzlнизации, организации культуры и другие организаIии), к местам отдьIха и к
предоставJIяемым в них услугаNд;

2) условия дIя беспрепятственного пользовzlния железнодорожным, воздушным,
водным тр,tнспортом, alвтомобильным транспортом и городским наземным электрическим
трalнспортом в городском, пригородном, междугордном сообщении, средствами связи и
информаtии (вк_lпочая средства, обеспечивilющие дублирование звуковыми сигнzшilп4и
световых сигнa}лов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через
трiшспортные коммуникации) ;

3) возможность са]uостоятельного передвижениJI по территории, на которой
расположены объекты соци:lльной, инженерной и транспортной инфраструкгур, входа в
тalкие объекты и выхода из них, посадки в трчlнспортное средство и высадки из него, в том
числе с использованием цресла-коJUIски;

4) сопровождение инвttлидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
сalпrостоятельного передвижения, и окtвание им помоцIи на объектах социшrьной,
инженерной и транспортной инфраструктур;

5) надлежащее рiвмещение оборудования и носителей информачии, необходимьD( дJIя
обеспечения беспрепятственного доступа инвtlлидов к объектаlrл социальной, инженерной и
трaнспортной инфраструктур и к услугtlм с rIетом ограничений их жизнедеятельности;

6) дублировilние необходимой для инвЕIлидов звуковой и зрительной информации, а
тчlкже надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знак€l]\{и,

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и
тифлосурлопереводчика;

7) допуск на объекты социilльной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-
проводника при нzlличии документа, подтверждающего ее специальное обуrение и
вьцаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной
заIIIиты населения;

8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи
инвaIлидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими
лицапdи.

2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.14.1. Показателями доступности государственной услуги (общие, применимые в



отношении всех зчUIвителей) являются:
l) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении государственной услуги и их продолжительность;
2) возможность получения информации о ходе предоставления государственной

услуги, в том числе с использованием информачионно-телекоммуникационных технологий;
3) возможность полrIения государственной услуги в МФЩ;
4) транспортнчlя доступность к месту предоставления государственной услуги;
5) наличие указателей, обеспечивilющих беспрепятственный доступ к помещениям, в

которых предоставляется услуга;
6) возможность полrIения полной и достоверной информации о государственной

услуге в Министерстве, Щентре, МФЦ, по телефону, на официilльном сайте органа,
предостчlвJIяющего услугу, посредством портала;

'7) предоставление государственной услуги любым доступным способом,
предусмотренным действующим зiжонодательством;

8) обеспечение для зzцвитеJIя возможности полуIения информации о ходе и

результате предоставления государственной услуги с использомнием портzrла.
2.14.2. Показател.шли доступности государственной услуги (специапьные,

применимые в отношении инваJIидов) явJIяются :

l) ншичие инфраструктуры, 1казанной в пункте 2.13 настоящего админисlративного

реглаJчrента;
2) исполнение требований доступности услуг дJuI инвirлидов;
3) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в KoTopbD(

предостrlвляется государственнzu услуга.
2.1 4.З, Показатели качества государственной услуги:
1 ) соблюдение срока предост:lвления государственной услупа ;

2) собшодение времени ожидzlния в очереltи при подаче зiшросаи поJIучении результатц
3) осуществление не более одного обращения зЕIявитеJIя к обраrцениям Щентра, либо

работникаtrл МФЦ при подаче докуN(ентов на полrIение государственной услуги и не более
одного обраrцения при полrIении результата в Щенте либо МФЩ;

4) отсугствие обосновilнных жшlоб на действия или бездействие должностньтх лиц
Министерства,I-{ентр и МФЩ поданных в установленном порядке.

2.|4.4. После пол)п{ения результата услуги, предоставление которой осуществJlялось в
электронном виде через портiш либо посредством МФЦ, зzIявитеJIю обеспечивается
возможность оценки качества оказания услуги.

2.15. Иные требованпя, в том чпсле учптывающпе особенцостш предоставленпя
государствепной усJryги в многофункциональном центре предоставления
государственных п мунцципальных услуг и особенности предоставленпя

государственпой услуги в электронной форме

2.|5,|. Предоставление государственной услуги посредством МФЩ осуществJlяется в
подразделениях МФЦ при наличии вступившего в силу соглашения о взilимодействии между
МФЦ и Министерством (дшее - соглашение). Предоставление государственной услуги в
иных МФЦ осуществляется при нzrличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии
между ГБУ КБР кМФt]> и иным МФЦ.

2.|5.2. Предоставление государственной услуги в электронном виде осуществJIяется
при технической реализации государственной услуги посредством портала.

Заявитель - физическое лицо имеет право использовать простую электронную
подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи,
использование которых допускается при обращении за полr{ением государственных и
муниципальных услуг, угвержденными постановлением Правительства Российской
Федерачии от 25 июня 20|2 r. J\9 б34 <О видах электронной подписи, использование которых



допускается при обращении за полrrением государственных и муниципаJIьных услуг>

3. Состав, последовательность и сроки выполнепия административных процедур,
требования к порядку их выполнения, в том числе особенпости

выполнения административных процедур в МФЩ

3.1. Перечень административных процедур

3.1 .1 . Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

1) принятие решения по форме согласно приложениям ]ф 2,3 к настоящему
административному регла]\,rенту - 10 рабочих днеЙ с даты регистрации зzUIвления в Щентре в
соответствии с пунктом 2.12.1 настоящего административного регламента либо даты
поступления зЕцвления через МФЦ в Щентр с полным комплектом докуN(ентов (сведений), в
том числе полученньгх в pulп,rкax межведомственного информационного взаимодействия и
(""о") по иным з:lпросzt]\,r Щентра;

2) выдача (уведомления) результата по форме согласно приложениям Ns 5,6 к
настоящему административному регламенту - 2 рабочих дIя;

3) организация начисления и выплата.

3.2. Админшстратпвная процедура по прппятию решенпя

З.2.|. Основанием дJIя начала административной процедуры явJIяется поступление в
Центр по месту жительства зaцвления и прилtгаемых к нему докуI\4ентов доJDкностному
лицу, ответственному за приIIятие решения.

З.2.2. В состав аддiIинистративной процедуры входят следующие административные
действия:

l действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство в Щентре
принимает поступившее зzulвление и прилiгаемые к нему докуп{енты, в тот же день
регистрирует их в соответствии с правилilми делопроизводства, установленными в Щентре и
передает под роспись должностЕому лицу ответственному за предоставление
государственной услуги либо при личном обращении зzlявитеJLя (прлставитеJIя заявителя)
лицо ответственное за предоставление государственной услуги cocTaBJuIeT тzlюке расписку в
приеме докуN{ентов с указанием описи документов и врr{ает копию расписки змвитеJIю
(представителю заявителя) под роспись, рассматривает либо передает зzlявление и
прилагаемые к нему докуI!{енты должностному лицу, ответственному за принятие решения, а
также в сJryчае полrIения докр{ентов посредством МФЩ либо через порт:tл принимает в

рабоry электронные документы в СМЭВ в сроки, укiванные в пункте 2.4.1 настоящего
а,щ,rинистративного реглilп{еЕта. Срок осуществления настоящего действия cocTElBJuIeT l
рабочий день;

2 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной
услуги, проводит проверку докуN{ентов на комплектность и достоверность, проверку
сведений, содержащихся в представленных заJIвлении и докр{ентах, в целях оценки их
соответствия требованиям и условиям получения государственной услуги, формирует и
нzшравляет соответствующий(е) запрос(ы) - 2 рабочих дня;

3 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной
услуги, шолучив комплект докр{ентов на бумажном носителе, в том числе из МФЩ, готовит
решение по форме согласно приложению J\Ъ 2, 3 к настоящему административному
регламенту с учетом поступивших (запрашиваемых) докуIt{ентов (сведений), согласует и
подписывает у руководителя I_{eHTpa - в течение 7 рабочих дней со дня, следующего за днем
получения докуN{ентов на бумажном носителе в том числе из МФЦ и ответов на
соответствующие запросы.



З.2.3. Лицом, ответственным за принятие решения явJuIется руководитель I]eHTpa.
З.2.4. Критерием принятия решения является наJIичие (отсутствие) у заявителя права

на получение государственной услуги.
3.2.5. Результатом выполнения административной процедуры является принятие

соответствующего решения, содержание которого фиксируется на буиажном носителе по
форме согласно приложению Jф 2,3 к настоящему административному регламенту.

3.3. Административная процедура по выдаче (направлению) результата

3.3.1. Основанием для нача"ла административной процедуры по выдаче (направлению)
результата явJIяется принятие решения о назначении или об отказе в назначении
ежемесяtIной денежной компенсации;

3.З.2. В cocTilв 4длшплсгратшной прцед{ры входяг след/юцц.Iе адддшсгративные
дейсгвия:

l действие: должностное лицо I]eHTpa, ответственное за предоставление
государственной услуги, готовит распоряжение о назначении ежемесячной денежной
компенсации, либо об отказе в его назначении, подписывает его у руководитеJuI Щентра,
передает его должностному лицу: ответственному за делопроизводство, а также в сл)пrае
поJIучения докуп,rентов посредством МФЦ либо портaIла р:tзмещает уведомление в
электронной форме в СМЭВ в срок 1 рабочий день после даты принятия решения;

2 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство, направJIяет

результат предостaшления государственной услуги способом, укi}зalнным в зaulвлении, не
позднее 1 рабочего дня с даты окончания первого адмиЕистративного действия
адdинистративной процедуры по выдаче (направлению) результата.

3.3.3. Ответственным за выполнение административной процедуры по вылаче
(направлению) результата явJIяются должностные лица, ответственные за предостчlвление
государственной услуги и за делопроизводство в Щентре.

З.З.4. Результатом выполнения административной процедуры явJlяется выдача
(направление) заявителю (представителю заявителя) результата предоставления (отказа в
предоставлении) государственной услуги способом, укitзчlнным в зzulвлении.

3.4. Административная процедура по оргапцзации
начисления п компенеацпш

3.4.1. Основанием ця начала административной процедуры по оргzlнизации и
выплате ежемесячноЙ денежной компенсации явJuIется поступление из Щентра с передачей
должностному лицу, ответственному за начисление и выплату ежемесячной денежной
компенсации в отделе организации ежемесячных денежньтх выплат Министерства личного
дела на получатеJlя с принятым решением о нiLзначении ему компенсации.

З.4.2. В cocтzrв адлшпrсграшвной проце.ryры входят следдопц,Iе адWrинистрitтивные
дейсгвия:

l действие: должностное лицо Щентра, ответственное за предоставление
государственной услуги обеспечивает передачу должностному лицу, ответственному за
начисление и выплату ежемесячной денежной компенсации в отделе организации
ежемесячных денежньIх выплат Министерства личного дела на получателя компенсации с
принятым решением о его назначении в срок не более 7 рабочих дней после даты принятия

решения;
2 действие] должностное лицо отдела организации ежемесячных денежных выплат

Министерства, ответственное за начисление и выплату ежемесячной денежной компенсации,
осуществJlяет контроль за правильностью и обоснованностью ее назначения, производит
ежемесячное начисление, формировЕlние выплатных документов, согласование ежемесячной
зzlявки, включzUI всех полrIателей компенсации, состоящих на учете в Министерстве в



качестве получателей соответствующей государственной услуги по Кабарлино-Ба_пкарской
Республике в срок не позднее 26 числа кtuкдого месяца.

З,4.З. Ответственным за выполнение административной процедуры является
должностное лицо отдела организации ежемесячных денежных выплат Министерства,
ответственное за начисление и выплату.

З.4.4. Результатом выполнения административной процедуры явJuIется перечисление
на лицевой счет получателя открытый в кредитной организации, либо, выплата через в
УФПС <Почта России> по месту жительства получателя государственной услуги с )^IeToM
способа, укiванного им в зЕUIвлении.

3.5. Особенности выполнения админпстративных процедур в электронной форме

3.5.1. Предоставление государственной услуги через портал осуществjIяется в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. Nе 2l0-ФЗ, Федершlьным законом от
2'7 lаюля 2006 г. N9 l49-ФЗ <Об информации, информационньrх технологиях и о защите
информации), постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 201.2 r.
Ns 634 <О видах электронной подписи, использование KoTopbD( допускается при обрапIении
за пол}цением государственных и муниципzlльных услуг).

З.5.2. lЩя получения государственной услуги через порт:ш зutявитеJIю необходимо
предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и
аугентификации (даrrее - ЕСИА).

3.5.3. Госуларственная услуга может быть получена через порrzrл.

З.5.4.,Щля подачи з:tявления через портал заJIвитель должен выполнить следующие
действия:

пройти идентификацию и аугентификацию в ЕСИА;
в личном кабинете на портzrле заполнить в электронном виде зztявление на окiвание

государственной услуги и приложить к зztявлению электронные документы;
направить пакет элекгронньIх документов в Министерство посредством функционапа

портzrла.
3.5.5. В рзультате направления пакета электронньн докуN{ентов посредством портала

в соотвgтствии с трбованиями пункта З.4.4 настоящего административного регл:tN,Iента в
СМЭВ производится :lвтоматическ{lя регистрация поступившего пакета электронньD(

докуNiентов и присвоение пzжету уникального номера дела. Номер дела доступен з,цвителю
в личном кабинgге портала.

З.5.6. При прелоставлении государственной услуги через порт:rл должностное лицо
Министерства выполняет действия по передаче электронного пzжета документов в Щентр по
месту жительства заявитеJIя. Центр обеспечивает выполнение действий, предусмотренньD(
подпунктilми |,2 пункта 3.1.1 настоящего административного реглilмента, а также передачу
информачии в Министерство после рассмотрения докуIиентов и принятия решения о
предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги для заполнения
предусмотренных в СМЭВ форм о принятом решении и перевода дела в архив СМЭВ.

,Щолжностное лицо Щентра уведомляет зiutвитеJlя о принятом решении с помощью
укiванных в зzUIвлении средств связи, с направлением уведомления способом, указанным в
зzIявлении: в письменном виде через почтовую связь либо направJuIет электронный
докуIчIент, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью
должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет портала.

З.5.7. В слуlае поступления всех докр{ентов, ука:}анных в пунктах 2.6.| - 2.6.З
настоящего административного реглчlмента, днем обряпIения за предоставлением
государственной услуги считается дата регистрации приема документов на портirле.

Информирование зiцвителя о ходе и результате предоставления государственной

услуги осуществJlяется в электронной форме через личный кабинет зilявитеJLя,

расположенный на портiIле.



3.5.8, Министерство, при поступлении документов от зtuIвитеJuI посредством портала
по требованию зЕuIвителя направляет результат предоставления услуги в форме электронного
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью
должностного лица, принявшего решение (в этом случае зzlявитель при подаче запроса на
предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).

Выдача (направление) электронных документов, являющихся результатом
предостilвления государственной услуги, з€ulвителю осуществляется в день регистрации
результата предоставления государственной услуги Министерством.

3.5.9. В случае подачи грЕDкдчlнzlми документов в электронной форме через личный
кабинет зшIвителя на портале, подписанных усиленной ква-пифицированной электронной
подписью, Министерство не проводит проверку представленных докр{ентов, указанных в
пунктzrх 2.6.| - 2.6.3 настоящего административного регламента.

3.6. Особенности выполненпя адмпнистративных процедур в МФЩ

3.6.1. В случае подачи докуп{ентов в Щентр посредством МФЩ, работtrик МФЦ,
осуществляющий прием докр{ентов, предстчtвленных дJIя полrIения государственной

услуги, выполняет в соответствии с настоящим ад\{инистративным регла]чrентом и
соглашением следующие действия:

l) опрлеляет предNrет обратцения;
2) устанавливает личность зшIвитеJuI или личность и поJIномочия представитеJIя

зzlявитеJIя;
3) проводит проверку правильности заполнения заrIвления на соответствие

требовшlиям, указанным в пункте2.6.4 настоящего административного регламента;
4) проводит проверку укомплектовzlнности пакета документов и соответствия

докрrентов требованиям, указilнным в пункте 2.6.З настоящего административного

реглаJlrента;
5) осуществляет сканировilние представленных документов, формирует электронное

дело, все документы которого связывчlются единым уникальным идентификационным кодом,
позвоJIяюпIим устzlновить принадлежность докуN{ентов конкретному зiшвитеJIю и виду
обраlцения за государственной услугой;

6) обеспечивает качество передаваемых копий докр{ентов в Щентр в соответствии с
представленными зzUIвителем оригинa}лilN,Iи документов ;

7) заверяет элекгронное дело своей электронной подписью (лалее - ЭП);
8) направлrяет пtжgт докуrчrентов в Щентр:
в электронном виде (в составе пiжетов электронньп< дел) - в день обращения зtuIвитеJIя

в МФЦ;
на бумажных носитеJIях (в случае необходимости обязательного представления

оригин:rлов докр(ентов) - в течение 2 рабочих дней, следующих за днем обряпIения
зztявитеJul в МФЩ по территориirльному принципу (в течение 5 рабочих дней, следующих за

дrем обращения зzulвителя в МФЩ по экстерриториzrльному принципу), посредством
курьерской связи, с составлением описи передаваемых документов, с ук:вzlнием даты,
количества листов, фамилии, должности и подписанные работником МФЦ, ответственным за
выполнение административного действия (если рабочий день МФЦ, следующий за днем
обращения змвитеJuI в МФI_\, является нерабочим днем, то днем окончания срока передачи

документов в Щентр считается второй рабочий день, следующий за днем обращения
зilявителя в МФЩ).

3.6.2. При выявлении несоответствия докр{ента (документов) требованиям,

указанным в пункте 2.6.3 настоящего административного реглilN,Iента, работник МФI-|
oTpuDKaeT на копии (копиях) документа (документов) выявленные несоответствия, которые
заверяет подписью и печатью МФЦ или штампом, содержащим сведения о наименовrшии
мФц.



По окончании приема докр{ентов работник МФЩ выдает зzt Iвителю расписку в
приеме документов.

Работник МФЦ несет ответственность в порядке, установленном нормативными
правовыми аIсгами Российской Федерации, за неисполнение или ненадлежащее исполнение
настоящего админисц)ативного реглаN,Iента.

3.6.3. При указании заrIвителем места получения результата посредством МФЦ
должностное лицо Министерства, ответственное за выполнение административной
процедуры, передает работнику МФЦ для передачи в соответствующий МФЦ результат для
его последующей выдачи зzulвителю:

в электронном виде в течение l рабочего дня со дня принятия соответствующего

решения зiцвителю.
З.6.4. При указании &цвителем места получения результата посредством МФЩ,

работник МФЦ, ответственный за вьцачу результата:
сообщает зilявителю о принятом решении по телефону с зtшисью даты и времени

телефонного звонка, или посредством СМС - информиров:lния, а также о возможности
полrIения докуIYrентов в МФЩ в срок не позднее двух дней с даты их поJIучения.

распечатывает результат (уведомление о назначении либо об отказе в н:Iзначении
государственной услуги) дJIя его последующей выдачи зiulвителю на руки по требованию
зilявитеJul либо готовит документы, явJlяющиеся результатом предостrlвления услуги,
напрilвленные из Министерства на буплаlсном носителе, дtя последующей вьцачи зiuIвитеJIю.

3.6.5. При вводе безбумажного электронного докр(ентооборота административные
процедуры реглaментируются нормативным прaвовым ilKToM Кабарлино-Балкарской
Республики, устанавлив.lющим порядок электронного (безбумажного) документооборота в
сфере государственных услуг.

3.7. Порялок псправJrепия допущенных опечаток и ошибок в документах,
вьцанных в результате предоставления государственпой усJrугп

З.7.1. В сл}цае выявления опечаток и ошибок зalявитель впрrlве обратиться в
Министерство,I_[ентр, МФЦ с зшIвлением об исправлении допущенных опечаток.

В заявлении об исправлении опечаток в обязательном порядке укiвывilются:
наименовzlние Министерства, Щентра, МФЦ в которые подается зarявление об

испрzlвление опечаток;
вид, дата, номер вьцачи (регистрации) документа' вьцанного в результате

предоставления государственной (муниципшlьной) услуги;
З.7.2. К заявлению должен быть приложен оригинЕrл докуil{ента, выданного по

результатам предостчlвления государственной услуги. В слу.lае если от имени зiuIвитеJIя

действует лицо, явJIяющееся его представителем в соответствии с законодательством
Российской Федерации, также предстzlвJulется документ, удостоверяющий личность
представителя) и докуN{ент, подтверждающий соответствующие полномочия.

З.l.З. Оснований для oTкitзa в приеме заrIвления об исправлении опечаток не
предусмотрено.

3.7.4. Основаниями дJIя oтKirзa в исправлении опечаток являются:
представленные документы по составу и содержанию не соответствуют требованиям

пунктами З.7 ,| и З.J .2 настоящего административного регламента;
принятие Министерством, Щентром, МФЦ решения об отсутствии опечаток.
З.7.5. Отказ в исправлении опечаток по иным основаниям не допускается.
З.].6. Заяв.пение об исправлении опечаток регистрируется Министерством, I_{eHTpoM

либо МФЩ в течение 1 рабочего дня с момента получения зaцвления об исправлении
опечаток и документов, приложенных к нему. В случае подачи зzulвления через МФЦ
зzuIвление передается в Министерство, Центр на бумажном носителе через сотрудника
(курьера) не позднее рабочего дЕя, следующего за днем приема докуN{ентов.



З,7.7. Заявление об исправлении опечаток рассматривается в течение 5 рабочих
днеЙ со дня, следующего за днем регистрации заявления об исправлении опечаток на
предмет соответствия требованиям, предусмотренным пунктом З.'7 .1.

З.7.8. По результатам рассмотрения зiulвления об исправлении опечаток
Министерства Щентра, МФЦ в срок, предусмотренный пунктом З.1.'7 настоящего
административного регламента:

1) в слуIае отсутствия оснований для отказа в исправлении опечаток,
предусмотренных пунктом З.7.4 настоящего административного регламента, принимает
решение об исправлении опечаток;

2) в случае нrlличия хотя бы одного из оснований для отказа в испрtlвлении опечаток,
предусмотренных пунктом З.7.4 административного регл€tмента, принимает решение об
отсутствии необходимости исправления опечаток.

З.1.9. В случае принятия решения об отсутствии необходимости испрчlвления
опечаток Министертвом, Щентром, МФЦ в течение 3 рабочих дней со дrя принятиJI

решения оформляется письмо об отсугствии необходимости испр,lвления опечаток с
указанием причин отсутствия необходимости.

К письму об отсутствии необходлмости исправления опечаток прикJIадывается
оригинirл документа, вьцанного по результатам предоставления государственной услуги (в
слу{ае его предстztвления заявителем).

3.7.10. Исправление опечаток и ошибок осуществJIяется Министерством, Щентром,
МФЦ в течение 3 рабочих дней со дня приЕятия решения, предусмотренного подпунктом 1

пунктом 3.2.5 настоящего административного реглilмента.
Результатом исправления опечаток явJIяется подготовленный в двух экземплярах

документ об исправлении опечаток и ошибок.
Один оригина-гrьный экземпляр докуплента об испр:lвлении опечаток и ошибок

вьцается зiцвителю. Второй оригинa}льньй экземпJuIр докр{ента об испрalвлении опечаток и
ошибок, хранится в Министерстве, Щентре либо МФЩ.

4. Формы контроля за исполнепием адмиЕистратпвного регламента

4.1. Порялок осуществленпя текущего коЕтроля за соблюденпем п псполнеппем
ответственвыми должностными лицами положений адмиппстратпвного

регламента ус.rrуги и ипых нормативных правовых актов, устапавлпвающпх
требования к предоставленпю государственпой услугш, а TaIoKe прпнятием

решенпп ответственными лицами

4.1.1. Текущий контроль осуществляется ответственными должностными лицtlл,lи
Министерства, Щентра постоянно по кtDкдой процедуре в соответствии с установленными
настоящим административным реглilп{ентом содержанием действий и срокill\,rи их
осуществления, а также путем проведения Министром (заместителем Министра) проверок
исполнения положений настоящего административного реглаI\4ента, иных нормативньIх
правовых актов.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги

4.2.1. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления
государственной услуги Министерством проводятся плановые и внеплановые проверки.

Плановые проверки предоставления государственной услуги проводятся не реже
одного раза в три года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным
Министром.

При проверке могуг рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением



государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с
предоставлением государственной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки предоставления государственной услуги проводятся по
обращениям физических, юридических лиц и индивидуaльных предпринимателей,
обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, их
должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленньгх в ходе
проведенноЙ внеплановоЙ проверки. Указанные обрапIения подлежат регистрации в день их
поступления в системе элекц)онного докр{ентооборота и делопроизводства Министерства.

4.2.2. О проведении проверки издается правовой акт Министерства о проведении
проверки исполнения настоящего административного регламента.

4.2.З. По результатаN{ проведения проверки составляется акт, в котором должны быть
укzваны доý.ментально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки,
или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества
предостzlвления государственной услуги и предJIожения по устранению выявленньtх при
проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отрzDкalются результаты
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению
выявленных при проверке нарушений.

4.3. Отвегственноеть должностных лиц за решеппя п действrrя (бездействие),
принпмаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государствепной уcлryги

4.3.1.,Щолжностные лица, уполномоченные на выполнение административньIх
действий, предусмотренньIх настоящим административным реглдшrентом, несут
ответственность за соблюдение требований действующих нормативных прЕtвовых актов, в
том числе за соблюдение сроков выполненшI административных действий, полноту их
совершения, соблюдение принципов поведениrI с зzuIвитеJIями, сохранность документов.

Министр, руководитель Щентра несут ответственность за обеспечение предоставления
государственной услуги.

.Щолжностные лица Министерств4 Щентра при предоставлении государственной
услуги несут ответственностъ:

за неиспоJшеIIие или ненадJIежащее исполнение административньIх процедур при
предоставлении государственной услуги;

за дейсгвия (бездейсгвие), влекупц,rе нарушение црав и з:конньD( интересов физичеслоо<
JIиц.

4.З.2.,Щолжностные лица, виновные в неисполЕении или ненадлежапIем исполнении
требований настоящего административного реглzlI\,Iента, привлекalются к ответственности в
порядке, установленном нормативными правовыми актzlми Российской Федерации.

4.4. Полоясения, характеризующие требования к формам контроля за
предоставлением государственной ус"ryги со стороны граждан, их объединений и

организаций

Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны грzDкдан, их
объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности
Министерства при предоставлении государственной услуги, полrIения полной, актуальной и
достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности
досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе полгIения государственной

услуги.

5. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) Мпнистерства, а также должностпых лпц и государственных

служащих Министерства, МФЦ, работника МФЦ



5.1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование
решепий и действий (бездействия), принятых (осуществляемых)

в ходе предоставления государственной усJrугп

5.1.1. Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесудебное)
обжапование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе
предостaвления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесулебного) облсалования

5.2.|. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования зtulвителем решений и
действий (бездействия) Министерств4 Щентра, МФЦ, должностных лиц Министерства,
Щентра, МФЦ, ответственных за предоставление государственной услуги, явJuIются в том
числе:

l) нарушение срока регистрации запроса заrIвитеJuI о предоставлении государственной

услуги, зzшроса, указzlнного в статье 15.1 Федерilльного зzжона от 27.07.20l0 г. Ns 2l0-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае

досудебное (внесудебное) обжшrовilние зzlявителем решений и действий (бездействия) МФЩ,
работника МФЦ возможно в сл)лае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие)
которого обжалуются, возложена функция по предостzlвлению соответствующих
государственньн услуг в полном бъеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи lб
Фелерального закона от27.0'1.2010 г. Ns 2l0-ФЗ;

3) требование у зчцвитеJIя докуIlrентов или информации либо ос)rпIествления

действий, предстatвJIение или осуществление которых не предусмотрено нормативными
пр:lвовыми акт:lми Российской Федерации, нормативными прiвовыми irктrlми Кабарлино-
Балкарской Республики дJIя предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которьж предусмотрено нормативными
правовыми ilкт:lп,lи Российской Федершrии, нормативными правовыми актilми Кабарлино-
Бшlкарской Республики для предостчlвления государственной услуIи, у зIIявитеJIя;

5) oTкttз в предоставлении государственной услупд, если основilния отказа не
предусмотрены федеральными зiжончlми и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актilми Российской Федерации, з:жонilми и иными нормативными
правовыми чlктirми Кабарлино-Ба.гrкарской Республики. В указzlнном сл)лrае досудбное
(внесулебное) обжаловчlние заявителем решений и действий (бездействия) МФЩ, работника
МФЦ возможно в слг{ае, если на МФЦ, решения и действия (безлействие) которого
обжа-гlуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственньгх

услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федера_llьного закона
от 27.07.2010 г. Ns 210-ФЗ;

6) затребование с зzuIвитеJIя при предоставлении государственной услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми zжтами Кабарлино-Балкарской Республики ;

7) отказ Министерства, I]eHTpa, МФЩ, должностных лиц Министерства, Щентра,
ответственных за предоставление государственной услуги, работника МФЦ в исправлении
допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких
исправлений. В указанном случае досудебное (внесулебное) обжалование заrIвителем

решений и действий (бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в сл)цае, если на МФЦ,
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена фlтlкция по
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью 1.3 статьи 1б Федераlrьного закона от 27.07.20|0r. ]ф 2l0-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления



государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания

приостановления не предусмотрены федера,тьными законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законzlми и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Кабардино-
Балкарской Республики. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжшlование
зiulвителем решениЙ и деЙствиЙ (бездеЙствия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае,
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция
по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном
частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 .07 .2010 г. Jф 210-ФЗ;

10) требование у заlIвителя при предоставлении государственной услуги документов
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывirлись при
первоначальном oTкilзe в приеме док).ментов, необходлмых дIя предоставления
государственной услуги, либо в предоставлении государственной, за искJIючением сл)лаев,
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федера_пьного зчжона от 2'1.0'1,2010 г. J,,lb 210-
ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжапование заrIвителем решений и
действий (бездействия) МФI], работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и
действия (бездействие) которого обжшlуются, возложена функция по предоставлению
соответствуюпшх государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью
l.З статьи lб Федерального закона от27.07.2010 г. Jt 210-ФЗ.

5.3. Органы псполнптельной власти п должностные лица, которым может быть
адресована ясалоба в досудебпом (внесудебпом) порядке,

а также способы подачи жалобы

5.3-1. Жшоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной
форме в Министерство, Центр, МФЦ, либо в Министерство экономического развитшI
Кабарлино-Бапкарской Республики, явJuIющийся уIредителем МФЩ (дшее - уIредитель
мФц).

Жа_тrобы на решения и действия (бездействие) работника Министерства под:lются
Министру.

Жшlобы на решения и действия (бездействие) работника I_{eHTpa подilются
руководителю Щентра. Жшlобы на решения и действия (бездействие) IfeHTpa под:lются в
Министерство.

Жшlобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются
руководитеJIю МФЦ, Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются
учредителю МФtt или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым
актом Кабардино-Балкарской Республики.

Жаrrоба на решения и действия (бездействие) Министерства, должностньж лиц
Министерства, ответственных за предоставление государственной услуги может быть
нzшравлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной
сети кИнтернет)), официа_llьного сайта Министерства, портzul, а также может быть принята
при личном приеме заrIвителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Щентра, работника Щентра может быть
напрirвлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>, официа,rьного сайта I_{eHTpa, портала, а также может быть принята при личном
приеме зzUIвителя.

Жаrrоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть
направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>, официального сайта МФЦ, портала, а также может быть принята при личном
приеме зaUIвитеJUI.



5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1. Основанием для начала процедуры лосулебного (внесудебного) обжалования
является подача заявителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2
Федерального закона от 2].07.2010 г. }ф 210-ФЗ.

В письменной жа_побе в обязательном порядке укzвываются:
- наименование Министерства, должностного лица Министерства, ответственного за

предоставление государственной услуги, наименование I]eHTpa, МФL{, их руководителей и
(или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжа.туются;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства
зiUIвителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения зчIявитеJUI -
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (алреса1
электронной почты (при ншlичии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
oTBgT зZIявитеJIю;

- сведения об обжаIrуемых решениJIх и действиях (бездействии) Министерства,
Центрq МФЦ, должностньD( лиц Министерства, работников Щентра либо МФЦ,
ответственных за предоставление государственной услуги;

- дово.щI, на основzlнии KoTopbD( зIUIвитеJъ не согласен с решением и действием
(бездействием) Министерства, I]екгр4 МФЦ, доJDкностньD( JIиц Министерства, рабоппrков
Щекгра шбо МФЩ, oTBeTcTBeHHbD( за предоставлеЕие государственной усJtупд. Заявrгелем могуг
бьгь прдстав.тlены докумеrrш (при наlпrчии), полIверждilюuц{е дово.щI зilявитеJ[я, .тшбо rх
копии.

5.5. Права заявителей на по.irучение информацип и докJiментов,
необходимых для составленшя ц обосповаппя жалобы

5.5.1. Заявитель имеет право на поJryчение информации и документов, необходимьгх
дIя составления и обоснования жалобы, в случаях, устtlновленных статьей 11.1

Федерального закона от27.07.2010 г. Ns 210-ФЗ, при условии, что это незатрагиваетправа,
свободы и законные интересы других лиц и если указанные информация и документы не
содержат сведений, состЕlвJlяющих государственную или иную охраняемую тайну.

5.6. Сроки рассмотрения жалобы

5.6.1. Жалоба, поступившiIя в Министерство, Центр, МФЦ, учредителю МФЦ,
подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дIlя ее регистрации, а в сл}цае
обжалования oTкirзa Министерства, Щентра, МФЩ в приеме докрrентов у з{uIвителя либо в
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слrIае обжалования нарушения

устчlновленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистраIIии.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
прпменштельно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.7.|. По результатам рассмотрения жшlобы принимается одно из следующих
решений:

l) жа,лоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,
исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственной услуги документах, возврата зiulвителю денежных средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Кабарлино-Балкарской Республики;

2) в уловлетворении жалобы откiLзывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения



жалобы, заrIвителю в письменной форме и по желанию зaulвителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ, за подписью Министра, руководителя Щентра либо
лицами их, запdещающими о результатах рассмотрения жалобы:

- в слr{ае признания жа_побы подлежащей удовлетворению в ответе заJIвителю дается
информачия о действиях, осуществляемых Министерством, Щентром, МФЦ в целях
незамедлительного устранения выявленньIх нарушений при оказании государственной

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и укiвывается
информация о дzrльнейших действиях, которые необходимо совершить зuulвителю в целях
полrIения государственной услуги ;

- в случае признzшия жшlобы, не подлежащей удовлетворению в ответе зzlявителю
дrlются аргументировzlнные р.въяснения о причинarх принятого решения, а также
информация о порядке обжшlовaния принятого решения.

5.7.2. В слуlае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа_побы

признаков cocTilBa административного прilвонарушенIi]я, или преступления должностное
лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жшIоб, незамедлительно
нuшравJIяют имеюцIиеся материitпы в органы прокуратуры.

5.8. Перечень норматпвных правовых актов, регулпрующпх порядок
досудебпого (внесулебного) обжалования решений п действшй (бездействпя)

Мшнистерствц предоставляющего государственную ушуц,
а таюке его дол2кностпых лиц, МФЦ п его работнЕков

5.8.1. Порялок досудебного (внесудебного) обжшlования решений и действий
(бездействий) Министерства, Щентра и (или) МФЦ, а также их должностньrх лиц

регулируется следующими нормативными правовыми актilпdи:

Федершlьным зzжоном от 27 июля 2010 Jф 210-ФЗ <Об оргшlизации предостzlвления
государственньIх и муниципtшьньIх услуг);

постчшовлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 20l2r. Ns ll98
(О федершrьной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного (внесулебного) обжа-пования решений и действий (бездействия), совершенньrх
при предостalвJIении государственных и муниципЕlльных услуг>;

пост.lновлением Правительства Российской Федерации от 16 авryста 20|2г. Ns 840
кО порялке подачи и рассмотрения жчшоб на решения и действия (бездействие) федершlьных
органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных
слул(ащих, доJDкностных лиц государственных внебюджgгных фондов Российской
Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федерirльными
законirми полномочиями по предоставлению государственных услуг в устtlновленной сфере

деятельности, и их доJDкностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи lб
Федершlьного закона <Об организации предоставления государственных и муниципальньD(

услуг) и их работников, а также многофункционirльньD( центров предоставления
государственных и муниципальньIх услуг и их работников);

постановлением Правительства Кабарлино-Ба.гlкарской Респубш,Iки от 21 февраrя 2013 г.

Ns 46-ПП <О Правилz}х подачи и рассмотрения жilлоб на решения и действия (бездействие)
исполнительных органов государственной власти Кабардино-Бшrкарской Республики и их
должностных лиц либо госуларственных гражданских служащих)).

5.8.2. Информация, укЕваннiц в разделе 5 <,,Щосудебный (внесулебный) порядок
обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, Щентра, а также
государственньIх служапIих Министерства и должностных лиц Щентра> размещена на
Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).



Приложение J\Ъ 1

к Административному регламенту предоставления на
территории Кабарлино-Балкарской Республики

государственной услуги по назначению и выплате
ежемесячной денежной компенсации расходов

на уплату взноса на капитаJIьный ремонт
общего имущества в многоквартирном доме

от <l7>> декабря 20l9 г. Jt З8l-П

В государственное казенное rIреждение
<Центр труда и социitльной защиты

файона, города)>

(почтовый алрес)

заявлеппе
о пазначении ежемесячной децежной компенсацllи

я,
(фамилия, имя, 0тчесIво зilявителя полностью)

зарегистрирован(а) по адресу:
(почтовый адр€с регистрадии по месту постоянного жrrтельства)

Паспорт грiDкдiшина
Российской Федерации

.Щата рождения Серия Номер:

,Щата вьцачи Когда вылчlн

Кем вьцан:

снилс }lъ

Контактный телефон

Прошу нiLзначить ЕrЩК как
(указать льготное основание)

.Щоставу (перечисление) Е.ЩК осуществJuIть через :

- отделение связи Ns ФГУП кПочта России>;

- филиаlr Ns кредитной

Щля назначения Е.ЩК представJuIю следующие документы

Jt
пlл

Наименования документов количество
экземпJIяров

1 Копии документов, удостоверяющих личность грчDкданина и
подтверждzlющих место его жительства (пребывания) на территории
Кабарлино-Балкарской Республики

2. Копия стрilхового свидетельства обязательного пенсионного страхования

црЕDкданина (СНИЛС)



з Копии документов, подтверждaющих размер общей площади жилого
помещения, правовые основания владения и пользования зzUIвителем
жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту
постоянного жительства

4. ,Щокументы или их копии, подтверждающие начисление взноса на
капитzIльный ремонт общего имущества в многоквартирном доме за один
месяц, предшествующий месяцу подачи гражданином зtulвления, и его
оплату либо при нitличии у гражданина задолженности - копию
соглашения о погашении такой задолженности вместе с копиями
документов об исполнении данного соглаIтrения

5 Выписка из лицевого счета или копия зilполненньIх страниц домовой
книrи, содержащчUI сведения о лицах, зарегистрированных совместно с
грчDкданином по месту его жительства (пребывания)

6 .Щокуtиенты или их копии, подтверждающие отсугствие трудовой
деятельности у грzDкдzlнина и у совместно проживающих с ним по месту
житеJIьства (пребывания) членов семьи (копия трудовой книжки,
выписка из инд.Iвидуirльного JIицевого счета застрaIховzIнного лица,
вьцaннм оргalном, осуществляющим пенсионное обеспечение и др.)

7 Копия сберегательной книяс<и грiDкданинаили выписка о банковсIотх
иJIи других реквизитzrх его лицевого счета' открытого в кредитной
орг:lнизации,на счет которой будет зачисJlяться компенсация в сJггIаJIх
выплаты компенсации через кредитную организацию

,Щостоверность представленных сведений подтверждаю, согласен(а) на их проверку
органаN,rи социальной защиты населения.

ll ll 20г
(подпись заявителя) (расшифровка)

Обо всех обстоятельствztх, влекущих прекращение выплаты ЕЩК (изменение
льготного основztния; изменение места жительства (пребывания), в том тIисле у членов
семьи; изменение состава семьи вследствие смерти одного из членов семьи и др.) обязуюсь
сообщать в срок до 5 календарных дней в центр труда, занятости и социальной заrциты по
местУ наЗначения ЕД(. В слl"rае непредставления или несвоевременного представлениrI
необход.rмьrх сведений, а также представления докр(ентов, содержащих недостоверные
сведения, необоснованно выплаченнЕuI cyluмa булет мною возвращена из последующих
ежемесячных денежных вьшлат, а при отсутствии прilва на ее получение в последующие
месяцы эти средства булут мною добровольно возвращены в бюджет, из которого они
были предоставлены.

Я, , д€}ю

свое согласие государственному кЕвенному учреждению <I_{eHTp труда и социальной
защиты (rайона, города)>, МФЦ и Министерству труда и социaльной защиты Кабарлино-
Бшrкарской Республики на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнеЕие (обновление, изменение), использование, распространение (передачу),
обезличивание) блокировку и уничтожение) моих персон{lJIьных данных с целью
определения положенных мне мер социшIьной поддержки.



Срок обработки моих персонilльных данных истекает одновременно с
окончанием действия правоустанавливающих док}ментов, являющихся основанием для
полr{ения мер социальной поддержки. flaHHoe согласие может быть мной отозвано в
любое время по соглашению сторон.

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федера,rьного закона от
2J июля.2006 г. Jф 152-ФЗ (О персонfuIIьных данных), права и обязанности в области
защиты персональных данных мне р€въяснены.

(полпись) (фамилия, имя, отчество)

,Щокументы принял: г. J\Ъ

Специшlист

(лата1

(полпись) (Ф.и.о.)

Линия отрыва

Расписка-уведомление

Заявление и документы по перечню принял от гр.

Регистрашонный
номер заявления

.Щата
представления докуN[ентов

Подпись специалиста

фасшифровка подписи)



рЕшЕниЕ
о назначении e2кемесячной денеяшой компенсацпп

Приложение.NЬ 2
к Административному регламенту предоставления на

территории Кабарлино-Бапкарской Республики
государственной услуги по назначению и выплате

ежемесячной денежной компенсации расходов
на уплату взноса на капитilльный ремонт

общего имущества в многоквартирном доме
от к17> декабря 2019 r. N9 381-П

J\ъ(( )) 20г

(наименомние Щеrггра)

рассмоцев зtulвление и докуN{енты, предстilвленные

(фшшш, имя, 0Еество, месго шельства)

и решил назЕачить ему (ей) Е,.ЩК по

(указать катсгорию: одинокопроживаощий гражданин, достигший 70 лет; одинокопроlкиваюlший грФкданин, достиппий 80 лет)

в размере 20_ г

по (( > 20 г,

,Щирктор Щентра

Начшlьник отдела

Специшlист

м.п.

(полпись) (Фио)

(полпись) (Фио)

GодйФ (Фио)



рЕшЕниЕ
об отказе в назначении (прпостановлеппп, прекращении)

ежемесячной денежной компенсациш

Приложение }Ф 3
к Административному регламенту предоставления на

территории Кабарлино-БалкарскоЙ Республики
государственной услуги по назначению и выплате

ежемесячной денежной компенсации расходов
на уплату взноса на капитальный ремонт

общего имущества в многоквартирном доме
от <17> лекабря 20l9 г. Ns 381-П

Ns(() 20 г

(ншеношие I_{eHTpa)

рассмотрев з:UIвление и документы, представленные

(фамшш, имя, опество, место юrгельсва)

и решил откilзать в назначении (приостalновить, прекратить) ЕДК с ((_> 20 г.

(ййоваliне оказа, приmношенш, прцвщш)

Решение об отказе в назначении ежемесячной денежной компенсации может быть
обжшIовано в Министерство труда и социilльной запIиты Кабарлино-Бшlкаркой Республики
или в судебном порядке.

,Щиректор Щентра

Начальник отдела

Специшlист

(полпись) (бйФ

(полпuсь) (Фио)

(полпись)

м.п.



Прилолiение Ns 4
к Административному регламенту предоставления на

территории Кабарлино-Бмкарской Республики
государственной услуги по назначению и выплате

ежемесячной денежной компенсации расходов
на уплату взноса на капитальный ремонт

общего имущества в многоквартирном доме
от Kl7>> декабря 2019 г. J\Ъ З8l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес;

УВЕДОМЛЕНИЕ

Увалсаемый (ая)

Центр труда" занятости и социzlльнgfi затццlы района(города) сообщает
о приостtшовлении предоставления государственной услуги в связи с не поступлением ответа
на межведомственный запрос, нzшравленный в pa}rкax Федералlьного зzlкона от 27.07.20|0 r.
Ns 2l0-ФЗ <Об организации предостztвления государственных и муниципzшьньtх услуг) из

(наименование организаrци)

по вопросу получения докр{ента (сведений

дJIя предоставления государственной услуги.
При посryплении ответа на названный(е) межведомственный(е) запрос(ы) редомление

о назначении (об откiLзе в назначении) ежемесячной денежной компенсации булег
нiшравлен9 з }япr адрес в течение рабочих дней со дня поступленая соответствующего
ответа.

,Щирекгор Щентра
(подпись) (Фио)

Исполнитель: ФИО, JФ телефона

)



Приложение Jtlэ 5

к Административному регламенту предоставления на
территории Кабарлино-Ба;lкарской Республики

государственной услуги по предоставлению
ежемесячной денежной компенсации расходов

на уплату взноса на капитiIльный ремонт
общего имущества в многоквартирном доме

от к17> декабря 20l9 г. N9 З8l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

Увоrсаемый (ая)

Центр труда' занятости и социаJьной заrциты района(города)
сообщает, что с (_ )) 20|_г. Вам назначена ежемесячнzur денежнiц компенсация,

устzlновленная на основzшии
(указать нормативный правовой акт, дающий право на поJIrlение компенсдци)

в pzвMepe руб. коп.

,Щирктор Щентра
(Фио](полпись)

Исполнитель: ФИО, Nэ телефона



Приложение J\Ъ 6
к Административному регламенту предоставления на

территории Кабарлино-Балкарской Республики
государственной услуги по предоставлению

ежемесячной денежной компенсации расходов
на уплату взноса на капитальный ремонт

общего имущества в многоквартирном доме
от <l7> декабря 20l9 г. Ns 38l-П

(фамилия, имя, отчество
заявителя)

Адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр труд4 з.lнятости и социаJьной защиты района(горола)
сообщает, что Вам oTкttзzlнo в назначении ежемесячной денежной компенсации,

(указать нормативный правовой акг, дающий право на пол}^lение компенса_tии)

по категории
(указаь катеюрию: одинокопрживающий гражданин, досгигший 70 лст;

одинокопроживающий граr(данин, достигший 80 лет)

(основания отказа)

Решение об oTкttзe в нiвначении ежемесячной денежной выплаты может быть
обжшIовано в Министерстве труда и социtшьной заIrIиты Кабарлино-Балкарской Республики
или в судебном порядке.

Щирекгор Щентра
(полrlЙсь) lбйФ

Исполнитель: ФИО, J\Ъ телефона



Приложение Ns 3
к приказу Министерства труда

и социальной затциты
Кабардино-Балкарской Республикиот

кl7>декабря 2019 г. ]ф 381-П

Административный регламент
предоставления на территории Кабардино-Балкарской Республики

государственной услуги по нiвначению и выплате ежемесячной компенсации расходов на
оплату жилых помещений, отопления и освещения специалистам государственных

образовательных организаций Кабардино-Балкарской Республики,
муниципi}льных образовательных организаций,

прожив:tющим и работающим в сельских населенных пункт:Iх
Кабардино-Балкарской Республики

1. Общие положенпя

1.1. Предмет регулпрованпя адмпнпстративцого регламецта усJIугш
(оппсанпе услуги)

1.1.1. Настоящий административный регламент устанавливilет порядок и стандарт
предоставления Еа территории Кабардино-Балкарской Республики государственной услуги
по нiвначению и выплате ежем9сячноЙ компенсации расходов на оплату жилых помещений,
отоплениJI и освещениrI специ€шистаIu государственных образовательных организаций
Кабардино-Баrrкарской Республики, муниципальньIх образовательньIх организаций,
прожив:lющим и работшощим в сельских населенных пунктiIх Кабарлино-Бшlкарской
Республики.

1.2. Круг заявптелей

|.2.|. Заявителями, имеющими право обратиться за поJгг{ением государственной

услуги, явJuIются грiDкдане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории
Кабарлино-Ба_тlкарской Республики из числа специапистов государственных
образовательных оргшrизаций, проживzlющих и работшощих в сельской местности и
поселках городского типа2 а также специалистов, проживilющих в сельской местности, после
ухода на пенсию, если они проработали в сельской местности не менее 10 лет.

|.2.2, Полномочиями выступать от имени заявителей при взаимодействии с
соответствующими органами исполнительной власти, оргаIrа]\{и местного сап,rоуправления и
иными организациями при предоставлении государственной услуги обладшот:

1) законные представители (опекуны, попечители) недееспособных заявителей;
2) упоJIномоченные лиц4 действующие в сиJry полпlомочий, ocHoBilHHbD( на

доверенности, оформленной в соответствии с действуюшцш зilконодатеJIьством и
подIверждшощей нЕIJIичие у представитеJuI прав действовать от лица зzuIвитеJuI (далее -

представитеrш).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной
услуги

1.З.l. Информация о местах нахождения организаций,l^rаствующих в предоставлении
государственной услуги, графиках работы, контактных телефонах (дшее - сведения
информационного характера) размещается :
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на стендах в местах предоставления государственной услуги;
на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты Кабардино-

Балкарской Республики (далее - Министерство) и в сети <Интернет>;
на сайтах подведомственньIх Министерству государственньтх кчlзенньD( уrреждений:

I_leHTp труда, заIuIтости и социаJIьной запшты Баксанского района; Центр труда, зzlЕятости и
социальной заIциты Зольского района; Центр труда, заIuIтости и социальной защиты Майского
рйона; Щентр труда, занrIтости и социальной зшциты Лескенского района; Центр труда,
зzlЕятости и социаJIьной зшциты г. Прохладного и Прохладненского района; Центр труда,
заIuIтости и социzlльной защиты г. Ншьчика; I-|eHTp труд4 заIuIтости и социitJIьной зшrцты
Терского района; Центр труда заIштости и соци.uьной зшциты Урвшrского рйона; Центр труд4
зчlIuIтости и социЕtльной зшциты Чегемского района; Центр труда" занrIтости и социа_rrьной
зzшцаты Черекского района; Центр трудц зzlшпости и социzulьной запцаты Эrьбрусского районц
расположенньгх по месту житеJъстваз.цвитеJuI (дшее - Цеtrгр);

на сайте Государственного бюджетного уryеждения <Многофункционшlьный ценцl
по предоставлению государственньrх и муниципальньD( услуг Кабардино-Балкарской
Республики> (далее - МФЦ);

в федершlьной государственной информационной системе кЕдиный порт:rл
государственньгх и муниципальньrх услуг (функций) (да_lrее - порта_п).

Справочная информациJI не приводится в тексте административного р€гламента и
подлежит обязательному рil}мещению на официальном сайте Министерства в сети
<Интернет>>, в регионаJьном сегменте федера-пьной государственной информационной
системы <Федеральный реестр государственных и муницип.lльных услуг (функций)> (да_пее

- региончrльный реестр) и на Едином портzIле государственных и муницип:tльных услуг
(функций).

1.3.2. Информация по вопроса]\{ предоставления государственной услуги, в том числе
о ходе предостчlвления государственной услуги, предоставJuIется заявитеJIю в устной (при
личном обрапIении зztявителя или по телефону) или письменной форме (при письменном
обрапIении заJIвитеJшI по почте или электронной почте).

,Щля полуlения сведений о ходе предостzrвления государственной услуги зiulвителем

укaвывается (называется) дата и номер регистрации заявления, обозначеннaul в расписке о
приеме докр{ентов в Щентре либо МФЩ при подаче докуN{ентов.

1.3.3. Устное информирование осуществJuIется специilлистом L{eHTpa при обряп(ении
зtuIвитеJuI за информацией лично или по телефону.

При обрапIении за информачией предстztвителя з:uIвитеJIя информация
предоставляется при наличии у него докуI!{ента, подтверждающего соответствуюIIше
полномочия.

Специалист Щентра, осуществJIяющий устное информирование, доJDкен принять все
меры для предоставления оперативной информации в ответе на постaвленные вопросы, в том
числе с привлечением других специалистов.

Время ожидания в очереди при обращении зчuIвителя (представитеJIя заявителя) за
получением устного информирования не может превышать 15 минуг.

При устном информировании по телефону специалист Щентра должен назвать

фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование Щентра.
Если специалист Щентра, к которому обратился зaulвитель (представитель заявителя),

не может ответить на вопрос сil]\лостоятельно непосредственно в момент устного обращения,
то он должен предложить обратиться к другому специалисту Щентра, либо обратиться в

Центр с письменным запросом о предоставлении информации, либо назначить другое
удобное для зiIявителя (представителя заявителя) время дJuI повторного обраrцения, но не
позднее следующего дня приема грiDкдан.

1.З.4. Письменное информирование осуществляется пугем направления ответов
почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей
общего пользования (по электронной почте, по факсимильной связи, через сеть Интернет).
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Руководитель структурного подрzlзделения I_{eHTpa определяет исполнитеJIя для
подготовки ответа по кФкдому конкретному письменному обращению зчUIвителя
(представителя зzulвителя).

Ответ на письменное обращение заявителя (представителя заявителя) предоставляется
в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы,
фамилию, инициалы и номер телефона исполнитеJuI.

Ответ подписывается директором Щентра либо его зilместителем и направляется в
письменном виде способом доставки ответа, соответствующим способу обращения зilявитеJul
(представитеJIя зiulвителя) за информацией, или способом доставки ответа, укz[занным в
письменном обращении зitявителя (представителя заявителя).

Информирование зiuIвитеJuI о ходе и результате предоставления государственной

услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет зЕlявитеJIя,

расположенный на портzrле.
Информация по вопросап4 предоставления государственной услуги, в том числе о ходе

ее предостчlвленIltя, может быть получена по электронной почте пугем направленшI
обращения по адресу элекц)онной почты Щентра, в том числе с приложением необход.rмых
докуп{ентов, заверенных усиленной кватrифицировшlной элекгронной подписью (ответ на
обращение, напрzlвленное по электронной почте, напрztвJIяется в виде электронного
документа на ад)ес электронной почты отправителя обращения).

Специалист Щентра окz}зывает содействие зiuIвитеJIю (представитеJIю зzlявителя) в

размещении им зiцвлеЕI{я и докуI\{ентов к нему через личный кабинет зZUIвитеJIя,

расположенный на портале.
Максимаrrьный срок направления ответа состirвJIяет тридцать календарных дней с

момента регистрации обрапIения зzulвителя (представитеJuI заявителя). В исключитеJъньD(
сп)лaцх, а также в сл)цае необходимости направления запроса в другие государственные
органы, органы местного сtlмоуправления или иным должностным лицzlNd срок рассмотрения
обряrцения продлевается, но не более чем на тридцать кzrлендарных дней, о чем зiцвителю
(представителя зilявителя) направJuIется предварительный ответ с описaнием действий,
совершаемых по его обращению.

Если последний день срока приходrтся на нерабочий день, днем окончzlния срока
считается ближайший следующий за ним рабочий день.

2. Стандарт предоставJIенпя государственной усJryгп

2.1. Полное, сокращецное наименование государственной усrrуги,

2,|,|. Полное наименование государственной усJryги: нiвначению и выплате
ежемесячной компенсации расходов на оплату жилых помещений, отопления и освещениlI
специалистчlм государственных образовательных организаций Кабардино-Бшкарской
Республики, муниципальных образовательньIх организаций, проживающим и работающим в
сельских населенных пунктах Кабардино-Балкарской Республики.

Сокращенное наименовilние государственной услуги: ежемесячнtш компенсация
специzlлистаN{.

2.2. Напменование исполнптельного органа государственной власти
Кабарлино-Балкарской Республики, предоставляющего государственную услуц,

а также способы обращения заявптеля

2.2.|. Государственную услугу предостiIвляет Министерство труда и социшrьной
защиты Кабардино-Балкарской Республики.

2.2.2. В предоставлении государственной услуги уIаствуют:
1) Щентр;
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2) мФц.
2.2.З. Заявление на поJryчение государственной усJtуги с комплектом документов

принима9тся:
l) при личной явке:
а) в Щентре;
б) в МФЩ;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлением в Щентр;
б) в электронной форме через личный кабинет зчuIвитеJuI на портал.
2.2.4. Заявитель может записаться на прием при технической реализации

прогрzlммного обеспечения в Щентр либо МФI-{ для подачи зaulвления о предоставлении
государственной услуги следующими способами :

l) посредством портаJIа- через Министерство, МФЩ;
2) по телефону - в Центр, МФЦ;
3) посредством сайта в Щентр, сайта в МФI_{.

.Щля записи заявитель выбирает любую свободную для приема дату и время в
пределах устilновленного в Щентре, МФЦ графика приема заявителей.

2.2.5. Щекгр не впрiше трбовать от зtuIвитеJIя осуществJIеtшя дейсгвIдi, в том числе
согласоваrпй, небходплъпr дJuI поJIучения государffвенной услупл и связ:lнньD( с фращеrпrем в
иные гOсударgгвенные оргzlны и оргzlниздц.Iи, за искJIючением поJIrIения докумеIIтов и
шформшцшr, цреryсмOтренньD( частью б сгатьи 7 Федерашного ýконаот27 шоля 2010 г. Nq 2l0_
ФЗ кОб оргшпrзацш предостztвления государственньD( и IчryIrшипчIJъньD( усJtуг) (далее -

Федершшъй зiкон от27 ллоля2010 г. }lb 210-ФЗ), а TaIoKe вкJIюченньD( в Перечень усJrуг, кOторые
явJuIются небходлмъпли и обязате.тьными дJIя предоставления испоJIнитеJIьными орпtнilми
госуларсгвеrпrой влчlсти Кабаршпlо-Балсаркой Ресгryбrлпсл юсударgгвенньD( усJtуг и
предосгавJIлсrrcя орпtниздцrями, уft}ствующими в цредоставJIении юсударgгвенньD( усJrуг,
угверждеrпьй постzlновлеrшаем Правлrтелъства Кабардшrо-Балпсарской Ресгryбшпсr от 20 июJIя
201l г.Ns2l0-ПП.

2.3. Оппсание результата предоставления государствепной усJrуги,
а таюке способы его поJIучения заявителем

2.З .| . Результатом предостzlвления государственной услуги явJlяется :

- пршuттие решения о назначении ежемесячной денежной компенсации, вьцача

уведомления о назначении ежемеся.Iной денеrrсrой компенсiццп{ согласно приложению Ns 5 к
HrtcтotrIeмy Адлпл.tсгративного реглчlменту и ежемеся.Iное перечисление денежньD( средств
на счет поJrучатеJIя государственной услуги, открытый в кредитной организации, либо
выплата через УФПС КБР <Почта России>> по месту жительства получатеJIя государственной

услуги;
- откiIз в нzвначении ежемесячной денежной компенсации и выдача уведомления об

oTкurзe в нztзначении ежемесяtIной денеrrсrой компенсации по форме согласно приложению Ns 6
к настоящему Административному регламенту;

Результат предоставления государственной услуги предоставляется в соответствии со
способом, указанным заявителем при подаче зЕцвления и докуIuентов:

l) при личной явке:
а) в I]eHTp;
б) в МФЩ;
2) без личной явки:
а) почтовым отправлением;
б) в электронной форме через личный кабинет зzuIвитеJuI на портirле;
в) на электронную почту зaulвителя (представитеJIя зzulвителя).
2.З.2. Окончательным результатом предоставления государственной услуги является
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перечисление на лицевой счет получателя открытый в кредитной организации, либо,
выплата через в УФПС кПочта России> по месту жительства получателя государственной
услуги с учетом способа, указанного им в зaulвлении при подаче зiulвления и документов.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

2,4.1. Срок предоставления государственной услуги cocTaBJuIeT 21 ка,тендарный день
со дня подачи заявления с перечнем дочrментов, предусмотренньж пунктом 2.6.
настоящего Административного регламента и полного комплекта документов (сведений), в
том числе полr{енных в pulмKulx межведомственного взаимодействия и (или) по иным
запросаN.r I_[eHTpa.

2.5. Норматпвные прдвовые актьь регулпрующие предоставленпе
государственпои усJIугп

2.5.1. Сведения о прчlвовых основаниях для предоставления государственной услуги
приведены:

на сайте Министерства к настоящему реглzlменту;
в сети <Интернет)), в регионatльном реестре и на Едином портzIле государственных и

муницип.rльных услуг (функций).

2.6. Иечерпывающпй перечень документов, необходпмых для предостапьпения
государственной усJryги п услуг, которые являются необходимымп п обязательпымп
для предоставления государствепной услугп, подлежащцх представленпю заявителем,

в том чпсле перечепь документов, которые находятся в распоря2кеппп государствепных
органов, органов местного самоуправления и пных оргапов п подлел(ат поJrученпю в
рамках межведомственного взаимодействия, которые заявштель вправе представпть

самостоятельно в целях получения государственной, способы их поJryченпя заявптелем,
в том чпсJlе в электронной форме, порядок пх представленпя

2.6.1. Исчерпывшощий перечень док)^dентов, необходимьп< ддя предост.lвления
государственной услуги, подлежащих предстilвлению зztявителем :

l) заялеrше о предостalыIении усJtуп4 по форме согласно приложению Ns 1 к настояцему
ад,flшilIсrративному реглЕlмеЕry (к буплаrсному комплекry докуI,Iентов прибщается ориrинilл
докуrиекга) с согласием на бработку персонzuьньD( дЕlнньDq

2) когпля докр{ента, удостоверяющего личность грчDкданина Российской Федерачии;
3) локумент, подтверждающий факт регистрации по месту жительства или месту

пребывания в Кабардино-Балкарской Республики, вьцzlнный в установленном порядке
ОРГzlНalltlИ РеГИСТРаЦИОННОГО rIеТа:

4) копия СНИЛС (документ (страховое свидетельство), подтверждающий
регистрчщию в системе государственного пенсионного страхования, выданное
застрахованному лицу в соответствии с Федеральным законом кОб индивидуальном
(персонифицированном) yreTe в системе обязательного пенсионного стрzlхования> от 1

апрелJI 1996 года Nэ 27-ФЗ);
5) копия сберегательной книжки заrIвителя или выписка о банковских реквизитalх

лицевого счета, открытого в кредитной организации, куда будет зачисляться компенсация в
слr{ае выплаты компенсации через кредитную организацию.

6) справка с места работы, установленного образца дJIя заявителей, указанных пункта
1.2.1. настоящего Административного регламента, проживающих и работающих в сельской
местности и поселках городского типа (с обязательным обновлением докр{ента на начало
очередного уrебного года);

7) копия трудовой книжки для зzrявителей, ук.вilнных в подпункте пункга 1.2.1
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настоящего Мминистративного регламента, вышедших на пенсию, если они проработа_пи в
сельской местности не менее 10 лет.

8) копию пенсионного удостоверения или справку об установлении пенсии в слrIае
отсутствия пенсионного удостоверения для зЕlявителеЙ, указанных в подпункте пункта 1.2.1
настоящего Мминистративного регламента.

Если представленные копии указанных в настоящем подразделе документов не
заверены в установленном порядке, то вместе с копиями предоставляются оригиналы
документов. Специалист, ответственный за прием документов, сличает копии докр{ентов с
подлинником и возвращает зzUIвителю подлинники докуl!{ентов.

2,6.1.1. Представитель зzulвителя в отношении совершеннолетних лиц, признанных
недееспособными дополнительно к документzlм, перечисленным в пунктztх 2.6.1, 2.6.2
настоящего Административного реглilмента, представляет к брлажному комплекту
докуI!{ентов копию решения суда с оригинzrлом либо зчlверенную судебным органом копию
решения суда о признании зzцвитеJlя недееспособньпrл.

В слуrае есJIи в предстilвленньIх документirх имеет место изменение зiцвителем
фамилии, имени, отчества - докр{енты, подтверждzlющие государственную регистрацию
актов грiDкданского состояния: свидетельства (справки, извещения) о перемене имени,
зtlкJIючении фасторжении) брака, рождении.

2.6.|.2, Представитель зчuIвителя из числа:
l) законньrх предстaшителей (опекунов, попечителей) дополнительно представляет

докр(ент, удостоверяющий личность предстzlвитеJIя, и постановление органа опеки и
попечительства об устzlновлении опеки иrlи попечительства (в отношении црaDкдzlн,
нtlходящихся под опекой или попечительством либо помещенных под надзор в медицинские
оргiшизации, организации, окilзывzlющие социЕrльные услуги, или иные организации);

2) уполномоченных лиц дополнительно представJIяет докр{ент, удостоверяющий
личность, и одrн из док)^dентов, оформленных в соответствии с действующим
законодательством, подтверждaющих нЕIличие у представитеJIя права действовать от лица
зzUIвитеJIя и опредеJU{ющих условия и границы реzrлизации права представитеJIя на получение
государственной услуги, а именно:

а) доверенность, удостоверенную нотариально, либо главой местной администрации
поселения и специzlпьно уполномоченным должностным лицом местного сrlпdоуправления
поселения или глазой местной администрации муниципirльного района и специшIьно
уполномоченным должностным лицом местного сrlпdоуправления муниципального района (в
слrIае если в поселении или расположенном на межселенной территории населенном пункте
нет нотариуса), либо должностным лицом консульского учреждения Российской Федерации,

уполномоченным на совершение этих действий;
б) доверенность, удостоверенную в соответствии с пунктом 2 статьи 185.1

Гражданского кодекса Российской Фелерации и явJIяющуюся прирzвненной к нотариальной:
доверенности военнослужащих и других лиц, находящихся на излечении в

госпиталях, санаториях и других военно-лечебных rIреждениях, которые удостоверены
начz}льником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их
отсутствии старшим или дежурным врачом;

доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации воинских частей,
соединений, учреждений и военно-rtебных заведений, где нет нотариrrльньж контор и
других органов, совершающих нотариальные действия, также доверенности работников,
членов их семей и членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром
(нача_пьником) этих частей, соединения, r{реждения или заведения;

доверенности лиц, нЕlходящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены
начilльником соответствующего места лишениJI свободы;

доверенности совершеннолетних дееспособных грiDкдаЕ, проживчlющих в
стационарных организациях социального обслуживания, которые удостоверены
админисlрацией этой организации ;
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в) доверенность в простой письменной форме на социаJIьного работника,
осуществляющего социальное обслуживание доверителя, с отметкой руководителя
учреждения социа,.Iьного обслуживания, подтверждающей факт социЕlльного обслуживания
заrIвителя социilльным работником учреждения социального обслуживания, и контактной
информацией (номер телефона, факс, адрес электронной почты).

2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимьгх для предоставления
государственной услуги, находящиеся в распоряжении органов и организаций, уrаствующих
в предоставлении государственноЙ услуги, которые заJIвитель вправе по собственной
инициативе представить, а в сл}п{ае их не непредставления заявителем, Центр в p:ll\,rкax
межведомственного информационного взаимодействия для предоставления государственной
услуги запрашивает сведения в течение 3 рабочих дней со дня регистрации зzulвления:

1) в органе Пенсионного фонда Российской Федерации:
- о номере стрarхового свидетельства обязательного пенсионного сlрiD(ов:lния

грzDкданина (СНИЛС);
2) в Управлении по вопросilп,l миграции Министерства внутренних дел по

Кабарлино-Бшlкарской Республике и его подведомственных оргaнизациях в муниципzrпьньtх
образовани-л<:

а) свидетельство о регистрации по месту жительства на территории Российской
Федерации;

б) свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории Российской
Федерации;

2.6.2-1. При отсутствии технической возможности на момент запроса документов
(сведений), указанных в настоящем подпункте, посредством zlвтоматизированной
информачионной системы межведомственного электронного взаимодействия Кабарлино-
Балкарской Республики (далее - СМЭВ) доку]!{енты (сведения) зzшраrlrивilются на бумажном
носителе.

2.6.2.2. В случае подачи докуil(ентов грzDкданами в электронной форме через личный
кабинет зztявителя на портшIе, не подписанных усиленной квшифицированной электронной
подписью, Центр ця предоставления государственной услуги зчlпраrrlивает сведения,
содержащиеся в предст:lвленных докр{ентrlх, указанньtх в подразделах 2.6 - 2.8 настоящего
аДМИНИСТРаТИВНОГО РеГЛаIчrеНТа, С ЦеЛЬЮ ПРОВеДеНИЯ ПРОВеРКИ ПРеДСТаВЛеННЫХ ДОКУN(ентоВ и
подтверждения оснований для предоставления государственной услуги.

2,6.З. Заявление о предоставлении государственной услуги заполняgтся зirявителем
(представителем заявителя) ручным или машинописным способом либо в электронном виде
на портirле.

Заполненное зttявление должно отвечать следующим требованиям :

написilно на бланке по форме согласно приложению J\Ъ 1 к настоящему
административному регламенту ;

текст заявления должен быть написан на русском языке синими или черными
чернилами (пастой), записи хорошо читаемы и разборчивы, персонzlльные данные зzIявитеJuI

укiваны полностью,
не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисток,

приписок, зачеркнутых слов и иньIх неоговоренных исправлений;
сведения, указанные в заrIвлении, не должны расходиться или противоречить

прилагаемым к зЕlявлению документrlм.
Заявитель (представитель заявителя) расписывается в зЕlявлении в присутствии

специilлиста Щентра либо работника МФЦ, которые в свою очередь удостоверяют факт
собственноруrной подписи зzuIвитеJuI (представителя заrIвителя) в зiцвлении.

Еслм заявитеJь по решению суда не признан недееспособньпл, JIиrцtо явился на прием, но
не может самостоятеJIьно расписатъся в зчцвлении ввиду болезни, физического недостаткц лпrбо

иной при.птны, зЕцвитеJIь доJDкен оформить доверенность в соответствии с действуюшцтм
зzконодатеJъством, подгверждаюIцуо нzlJIиIме у предстчlвитеJuI прав дейсгвокlть от JIица
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зaUIвитеJIя.

Форма заrIвления в электронном виде рzвмещается на портilле. Заявитель
(представитель заявителя) имеет право самостоятельно заполнить форму заявления,

распечатать и представить заполненное заrIвление со всеми необходимыми документами в
Центр либо МФЩ.

Копии представленных документов заверяются нотариzulьно, I_\eHTpoM, либо МФЩ
при предъявлении зaцвителем (представителем заявителя) оригинarлов документов, за
исключением решения суда.

При направлении зшIвления и документов, являющихся основанием ця
rrредоставления государственной услуги, в I_{eHTp по почте копии документов должны быть
заверены зzulвителем нотариirльно. Личная подпись зaulвителя (представитеJLя зzulвителя) на
зiulвлении должна быть нотариально удостоверена. Обязанность подтверждения факта
отправки документов лежит на зirявителе.

Прилагаемые к зzulвлению доку!{енты должны позвоJIять идентифицировать
принадлежность докуl!{ента зЕuIвителю (представитеJIю зzulвителя) и отвечать следующим
требованиям:

тексты докуI!{ентов нzlписаны разборчиво, записи и печати в них хорошо читаемы;
фамилия, имя и отчество зIIявитеJLя написчlны полностью;
в докр{ентах нет подчисток, приписок, зачеркнугых слов и иных неоговоренньD(

исправлений, за искJIючением исправлений, скрепленньIх печатью и заверенных подписью
специaшиста органа (организации), вьцавшего докуI!rент, его пр:lвопреемником иJIи иным
лицом, имеющим соответствующие полномочия, докуil{енты не имеют серьезньIх
повреждений, наличие которьrх допускает многозначность истолков:lния их содержаншI.

2.6.4. Запрещается требовать от з{uIвитеJuI:

предстilвлениJI документов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление, которых не предусмотрено нормативными прztвовыми
zктzlми, реryлирующими отношения, возник:lющие в связи с предостzвлением
государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными
прzlвовыми актzlми Российской Федерации, нормативными прчlвовыми актilми Кабардино-
Балкарской Республики и муниципiшьными правовыми актzlп,lи нzlходятся в распоряжении
государственных органов, предостzlвляющих государственную услугу, иных
государственных органов, оргчlнов местного са]чrоуправления и (или) подведомственных
государственным органаI\,I и оргilнillvl местного сilмоуправленI,IJI организаций, участвуюцIих в
предоставлении государственных или муниципальньж услуг, за искJIючением документов,
укчlзilнных в части б статьи 7 Федера;rьного зilкона от 27 июJuI20l0 г. Jф 210-ФЗ;

предстilвлениrl документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которых не укiвывirлись при первоначЕrльном отказе в приеме докуN{ентов, необходимьIх дJuI
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за
исключением случаев, предусмотреЕных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федераlrьного закона от
27 июлlя 2010 г. Ns 210-ФЗ.

2.7. Исчершывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходпмьж для предоставления государственной (мупиципальной) усJrуги

2.].l. Основания для отказа в приеме документов, необходимых дJIя предоставления
государственной услуги, отсугствуют.

Непредставление зtU{вителем документов, которые он вправе представить по
собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень осIIоваIIий для приостановления (прекращенпя)
пли отказа в предоставлении государственной усJIуги
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2.8.1. Основанием для приостановления (прекращения) предоставления
государственной услуги является:

1) смена постоянного места жительства получателя ежемесячной компенсации. I_{eHTp

по прежнему месту жительства принимает решение о приостановлении выплаты с 1_го числа
месяца, следующего за месяцем подачи заrIвления о приостановлении ее выплаты, и по
запросу органа социi}льной защиты по новому месту жительства полrIателя выплаты
высылает его дело. Выплата возобновляется с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ее
приостановления.

2) непоступление в I-{eHTp ответа на межведомственный запрос по истечении 5

рабочих дней, следующих за днем направления соответствующего запроса Щентра
посредством СМЭВ;

3) не посryпление в Щентр ответа на межведомственный запрос в течение 5 рабочих
дней, следующих за днем направления соответствующего зiшроса Щентра на буплажном
носителе;

4) не поступление в Щентр докуIt{ентов (сведений), запраптиваемьtх в орг:lнизациях не
в p:lмKax межведомственного взаимодействия, в течение 30 календарньтх дней, следующих за
днем направления соответствующего запроса Щентра на бумажном носителе.

При не поступлении в указанный срок з:шраIrrиваемых докр{ентов (сведений)
доJDкностное лицо Щентра, ответственное за подготовку решения о нzвначении (об oTкztзe в
назначении) государственной услуги, готовит уведомление о приостzlновлении
предостilвления государственной услуги по форме согласно приложению Ns 4 к настоящему
адI\,tинистративного реглrlý{енту, согласовывает его и подписывает у директора.

В сл)чае не поступления запрапrиваемых докр{ентов (сведений) в течение 30
календарных дней со дня направления соответствующего зzlпроса, Центр напрitвJIяет зzlпрос
повторно не реже одного ра}а в квартал в течение одного года со дlrl напрilвления
первичного зzшроса. Заявителю повторно направJIяется уведомление о приостановлении
предостzlвления государственной услуги по форме согласно приложению Ns 4 к настоящему
административного реглzlN,rенту.

5) смерть получатеJuI или признztния его безвестно отсугствующим или умершим;
6) непредоставление зilявителем док).ментов, подтвержд,lющих наступления

обстоятельств, в течение одного месяцев после их наступления]
а) отсутствие спрilвки с места работы на текущий год;
б) увольнения сельского специалиста.

2.8,2. Исчерпывающий перечень оснований дIя ож.ва в предостztвлении
государственной услуги:

1) представление неполного комплекта докр{ентов, укalзilнных в подразделе 2.6.1
НаСТОЯЩеГО аДМИНИСТРаТИВНОГО РеГЛilI},IеНТа;

2) представление докрrентов, не отвечающих требованиям пунктов 2.6.З настоящего
административного реглztN,rента;

3) отсутствие права у зЕuIвителя на полуIение государственной услуги.
4) смена постоянного места жительства полу{ателя ежемесячной компенсации

2.9. Перечень усJryг, которые являются необходимымп и обязательцымп для
предоставления государственной услуги

2.9.|, Получение услуг либо согласования, которые являются необходимыми и
обязательными дJIя предоставления государственной услуги, не требуется.

2.10. Порядок, размер и основание взимания государственной пошлины или иной
платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
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2. 1 0. 1. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставленпи государственной услуги и прп получении результата

предоставления государствепной услуги

2.|1,|. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
государственноЙ услуги и при полr{ении результата предоставления государственной
услуги составляет не более 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации заявленпя заявителя
о предоставленпи государственной усJrугп

2.12.1. Срок регистрации зiцвления заlIвителя о предостzlвлении государственной
услуги состzlвляет в Щентре:

при JIичном обраlцении - 1 день (в день поступления заявления);
при нilпрilвлении заявления почтовой связью в I]eHTp - в день поступления з:цвления

или на следующий рабочий день (в сJгr{ае поступления документов в нерабочее время, в
выходные, праздничные дни);

при нzшрzlвлении зilявления через МФЦ в Щентр - в день поступления заявления через
СМЭВ или на следующий рабочий день (в слуIае напрЕlвления документов в нерабочее
время, в выходные, прrtздничные дни);

при напрaвлении зtlявления в форме электронного докр{ента посредством портала
при наличии технической возможности в прогрaммном обеспечении МФЦ - в день
поступления з{uIвления на портzrл или на следующий рабочий день (в слrIае нiшравления
докр{ентов в нерабочее время, в выходные, прtlздничные дни).

2.13. Требованпя к помещениям, в которых
предоставляется государственная усJrуга

2.|З.|. Предоставление государственной услуги осуществJIяется в специально
вьцеленных для этих целей помещениях Щентра и МФЦ.

Помещения, в которых предостalвляется государственнzul услуга, должны быть
оборудованы автоматической пожарной сигна-пизацией и средств:lми пожаротушениrI,
системой оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации. В здании, где оргzlнизуется
прием заявителей, предусматриваются места общественного пользовzlния.

2.|З,2. Места ожидания и места дJIя приема заявителей о предоставлении
государственной услуги должны быть оборулованы стульями (кресельными секциями,
скамьями), а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями цlя
осуществления необходимых записей.

2.1З.З, Места для информирования заявителей оборудуются информационными
стендilми, на которых рzLзмещается визуальнzш и TeKcToBiUI информация.

2.|З.4, Помещения, преднzrзначенные лш предостzlвIIениJI государтвенной услуп.I, доJDкны

удовлетворятъ трбовани.шл об обеспечеtтии беспрIIятственного доступа инвilJIидов к объекгам
социшьной, ин)кенерной и транспоргной инфраструктур и к предостчlвJuIемым в них усJгугzlN{ в
соответствии с законодательством Российской Федерации о социаJъной заrцлте инвzlлидов.

В целях обеспечения доступности государственной услуги для инвzlлидов должны
быть обеспечены:

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещениiо), 
" 

котором
предоставляется услуга, а также NIя беспрепятственного пользования транспортом,
средствами связи и информации;
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2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставJUIются услуги, а также
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в тр€lнспортное средство и высадки из него,
в том числе с испоJIьзованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвzIлидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудованияи носителей информации, необходимых дuI
обеспечения беспрепятственного доступа инвi}лидов к объектам (зданиям, помещениям), в
которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограниченийих жизнедеятельности;

5) лублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а
также надписеЙ, знаков и иноЙ текстовоЙ и графическоЙ информации знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

б) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) лопуск на объекты (здания, помещения), в которьж предоставJuIются услуги,

собаки-проводника при нzrличии докуN{ента, подтверждЕlющего ее специальное обуrение и
выдаваемого по форме и в порядке, которые опредеJIяются федера_тtьным органом
исполнительноЙ власти, осуществляющим функции по выработке и реализации
государственной политики и нормативно-правовому регулировчlнию в сфере социальной
защиты населения;

8) оказание инвirлидаNd помощи в преодолении барьеров, мешЕlюпIих получению ими
услуг наравне с другими лицill\dи.

2.14. Показатели доступностп и качества государственпой услугп

2.|4,|. ПоказатеJuIми доступности государственной услуги (общие, применимые в
отношении всех зФIвителей) явJuIются:

1) количество взаимодействий зzuIвитеJuI с должностными лицllп,lи при
предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

2) возможность полrIения информации о ходе предоставления государственной
услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

3) возможностъ полrIения государственной ус-гryги в МФL{;
4) транспортнirя доступность к месту предоставления государственной услуги;
5) ншичие указателей, обеспечивilющих беспрепятственный доступ к помещениям, в

которых предоставJUIется услуга;
6) возможность получения полной и достоверной информации о государственной

услуге в Министерстве, Щентре, МФЦ, по телефону, на официапьном сайте орг.lн4
предостчIвJUIющего услугу, посредством портzrла;

7) предоставление государственной услуги лпобым доступным способом,
предусмотренным действующим законодательством;

8) обеспечение N|я зzuIвитеJuI возможности получения информации о ходе и
результате предоставления государственной услуги с использованием портала.

2.|4.2. Показателями доступности государственной услуги (специа_пьные,
применимые в отношении инвztлидов) являются:

1) наличие инфраструктуры, указанной в пункте 2.13 настоящего административного
реглfiмента;

2) исполнение требований достушности услуг для инвалидов;
З) обеспечение беспрепятственного доступа инвiIлидов к помещениям, в KoTopbD(

предоставляется государственная услуга.
2.| 4,З . Показатели качества государственной услуги :

l) соблюдение срока предоставления государственной услуги;
2) собшодение времени ожидtшIrI в очеред{ при подаче запроса и поJIучении резу.llьтiша;
3) осуществление не более одного обраrцения зiuIвитеJLя к обряпIениям I]eHTpa, либо
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работникам МФЦ при подаче документов на полученис государственной услуги и не более
одного обрацения при получении резуjIьтата в I]eHTe либо МФЩ;

4) отсутствие обоснованных жалоб на действия или бездействие должностных лиц
Министерства, Центр и МФЩ поданных в установленном порядке.

2.|4.4, После получения результата услуги, предоставление которой осуществлялось в
электронном виде через портarл либо посрсдством МФЦ, зiulвителю обеспечивается
возмо}кность оценки качества окiвания услуги.

2.15. Иные требования, в том числе учптывающие особенностп предоставленпя
государственной услуги в многофункциональпом центре предосгавления
государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления

государственной услуги в электронной форме

2.|5.|. Прелоставление государственной услуги посредством МФЩ осуществJuIется в
подразделениях МФЦ при наличии вступившего в силу соглzlшения о взшамодействии между
МФЦ и Министерством (далее - соглашение). Предоставление государственной услуги в
иньгх МФЦ осуществJuIется при нilличии вступившего в силу соглашеная о вз:ммодействии
между ГБУ КБР (МФЦ> и иным МФЦ.

2.15.2. Предоставление государственной услуги в электронном виде осуществJIяется
при технической реirлизации государственной услуги посредством порт:rла.

Заявитель - физическое лицо имеет право использовать простую электронную
подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи,
использование которьrх допускается при обращении за полгIением государственных и
муниципальных услуг, угвержденными постановлением Правительства Российской
Федерации от 25 июtш 2012 г. }lЪ 634 кО видах элекгронной подписи, использование
которых допускается при обращении за получением государственньD( и муниципальных
услуг).

3. Состав, последоватеJIьпость п сроки выполненпя админцстратпвпых процедур,
требования к порядку пх выполнения, в том числе особенностп

выполнения администратпвных процедур в МФЩ

3.1. Перечень административпых процедур

З.l .1 . Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры:

1) принятие решения по форме согласно приложениям Ns 2,З к настоящему
административному реглЕlменту - 10 рабочих дней с даты регистрации з.цвления в Щентре в
соответствии с пунктом 2.|2.1 настоящего административного реглаNrента либо даты
пост)iпления зiulвления через МФЦ в Щентр с полным комплектом документов (сведений), в
том числе полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия и
(или) по иным запросzlм Щентра;

2) выдача (уведомления) результата по форме согласно приложениям Ns 5,6 к
настоящему административному регламенту - 2 рабочих дня;

3) организация начисления и выплата;

3.2. Административная процедура по принятию решенпя

З.2.|. Основанием для начала административной процедуры является поступление в
I_[eHTp по месту жительства зzulвления и прилагаемых к нему документов должностному
лицу, ответственному за принятие решения.

З.2.2. В состав административной процедуры входят следующие административные
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действия:
1 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство в IfeHTpe

принимает поступившее зiulвление и прилагаемые к нему докуN{енты, в тот же день
регистрирует их в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в I]eHTpe и
передает под роспись должностному лицу ответственному за предоставление
государственной услуги либо при личном обращении заrlвителя (представителя зrulвителя)
лицо ответственное за предоставление государственной услуги составляет также расписку в
приеме документов с укЕванием описи документов и вручает копию расписки зzIявитеJIю
(представителю заявителя) под роспись, рассматривает либо передает зчuIвление и
прилагаемые к нему документы должностному лицу, ответственному за приЕятие решения, а
также в случае получения докуN{ентов посредством МФЩ либо через портал принимает в

рабоry элекцонные документы в СМЭВ в сроки, укчванные в пункте 2.4.| настоящего
ад,rинистративного регламента. Срок осуществлениJI настоящего действия составJIяет
1 рабочий день;

2 действие: должностное лицо, ответственное за предостzlвление государственной

услуги, проводит проверку докуNIентов на комплектность и достоверность, проверку
сведений, содержапIихся в предстilвленных зzlявлении и докр{ентzlх, в цеJIях оценки ID(

соответствия требованиям и условиям получения государственной услуги, формирует и
HzmpaBJuIeT соответствующий(е) запрос(ы) - 2 рабочих дш;

3 действие: должностное лицо, ответственное за предостrlвление государственной

услуги, получив комплект докуN,rентов на брлажном носителе, в том числе из МФЩ, готовит
решение по форме согласно приложению Ns 2,З к настоящему административному
реглaменту с rIетом поступивших (запрашиваемых) докр{ентов (сведений), согласует и
подписывает у руководителя Щентра - в течение 7 рабочих дней со дIul, следующего за днем
полrlения докуIчrентов на бумажном носителе в том числе из МФЦ и ответов на
соответствующие запросы.

З.2.З. Лицом, ответственным за принятие решения является руководитель Щентра.
З.2.4. Критерием принятия решения явJuIется нilличие (отсугствие) у заявитеJuI права

на получение государственной усJryги.
3.2,5, Результатом выполнения административной процедуры является принятие

соответствующего решения, содержание которого фиксируется на бумажном носителе по

форме согласно приложению Ns 2,3 к настоящему административному регламенту.

3.3. Админпстративная процедура по вьцаче (уведомленпя) результата

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по выдаче (направлению)

результата является принятие решения о нtвначении или об откz}зе в нд}начении
ежемесячной компенсации;

З,З.2. В cocTtlB ад\,flдйсtрашвной процедiры входят след/юпц.Iе ад\л}шисгрitтIвIше

дейсгвия:
l действие: должностное лицо I-{eHTpa, ответственное за предоставление

государственной услуги, готовит распоряжение о назначении ежемесячной компенсации,
либо об отказе в его нЕвначении, подписывает его у руководителя I_{eHTpa, передает его
должностному лицу, ответственному за делопроизводство, а также в слгIае получения
докуN{ентов посредством МФЩ либо портала ршмещает уведомление в электронной форме в
СМЭВ в срок 1 рабочий день после даты принятия решения;

2 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство, направляет

результат предоставления государственной услуги способом, указанным в зzUIвлении, не
позднее l рабочего дня с даты окончания первого административного действия
административной процедуры по выдаче (уведомления) результата.

З.З.З. Ответственным за выполнение административной процедуры по выдаче
(уведомления) результата являются должностные лица, ответьственные за предоставление
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государственной услуги и за делопроизводство в Центре.
З.З.4. Результатом выполнения административной процедуры является выдача

(уведомления) заявителю (представителю заявитсля) результата предоставления (отказа в
предоставлении) государственной услуги способом, укzLзанным в зiulвлении.

3.4. Административная процедура по организацши
начисления п выплаты компенсации

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по организации и
выплате ежемесячноЙ компенсации явJIяется поступление из Щентра с передачей
должностному лицу, ответственному за начисление и выплату ежемесячной компенсации в
отделе организации ежемесячных денежных выплат Министерства личного дела на
полr{атеJIя с принятым решением о нiвначении ему компенсации.

З.4.2. В cocTElB адrлlдмстративной црцедiры входrt след/юrrие а.щ,rинисгртIвIше
дейсгвия:

l действие: доJDкностное лицо Щентра, ответственное за предост:lвление
государственноЙ услуги обеспечивает передачу доJDкностному лицу, ответственному за
начисление и выплату ежемесячной компенсации в отделе оргilнизшIии ежемесячньгх
денежных выплат Министерства личного дела на полyIатеJUI выплаты с принятым решением
о его нд}начении в срок не более 7 рабочих дней после даты принятия решения;

2 действие: должностное лицо отдела организации ежемесячных денежных выплат
Министерства, ответственное за начисление и выплату ежемесячной компенсации,
осуществJUIет контроль за правильностью и обоснованностью ее на}начения, производ{т
ежемесячное начисление, формирование выплатIIьгх докуп(ентов, согласование ежемесячной
зiUIвки, вкJIючiu всех поJIг{ателей выплаты, состоящих на rtете в Министерстве в качестве
полуrателей соответствующей государственной услуги по Кабардино-Балкарской
Республике в срок не позднее 26 чпслакФкдого месяца.

З.4-З. Ответственным за выполнение адN,lинистративной процедуры явJuIется

должностное лицо отдела оргzlнизации ежемесячных денежных выплат Министерства,
ответственное за начисление и выплату.

З.4.4. Результатом выполнения административной процедуры является перечисление
на лицевой счет получатеJIя открытый в кредитной оргilнизации, либо, выплата через в
УФПС <Почта России>> по месту жительства получатеJIя государственной услупi с учетом
способа, указанного им в зшIвлении.

З.5. Особенностп выполнения адмпнистративных процедур в электронной форме

3.5.1. Предоставление государственной усJryги через портirл осуществляется в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. JtlЪ 210-ФЗ, Федеральным з.жоном от
27 июлlя 2006 г. J\Ъ l49-ФЗ <Об информации, информационньrх технологиях и о запIите
информации>, постчlновлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. Ns
634 (О видах элекгронной подписи, использование которых допускается при обращении за
получением государственных и муниципчlльных услуг).

З.5,2. .Щля полуlения государственной услуги через портал зzulвителю необходимо
предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и
аутентификации (дшее - ЕСИА).

З.5.3. ГосуларственншI услуга может быть получена через портzul.
3.5.4. !ля подачи заrIвления через портЕlл зiIявитель должен выполнить следующие

действия:
пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;
в личном кабинете на портzrле заполнить в электронном виде зzuIвление на окzвание

государственной услуги и приложить к заявлению электронные документы;
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направить пакет электронных документов в Министерство посредством функционапа
портfu.lа.

З.5.5. В результате направления пакета электронных документов посредством портаJIа
в соответствии с требованиями пункта З.4.4 настоящего административного реглаN{ента в
СМЭВ производится автоматическая регистрация поступившего пакета электронных
документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен заrIвителю
в личном кабинете портЕIла.

З.5.6. При предоставлении государственной услуги через портал должностное лицо
Министерства выполняет действия по передаче электронного пакета документов в Щентр по
месту жительства заJIвителя. I_{eHTp обеспечивает выполнение действий, предусмотренных
подпунктzlмп |, 2 пункта 3, 1 .l настоящего административного реглzlN,Iента, а также передачу
информаци в Министерство после рассмотрения докуN{ентов и принятия решения о
предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги для заполнения
предусмотренных в СМЭВ форм о принятом решении и перевода дела в архив СМЭВ.

,Щолжностное лицо Щентра уведомJuIет зzцвитеJIя о принятом решении с помоrцью
укaвtlнных в зчцвлении средств связи, с направлением уведомления способом, указанным в
змвлении: в письменном виде через почтовую связь либо направJuIет электронный
докр{ент, подписанный усиленной кваrrифицированной электронной подписью
доJDкностного JIица, принявшего решение, в личный кабинет портала.

З.5.7. В слуlае поступления всех документов, ука}zlнных в пунктzlх 2.6.1 - 2.6.З
настоящего адиинистративного реглilп,tента, дIем обрапlения за предоставлением
государственной услуги считается дата регистрации приема доцментов на портirле.

Информировzlние зzuIвитеJuI о ходе и результате предостilвления государственной

услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет заrIвителя,

расположенный на портtIле.
3.5.8. Министерство, при поступлении докуN{ентов от зZIявитеJIя посредством порт;rла

по требованию зitявителя нirправляет результат предоставления услуги в форме электронного
докуI!{ента, подписанного усиленной кваrrифицированной электронной подписью
должностного Jмца, принявшего решение (в этом случае зzцвитель при подаче зzшроса на
предоставление услуги отмечает в соответствующем поле тilкую необходrмость).

Вьцача (направление) элекц)онных документов, явJuIющихся результатом
предостztвления государственной услуги, зiulвителю осуществляется в день регистрации
результата предостzlвления государственной услуги Министерством.

3.5.9. В слуtае подачи грalкданами докуп{ентов в электронной форме через личный
кабинет зiIявитеJlя на портzrле, подписанных усиленной квапифицировшtной элекгронной
подписью, Министерство не проводит проверку представленных документов, укilзilнных в
пунктiIх 2.6,| - 2,6.З настоящего административного реглilп4ента.

3.б. Особенностп выполненпя административных процедур в МФЩ

3.6.1. В слуlае подачи докуN{ентов в I_|eHTp посредством МФЩ, работник МФЦ,
осуществJuIющий прием документов, представленных для получения государственной

услуги, выполняет в соответствии с настоящим административным реглаNdентом и
соглашением следующие действия :

1) определяет предмет обращения;
2) устанавливает личность зrlявителя или личность и полномочия представителя

зzUIвителя;
3) проводит проверку правильности заполнения зztявления на соответствие

требованиям, указанным в пункте 2.6.4 настоящего административного реглilN{ента;
4) проводит проверку укомплектованности пакета докр{ентов и соответствия

документов требованиям, укzванным в пункте 2,6.З настоящего административного

реглill\{ента;
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5) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное
дело, все документы которого связываются единым уникzrльным идентификационным кодом,
позвоJLяющим установить принадлежность документов конкретному &UIвителю и виду
обращения за государственной услугой;

6) обеспечивает качество передаваемых копий документов в I]eHTp в соответствии с
представленными зшIвителем оригиналами документов,

7) заверяет электронное дело своей электронной подписью (да,rее - ЭП);
8) направляет пакет документов в I_{eHTp:

в электронном виде (в составе пакетов электронных дел) - в день обращения зaцвитеJIя
в МФЦ;

на бумажных носитеJIях (в случае необходимости обязательного представления
оригин.rлов документов) - в течение 2 рабочих дней, следующих за днем обратцения
зfuIвитеJIя в МФЩ по территориальному принципу (в течение 5 рабочих дIей, следующих за
днем обраlцения зtцвитеJrя в МФЦ по экстерриториЕrльному принципу), посредством
курьерской связи, с сост€lвлением описи передаваемьIх докр{ентов, с )rказанием даты,
количества листов, фамилии, должности и подписанные работником МФЦ, ответственным за
выполнение административного действия (если рабочий день МФЩ, следующий за днем
обратцения зalявитеJul в МФI-{, является нерабочим днем, то днем окончания срока передачи
докуIt{ентов в Щентр считается второЙ рабочиЙ день, следующий за днем обраlllения
зiuIвитеJuI в МФЩ).

3.6.2. При вьuIвлении несоответствия докуI!{ента (локуrллентов) требованишл,

укiвzlнным в пункте 2.6-З настоящего административного реглilмента, работник МФЩ
oTpzDKaeT на копии (копил<) докр{ента (документов) выявленные несоответствия, которые
заверяет подписью и печатью МФЦ или штаIчlпом, содержаrцим сведения о нzмменовilнии
мФц.

По окончании приема докуN{ентов работник МФЦ вьцаст зzlявителю расписку в
приеме докугйентов.

Работник МФЦ несет ответственность в порядке, установленном нормативными
прilвовыми iжтilми Российской Федерации, за неисполнение или ненадлежащее исполнение
настоящего административного реглzlмента.

3.6.3. При указании з:lявителем места получения результата посредством МФЩ
должностное лицо Министерства, ответственное за выполнение административной
процедуры, передает работнику МФЦ для передачи в соответствующий МФЦ результат для
его последующей вьцачи зitявителю:

в электронном виде в течение 1 рабочего дня со дня принятЕ,l соответствующего
решения заrIвителю.

З.6.4. При указшlии зilявителем места получения результата посредством МФЦ,
работник МФЦ, ответственный за вьцачу результата:

сообщает з.uIвителю о принятом решении по телефону с зчlписью даты и времени
телефонного звонка, или посредством СМС-информирования, а также о возможности
получения документов в МФЩ в срок не позднее 2 рабочих дней с даты их получения.

распечатывает результат (уведомление о нzвначении либо об отказе в нчвначении
государственной услуги) для его последующей выдачи зЕrявителю на руки по требованию
зiulвителя либо готовит документы, являющиеся результатом предоставления услуги,
направленные из Министерства на бумажном носителе, дJIя последующей выдачи зaцвителю.

3.6.5. При вводе безбумажного электронного доку!{ентооборота административные
процедуры регламентируются нормативным правовым актом Кабардино-Ба_пкарской
Республики, устанавливilющим порядок электронного (безбумажного) документооборота в
сфере государственных услуг.

3.7. Порядок исправлеIIия допущенных опечаток и ошибок в документах,
выданных в результате предоставления государственной услуги
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З.1 .|. В случае вьuIвления опечаток и ошибок зrlявитель вправе обратиться в
Министерство, Щентр, МФЦ с зiulвлением об исправлении допущенных опечаток.

В заявлении об исправлении опечаток в обязательном порядке указывzlются:
наименование Министерства, Щентра, МФЦ в которые подается зiulвление об

исправление опечаток;
вид, дата, номер выдачи (регистрации) документц выданного в результате

предоставления государственной (муниципа,rьной) услуги ;

З.7.2, К заявлению должен быть приложен оригинал докуN{ента, выданного по
результатам предоставления государственной услуги. В случае если от имени зiulвителя
действует лицо, являющееся его представителем в соответствии с законодательством
Российской Федерации, также представJulется докуN{ент, удостоверяющий личность
представителя, и докр[ент, подтверждающий соответствующие полномочия.

З.7.З. Основшtий для откi}за в приеме зiulвления об исправлении опечаток не
предусмотрено.

З.7.4. Основаниями цIя отказа в исправлении опечаток явJIяются:
представленные докуil{енты по составу и содержarнию не соответствуют требованиям

пунктаIчrи З .7 .| ц З .7,2 настоящего административного реглilмента;
принятие Министерством, Щентром, МФЦ решения об отсугствии опечаток.
З.7.5. Отказ в испрilвлении опечаток по иным основаниям не допускается.
3.7.6. Заявление об исправлении опечаток регистрируется Министерством, Щентром

либо МФЩ в течение 1 рабочего дня с момента получения зшIвления об исправлении
опечаток и докуIиентов, приложенньIх к нему. В слl^rае подачи з:цвления через МФЦ
зztявление передается в Министерство, Центр на бумажном носителе через сотрудника
(курьера) не позднее рабочего дня, следующего за днем приема докуN{ентов.

З.7.7. Заявление об исправлении опечаток рассматривается в течение 5 рабочих дней
со дня регистрации зiшвления в Министерство, в Щентр об исправлении опечаток на предмет
соответствия требованиям, предусмотренным пунктом З.7 .|.

3.7.8. По результата]\,r рассмотрения заJIвления об исправлении опечаток
Министерства Щентра, МФЦ в срок, предусмотренный пунктом З.7.7 настоящего
административного реглzlN,rента :

1) в слrIае отсутствия оснований для отказа в исправлении опечаток,
предусмотренных пунктом З.7.4 настоящего административного регламента, принимает
решение об исправлении опечаток;

2) в случае наличия хотя бы одного из основанпй для отказа в испрzlвлении опечаток,
предусмотренных пунктом З.],4 административного реглztплента, принимает решение об
отсутствии необходимости исправления опечаток.

З.7.9, В слrIае принятия решения об отсутствии необходимости исправления
опечаток Министерством, Щентром, МФЦ в течение 3 рабочих дrей со дня принятия

решения оформлlяется письмо об отсутствии необходимости испрЕ}вления опечаток с

укчванием причин отсутствия необходимости.
К письму об отсутствии необходимости исправления опечаток прикJIадывается

оригинал документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги (в
случае его представления заявителем).

3.7.10. Исправление опечаток и ошибок осуществляется Министерством, I]eHTpoM,
МФЦ в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения, предусмотренного подпунктом 1

пунктом 3.2. 5 настоящего административного реглчlмента.
Результатом исправления опечаток является подготовленный в двух экземпJIярirх

докр{ент об исправлении опечаток и ошибок.
Один оригина_пьный экземпляр документа об исправлении опечаток и ошибок

выдается зчUIвителю. Второй оригинальный экземпляр документа об исправлении опечаток и
ошибок, хранится в Министерстве,I_{ентре либо МФЩ.

l7



4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюденпем п псполнепшем
ответственными должностными лицами положений административного

регламента услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению государственной усJIуги, а таюIýе принятием

решенпи ответственными лицами

4.1.1. Текущий контроль осуществляется ответственными должностными лицами
Министерства, Щентра постоянно по каждой процедуре в соответствии с установленными
настоящим административным реглul]\{ентом содержанием действий и срокап,rи их
осуществления, а также путем проведения Министром (заместителем Министра) проверок
исполненая положений настоящего административного регл:lмента, иных нормативных
правовых zжтов.

4.2. Порялок п перподичность осуществленпя плановых п внеплаЕовых
проверок

полноты п качества предоставления государственной успуги

4.2.1. В целях осуществления контроJIя за полнотой и качеством предостчlвлениrl
государственной услуги Министерством проводятся плановые и внеплановые проверки.

Г[лановые проверки предост:lвления государственной услуги проводятся не реже
одного раза в три года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным
Министром.

При проверке могуг рассматриваться все вопросы, связilнные с предостilвлением
государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с
предост.tвлением государственной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки предоставления государственной услуги проводятся по
обращениям физических, юридических лиц и индивидуальньrх предпринимателей,
обрапIениям органов государственной власти, органов местного сап,rоуправления, их
должностньrх лиц, а также в цеJuIх проверки устранения нарушений, выявленньIх в ходе
проведенной внеплановой проверки. Указанные обращения подлежат регистрzщии в день их
поступления в системе электронного докуIuентооборота и делопроизводства Министерства.

4.2.2. О проведении проверки издается правовой акт Министерства о проведении
проверки исполнениJI настоящего административного реглalпdента.

4.2.З. По результатам проведения проверки составлrIется uкт, в котором должны быть

указаны докуIчrентально подтвержденные факты нарушений, вы,jявленные в ходе проверки,
или отсугствие таковых, а также выводы> содержащие оценку полноты и качества

предоставления государственной услуги и предложения по устранению вьuIвленных при
проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отрак.lются результаты
проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению
выявленных при проверке нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),
принпмаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

4.З.l . .Щолжностные лица, уполномоченные на выполнение административных
действий, предусмотренных настоящим административным реглzlь{ентом, несут
ответственность за соблюдение требований действующих нормативных прzlвовых актов, в
том числе за соблюдение сроков выполнения административньтх действий, полноту их
совершения, соблюдение принципов поведениJI с зzuIвитеJuIми, сохранность докуN{ентов.
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министр, руководитель Щентра несут ответственность за обеспечение предоставления
государственной услуги.

.Щолжностные лица Министерства, I]eHTpa при предоставлении государственной
услуги несут ответственность:

за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при
предоставлении государственной услуги;

за действия (бездействие), влекущие нарушение прzIв и зzконньD( интересов физичесr,отх
Jмц.

4.З.2.,ЩОлжностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежаrrlем исполнении
требованиЙ настоящего административного реглzlмента, привлекаются к ответственности в
порядке, устчlновленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующпе требования к формам контроля за
предоставлением государствепноЙ услугп со стороны граждан, их обьедшпеппй и

организаций

4.4.I. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны грЕDкдilн, их
объединениЙ и организаций осуществJuIется посредством открытости деятельности
Министерства при предоставлении государственной услуги, полуtIения полной, акгуальной и
достоверной информации о порядке предостilвления государственной услуги и возможности
досудебного рассмотрения обрапIениЙ (жалоб) в процессе получения госудаственной услуги.

5..Щосулебный (внесулебный) порядок обжалованпя решений п действий
(бездействшя) Министерства, а TaIoKe должностных лпц п государственпых

cгryжащих Миппстерства, МФЦ, работника МФЦ

5.1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалованпе
решений и действий (бездействия), принятьш (осуществляемых)

в ходе предоставления государственrrой усJIуги

5.1.1. Заявители либо их предстiшители имеют право на досудебное (внесудебное)
обжшlование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе
предоставления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалованпя

5.2.1. Предметом досудебного (внесулебного) обжшlования зilявителем решений и
действий (бездействия) Министерства, Щентра, МФЦ, должностных лиц Министерства,
Щентра, МФЦ, ответственных за предоставление государственной услуги, явJIяются в том
числе:

l) нарушение срока регистрации запроса зчuIвителя о предоставлении государственной
услуги, запроса, укiванного в статье 15.1 Федерального закона от 2'1.07.2010 г. Jt 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном сл)чае
досудебное (внесудебное) обжалование заJIвителем решений и действий (бездействия) МФЦ,
работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие)
которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16
Федерального закона от 27.07,2010 г. J\Ъ 210-ФЗ;

3) требование у зЕuIвителя документов или информации либо осуществления
деЙствиЙ, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актzlми Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабарлино-
Бшlкарской Республики для предоставления государственной услуги;
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4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-
Ба_пкарской Республики для предоставления государственной услуги, у змвителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не
предусмотрены федерапьными законами и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными
правовыми актами Кабардино-БалкарскоЙ Республики. В указанном слrrае досудебное
(внесудебное) обжаловzIние зzulвителем решений и действий (бездействия) МФЩ, работника
МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона
oT27.0].2010 г. Nч 210-ФЗ;

6) затребование с зчuIвителя при предоставлении государственной услуги платы, не
предусмотренноЙ нормативными правовыми Ежт:lми РоссиЙскоЙ Федерации, нормативными
правовыми акт.lпdи Кабарлино-Балкарской Республики;

7) отказ Министерства, I-{eHTpa, МФL|, должностньD( лиц Министерства, I_{eHTpa,
ответственных за предостzlвление государственной услуги, работника МФЦ в испрzIвлении
допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственноЙ услуги документах либо нарушение установленного срока таких
исправлений. В укz}занном случае досудебное (внесудебное) обжа_пование зzцвителем
решений и действий (бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в сл)лае, если на МФЦ,
решения и деЙствия (бездеЙствие) которого обжалуются, возложена функция по
предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью 1.З статьи 16 Федера;rьного зilкона от 27,07 .20|0r. Nч 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка вьцачи докуI!{ентов по результатам предостz}вления
государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основаниJI
приостановления не предусмотрены федеральными зzжонilми и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законzll\dи и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актalми Кабарлино-
Балкарской Республики. В yKaзaHHoM слуIае досудебное (внесудебное) обжшlование
заrIвителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в сл)лае,
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжаlгротся, возложена функция
по предостzlвлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном
частью l .3 статьи l б Федера_llьного закона от 27 .07 .201 0 г. Ns 21 0-ФЗ;

10) требовrlние у зiцвителя при предоставлении государственной услуг}r документов
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которьrх не щzlзывilлись при
первоначальном откzlзе в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, либо в предоставлении государственной, за исключением сл)лаев,
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона oT2].0'1.2010 г. Jф 210-
ФЗ. В yкuulaнHoм случае досудебное (внесулебное) обжалование зzulвителем решений и
действий (бездействия) МФL{, работника МФЦ возможно в сл)л{ае, если на МФЦ, решения и
действия (бездействие) которого обжа,rуются, возложена функция по предоставлению
соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью
1 .З статьи 16 Федерального закона от 2] .0] .20l0 г. j\Ъ 2l0-ФЗ.

5.3. Органы исполнительной власти и должностные лица, которым может быть
адресована жалоба в досудебном (внесудебном) порядке,

а также способы подачи жалобы

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной
форме в Министерство, I]eHTp, МФЦ, либо в Министерство экономического развития
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Кабарлино-Балкарской Республики, являющийся учредителем МФЩ (далее - учредитель
мФц).

Жа,rобы на решения и действия (бездействие) работника Министерства подzlются
Министру.

Жа;lобы на решения и действия (бездействие) работника Щентра подчIются

руководителю Щентра. Жалобы на решения и деЙствия (бездеЙствие) Щентра подiIются в
Министерство.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются
руководителю МФЦ. Жаrrобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются
учредителю МФЩ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым
актом Кабарлино-Балкарской Республики.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, должностньIх лиц
Министерства, ответственных за предоставление государственной услуги может быть
направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет>, официального сайта Министерства, портЕuI, а TaIoKe может быть принята
при личном приеме зrUIвителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) I_{eHTpa, работника Щентра может быть
направлена по почте, с использовilнием информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>, официального сайта I-{eHTpa, портала, а также может быть принята при личном
приеме зZIявитеJIя.

Жа.гlоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть
нzшравлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети
кИнтернет>>, официального сайта МФЦ, портаJIа, а также может быть принята при личном
приеме зZUIвитеJUI.

5.4. Основанл|я для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалованпя

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесулебного) обжалования
явJuIется подача зzulвителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2
Федершlьного закона от 27.07.2010 г. JrГs 2l0-ФЗ.

В письменной жалобе в обязательном порядке укzlзывilются:
- наименование Министерства, должностного лица Министерств4 ответственного за

предоставление государственной услуги, наименование Щентра, МФЦ, их руководителей и
(или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжагуlотся;

- фамилия, имя) отчество (последнее - при наличии), сведеЕия о месте жительства
зrUIвителя - физического лица либо наименовulние, сведения о месте нахождения зZUIвитеJIя -
юридического лица, а также номер (номера) контilктного телефона, адрес (алреса)
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ заjIвителю;

- сведения об обжаlryемых решениях и действиях (бездействии) Министерства,
Щентра, МФЦ, должностных лиц Министерства, работников Щентра либо МФЦ,
ответственных за предоставление государственной услуги;

- доводы, на основЕlнии KoTopbIx змвитель не согласен с решением и действием
(бездействием) Министерств4 I_{eHTpa, МФЦ, доJDкностньIх JIиц Министерства, работников
Щентра либо МФI], oTBeTcTBeHHbD( за предоставление государственной усJгуп4. Заявителем могуг
быть представлены докуI\,Iенты (при на_пичии), подтверждающие дово,щI з€uIвитеJuI, либо их
копии.

5.5. Права заявителей на получение информации и документов,
необходимьш для составления и обосноваIIпя жалобы

5.5.1. Заявитель имеет право на получение информации и докул,{ентов, необходимьIх
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для составления и обоснования жа,тобы, в случzuIх, установленных статьей 1 1.1

Федера-гlьного закона от 27.0].2010 г. Ns 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает права,
свободы и законные интересы других лиц и если ука:}анные информация и документы не
содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.

5.б. Сроки рассмотрения жалобы

5.6.1. Жалоба, поступившzu в Министерство, Щентр, МФЦ, }п{редителю МФЦ,
подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае
обжшlования отказа Министерства, Щентра, МФЩ в приеме документов у зzulвителя либо в
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения
установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
прпменительЕо к каждой процедуре либо инстанции обжаловапия

5,7.|. По результатап,l рассмотрения жЕlлобы принимаgтся одно из следующих
решений:

l) жшrоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,
испрzlвления допущенньIх опечаток и ошибок в выданных в результате предоставленпя
государственной услуги докуI\{ентa}х, возврата зzulвителю денежных средств, взимzlние
которых не предусмотрено нормативными правовыми :lкт:lь{и Российской Федерации,
нормативными правовыми акта}Iи Кабарлино-Бшlкарской Республики;

2) в уловлетворении жшlобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатапd рассмотрения

жаJlобы, заявителю в письменной форме и по желанию зЕuIвитеJIя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жшrобы, за подписью
Министра, руководителя l]eHTpa либо лицчlми их, замещающими:

- в слу{ае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе зiuIвитеJIю дается
информация о действиях, осуществJuIемых Министерством, Щентром, МФЦ в цеJIях
незамедлительного устранения выявленных нарушений при окЕtзании государственной
услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и укчвывается
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить зtulвителю в цеJIях
пол)ления государственной услуги ;

- в слгIае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе зiивителю
дzlются арryментированные разъяснения о причинах принятого решения, а также
информация о порядке обжалования принятого решения.

5.'1.2. В случае устilновления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное
лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жаrrоб, незаI\4едIительно
направляют имеющиеся материalпы в органы прокуратуры.

5.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действий (бездействия)

Министерства, предоставляющего государственную услугу,
а также его должностных лиц, МФЩ и его работнпков

5.8.1. Порядок досудебного (внесулебного) обжшlования решений и действий
(бездействий) Министерства, IJeHTpa и (или) МФЦ, а также их должностных лиц
регулируется следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным законом от 2J июля 2010 J\b 2l0-ФЗ кОб организации предоставления
государственных и муниципальньгх услуг);
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постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 20|2г. J\Ъ l 198
кО фелеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных
при предоставлении государственных и муниципzlльных услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от lб августа 2012r. Jtlb 840 кО
порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных
органов исполнитольной власти и их должностных лиц, федеральных государственных
служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской
Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федерzrльными
законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере
деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16

Федерального закона <Об организации предоставления государственных и муниципальньD(

услуг) и их работников, а также многофункционilльных центров предоставления
государственных и муниципчtльных услуг и их работников>;

постановлением ПравитеJьства Кабардино-Ба-тпсарской Республшсl от 2l февраля 2013 г.
}lb 46-ПП кО Правил.lх подачи и рассмотрениrI жilлоб на решения и действия (бездействие)
исполнительньгх органов государственной власти Кабарлино-Балкарской Республики и их
должностньIх лиц либо государственных гражданских служащих ).

5.8.2. Информация, указаннЕlя в ре}деле 5 <.Щосудебный (внесудебный) порядок
обжшlования решений и действий (бездействия) Министерств4 Центрц а также
государственньrх служапIих Министерства и должностньD( лиц I-{eHTpa> размещена на
Едином портzrле государственньIх и муниципальных услуг (функций).
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Приложение Nч 1

к Административному реглаIчIенту
по назначению и выплате ежемесячной компенсации расходов

на оплату жилых помещений, отопления и освещения
специалистам государственных образовательных организаций КБР,

муниципальных образовательных организаций,
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах КБР

},твержденному приказом Министерства труда
и социzlльной защиты Кабардино-Бшкарской Республики

от Kl7> декабря 2019 г. Ns З8l-П

В государственное Kut:leнHoe rIреждение
<Центр труда, занятости и социальной защиты

(почтовый адрес)

заявление
о назначении ежемесячной компенсации расходов на оплату жилых помещений,

отопления и освещенпя специалистЕll\,t образовательньгх организаций,
проживzlющим и работаIощим в сельских населенных пунктirх

(фамилия, имя отчество зzцвителя полностью)

Зарегистрирован (а) по адресу

Паспорт
грilкданина
рФ

Дата рождения Серия
Номер Дата вьцачи
Кем вьцан

снилс Ns

(указывается почтовый адрес места жительсгва)

Прошу назначить ежемесячную компенсацию как специалисту образовательных
оргilнизаций или кzж специалисту

Прошу достЕtвлять установленную мне ежемесячную компенсацию через:
отделение Управления Федера_тlьной почтовой связи КБР - ФГУП "Почта России"
кредитную организацию Jtlb .на лицевой счет J\Ъ

я,

(Фио)
обо всех обстоятельствах, влекущих прекращение компенсации (смена места жительства(регистрации),

увольнение с места работы, изменение состава семьи и т.д.) обязуюсь сообщать незамедлительно. За
достоверность сообщаемых мной сведений несу ответственность в соответствии с действующим
законодательством

(лата)

я,

(подпись)

(Фио)
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,Щаю свое согласие ГКУ кЩентр труда, за}uIтости и социальной защиты_
райоr/город> и Министерству lруда и социальной защиты КБР на обработку (сбор, систематизацию,
накопление, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу), обезличивание,
блокировку и униtIтожение) моих персонiшьных данных с целью определениrI положенных мне мер социальной
поддержки.

Срок обработки моих персонrtльных данных истекает с окон.Iанием действия правоустанавливающих
документов, являющихся основанием для получениJt мер социшtьной поддержки. ,Щанное согласие может быть
мной отозвано в любой момент по соглашению сторон.

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона от 2'7.0'1 .2006г. Nsl52-ФЗ кО
персонzrльных данных), права и обязанности в области защиты персонiшьных данных мне разъяснены.

(лата) (подпись)

Уведомление о результате предоставления (отказа предоставления) госуларственной усJryги направить
по

(лата)

(почтовый адрес, электронный адрес, портал)

(подпись)

,Щокумент принял: (_ >

Подпись специzlлиста

20 г Nэ регистрации

(Фио)

Линия отрыва

Расписка-уведомление
Заявление и документы по перечню принял от гр.

Ns п/п Наименование докуIиента

l

2

3

5

Регистрационный номер
зiUIвлениrI

Щата представления
докр{ентов

Подпись специ:lлиста
(расшифровка подписи)
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Приложение J\Ъ 2

к Административному регламенту
по назначению и выплате ежемесячной компенсации расходов

на оплату жилых помещений, отопления и освещения
специirлистам государственных образовательных организаций КБР,

муниципальных образовательных организаций,
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах КБР

утвержденному прикчвом Министерства труда
и соци€шьной защиты Кабардино-Балкарской Ресгryблики

от <l7> декабря 2019 г. J\Ъ 38l-П

рЕшЕниЕ
о назначении ежемесячной комIIенсации расходов на оплату жилых помещений, отопления и

освещения специалистаN,r образовательных организiщий, проживающим и работающим в
сельских населенных пунктах

(( )) 20 г Ns

(нмменование Щентра)

рассмотрев зilявление и докр{енты, представленные гр.

(фшшия, имя, опеmо, меmо мельсва)

на основании Закона КБР от 29.|2.2004r. Jф 57-РЗ "О государственной социальной
поддержке отдельньD( категорий грzDкдан в КБР" по категории

(специалист образовательньж орг{lнизаций или, как специалист пенсионер)

назначить ежемесячную компенсацию с (_)) 20_ г. в рчLзмере

.Щиректор Щентра

Начальник отдела

Специалист

(подпись) (Фио)

(подпись) (Фио)

(полпись) тФйФ

м.п.
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Приложение М 3

к Административному регламенту
по нчLзначению и выплате ежемесячной компенсации расходов

на оплату жилых помещений, отоплениJI и освещения
специалистам государственных образовательных оргzlнизаций КБР,

муниципальных образовательных организаций,
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах КБР

угвержденному приказом Министерства rруда
и социztJIьной защиты Кабарлино-Бшtкарской Ресгryблики

от к17> декабря 20l9 г. J\9 38l-П

рЕшЕниЕ
об отказе (приостановлении, прекраIцении) ежемесячной компенсации

расходов на оплату жилых помещений, отопления и освещения специztлистzlп,l
образовательных оргЕшизаций, проживающим и работающим в сельских

населенных пунктах

20 г Ns

(наименование Ценгра)

рассмотрев змвление и докуIuенты, представленные гр.

на основании Закона КБР от 29.|2,2004г. J',lb 57-РЗ "о государственной соци.lльной оддержке
отдельньIх категорий грzDкдан в КБР" по категории

(специалист образовательных организаций или, как специzulист пенсионер)

oTкirзaтb в нiвначении (приостzlновить, прекратить) ежемесячной (ую) компенсации (ю)

,,Щиректор Щентра

Начальник отдела

Специалист

(полпись) (Ф-йО)-

(полпись) (Фйо,

(полпись) (Фио)

м.п.
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Приложение Ns 4
к Административному реглilменту

по назначению и выплате ежемесячной компенсации расходов
на оплату жилых помещений, отопления и освещения

специалистам государственных образовательных организаций КБР,
муниципirльных образовательных организаций,

проживающим и работаrощим в сельских населенных пунктах КБР
утвержденному прикiвом Министерства труда

и социzшьной защиты Кабардино-Балкарской Ресгryблики
от Kl7> декабря 2019 г. Ns З8l-П

(фамилия, имя, отчество заявителя)
Адрес:

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр 1руда, зzшштости и социzrльной защиты района (города)
сообщает о приостановлении предоставления государственной услуги в связи с
непоступлением ответа на межведомственный запрос, направленньй в pa]vrкax Федерального
закона от 27.0'1.2010 г. ]r{Ь 2l0-ФЗ кОб организации предоставления государственных и
муниципaшьных услуг) из

(наименование организации)

по вопросу получения докуN{ента (сведений
дJIя предоставления государственной услуги.
При поступлении ответа на нtвванньй(е) межведомственный(е) запрос(ы) уведомление о
нzвначении (об oTкit:le в назначении) ежемесячной компенсации буд", напрчlвлено в Ваш
адрес в течение рабочих дней со дня поступления соответствующего ответа.

,Щиректор
(подпись) (Фио)

Исполитель: ФИо,
Jllb телефона

)
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Приложение М 5

к Административному реглilменту
по назначению и выплате ежемесячной компенсации расходов

на оплату жилых помещений, отопления и освещения
специzrлистам государственных образовательных организаций КБР,

муниципальных образовательных организаций,
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах КБР

уtвержденному приказом Министерства труда
и социальной защиты Кабарлино-Балкарской Республики

от к17> декабря 20l9 г. Ns 38l-П

(фамилия, имя, отчество заявителя)
Адрес:

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр труда, занятости и социальной защиты района (города)
сообщает, чтос( )) 20_ г. Вам назначена (приостановлена) ежемесячнiц
компенсация, установленнЕц на основilнии Закона КБР от 29.|2.2004r. Ns 57-РЗ uO

государственной социальной поддержке отдельньIх категорий грiDкдан в КБР)
в р:вмере

Щиректор Щентра
(подпись)

-Фио)

Исполитель: ФИо,
J,,l! телефона
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Приложение J\Ъ 6
к Административному регламенту

по нff}начению и выплате ежемесячной компенсации расходов
на оплату жилых помещений, отопления и освещения

специzrлистам государственных образовательных организаций КБР,
муниципальных обрatзовательных организаций,

проrtшвающим и работающим в сельских населенных пунктах КБР
)лвержденноIчry приказом Министерства .Iруда

и социальной защиты Кабарлино-Балкарской Ресгryблики
от <<17> декабря 2019 г. J'{b 381-п

(фамилия, имя, отчество заявителя)
Адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый (ая)

Центр труда, занятости и социЕIльной защиты района (города)
сообщает, что Вам отказано в нzвначении ежемесячной компенсации, установленной
Законом КБР от 29.12.2004г, Ns 57-РЗ "О государственной социztльной поддержке отдельных
категорий цаждан в КБР>

(основания отказа)

Решение об отказе в нtвначении ежемесячной компенсации может быть обжаловано в
Министерстве труда й социальной защиты Кабардино-Бшlкарской Республики ипи в
судебном порядке.

.Щиректор Щентра
(подпись) (ФиФ

Исполитель: ФИО,
J'{b телефона
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