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Ф дополнительнь!х гарантиях реализации права гращдан на
обращение в Республике !4нцгпшетия

[1ринят
[{ародньпм €обранием
Республики [1нц!||етия

1. Ёастоящий 3акон
Федерац ии, Ф е дер€|"льнь1м

рассмоще\|ия
Федеральньтй
Российской

обращений

в соответствии с 1{онституцией Российской
законом от 2 мая 2006 года 59-Фз <Ф порядке

щаждан Российской Федерации>> (далее
закон (о порядке рассмощения обращений щаждан

Федерации) устанавливает дополнительнь1е гарантии

ре€1лизации права ща)кдан Российской Федерации (далее _ щаждане),
объединений щах<дан, в том числе }оридических ]114|], на обращение в
органь1 государственной власти Республики 1,1нгугпетия, инь1е
государственнь1е органь1 Республики Анцтлетия (далее органь1
государственной власти), органь1 местного самоуправлеъ{ия
муницип.|пьнь1х образований Республики Р1нцтшетия (далее органь|
местного самоуправления), а так)ке к их дош1(ностнь1м лицам.

2. {ействие настоящего 3акона распросщаняется также на
правоотнотпения' связаннь|е с рассмотрением органами государственной
власти, органами местного самоуправления' а также их должностнь1ми
лицами обращений объединений щах{дан' в том числе !оридических лиц, а
также на правоотно1шения' свя3аннь|е с рассмотрением обращений

щаждан, объединений гра)кдан' в том числе }оридических .|!]4(,
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€татья 1. [1редмет правового регулирования настоящего 3акона



2

осуществля}ощими публично значимь1е функции государственнь1ми и
муницип€ш1ьнь1ми учре}(дениями'
и их дол)!(ностнь1ми лицами.

органи3аци'1ми Республики 14нцшл етия

3. .{ействие настоящего 3акона распросщаняется так)ке на обращения
иностраннь1х .ща)кдан и лиц без ща)кданства' за иск.]1}очением сл)д1аев,

установленнь!х ме}кдународнь|м договором Российской Федерации у|ли

федеральнь1ми законами.

€татья 2. 0сновнь|е понятия' используемь!е в настоящем 3аконе

Фсновньте понятия, используемь1е в настоящем 3аконе, применя!отся в
значениях, определеннь!х Федера_гльнь|м законом <<0 порядке рассмощения
обращений щаэкдан Российской Федерации>>.

€татья 3. [ополнительнь[е гарантии права гра2!(дан на
пи@ьменное обращение

1. [ра>кдане, направив1пие письменное обращение в орган
государственной власти, орган местного самоуправления или
долх(ноотному лит{} ук€ваннь1х органов, име}от право:

1) получить устнук) (в том числе по телефону) информаци1о о

регистрации письменного обращения и сроках его рассмотрения;
2) дополнительно к письменной форме ответа получить ответ в устной

форме (в том числе по телефону);
3) на возврат (по своему заявленито) приложеннь1х к обращенито либо

должности лица, его подписав1пего' его фамилито у\ инициаль1, подпись и
номер контактного телефона.

2. Ёа втором экземпляре письменного обращения ща)кданина по его
просьбе делается отметка с ук€ванием дать1, занимаемой долх(ности'
фамилии и инициа]тов лица' приняв1цего обращение.

€татья 4. .(ополнительнь!е гарантии рассмотрения обращений
поступив|||их в форме электронного

[. Фрганьт государственной власти' органь1 местного самоуправлени'т'
их долх{ностнь1е лица организук)т рассмощение обращений ща;кдан'
поступив1пих в форме электронного документа' в порядке, определяемом
правовь|ми актами органов государственнои власти или органов местного
самоуправлени'{ с учетом поло)кений настоящей статьи и Федер€}пьного

переданнь1х при рассмощ ен|4и

копий;
4) полулить письменньлй

числе дату регистра\АА'

обращения документов' матери€1лов или их

ответ, которьлй долх{ен содержать' в том
регистрационньтй номер, наименование

грая(дан'
документа



3акона (о порядке рассмотрения
Федерации>.

обращений

2. Фбращения гра)кдан' поступив1шие в

документа' принима}отся и регисщирутотся
дол)п(ностнь1ми лицами органов государственной

з. |!ри личном приеме

удостоверятощий личность.

з

щах(дан Российской

форме элекщонного
уполномоченнь1ми

власти и||и органов
местного самоуправления в течение щех рабоних дней со дня поступления
обращения.

электронного документа, направляется в письменной форме на адрес места
жительства щах(данина у1ли в форме электронного сообщения [|Ри на]1|1чии
адреса элекщонной почтьт.

€татья 5..(ополнительнь!е гарантии права гра)[(дан на получение
письменного ответа на коллективное обрашдение

1. |[исьменньтй ответ на коллективное обращение щаждан
направляется лицу' указанному в обращении в качестве получателя ответа
или представителя от коллектива щах(дан' подписавтших обращение.

2. Бсли получатель ответа в коллективном обращену1и ъ|е определен,
ответ направляется по почтовому адресу одному из ща)кдан' подписав1ших
обращение' первому в списке обративтшихся.

3. в случае' если просьба о направлении ответа вь1раэкена
несколькими либо воеми ща)!(данами' подписав1шими коллективное
обращение' копи'1 ответа направляется ка)кдому из них по ук€ванному ими
адресу.

€татья 6. {ополнительнь!е
на обращение
гра2!(дан

1. -[|ичньлй прием ща)кдан в органах государственной власти' органах
местного самоуправления проводится их руководителями и

уполномоченнь1ми на то лицами.
в целях организации личного приема ща>|цан в органах

государственной власти' органах местного
устанавлива1отся дни и чась1 приема ща)кдан.

самоуправления

2. Анформация о порядке личного приема ща)кдан (место, дни 14 чась1
приема' номер контактного телефона, факса) доводится до сведени'1

щах(дан путем р€вмещения на информационнь|х стендах в помещениях'
занимаемь|х ук€ваннь1ми органами' инь1х отведеннь1х для этой цели местах
и на официальном сайте государственного органа' органа местного
самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети 14нтернет.

3. Фтвет на обращение фах{данина' поступив1шее в форме

гарантии реали3ации права гра2!(дан
при организации личного приема

щажданин предъявляет документ,



4. в случае' если изло)кеннь1е
обстоятельства являтотся очевиднь1ми

в устном обращении фактьл
и не требу:от дополнительной

проверки, ответ на обращение с согласия тра)кдаъ|ина мо}кет бьтть дан
устно лицом, осуществлятощим прием, о чем делается запись в карточке
личного приема.

|{иоьменное обращение, принятое

регистрируется и рассматривается в порядке,
законом (о порядке рассмотрения обращений ща}кдан Российской
Федерации>.

€татья 7. (онтроль за соблподением порядка рассмотрения
обращений граэпсАан

[осударственнь|е органь1' органь1 местного самоуправлени'|,
организации 14 их долх{ностнь|е лица осуществля}от в пределах овоей
компетенции конщоль за соблтодением порядка рассмотреъ|ия обращений

щах(дан, ан€|-г1изиру}от оодер)кание поступа}ощих обращений ща>кдан'
принима}от мерь1 по своевременному вь1яв]1ени1о и устранени}о причин
нару1пениялрав' свобод и законнь1х интересов ща)кдан.

€татья 8. Фтветственность за нару!цение настоящего 3акона

!ица, виновнь1е в нару1цении настоящего 3акона, несут
ответственность, предусмотренну}о законодательством Российской
Федерации.

€татья 9. Бступление в силу настоящего 3акона

Ёастоящий 3акон вступает в силу по истечеътии десяти дней со дня
его офици.|льного опубликовани'|.

|лава
Республики [1нгу!цетия !о.Б. 0,вкуров

г. 1\{агас
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в ходе _ личного приема,
установ]1енном Федеральнь1м


